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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

DIA HORARIO ACTIVIDAD

Lunes 08:00-12:00 | Practica 1: Principios de seguridad e higiene industrial
Martes 08:00-12:00 | Préactica 2: Comités de Salud y Seguridad Ocupacional
Miércoles | 08:00-12:00 | Préactica 3: Gestion de riesgos

Jueves 08:00-12:00 | Practica 4: Investigacion de accidentes

La evaluacion seravirtual, segin programacioén

MATERIAL NECESARIO PARA LA REALIZACION DE LAS PRACTICAS

Cada estudiante deberd traer los siguientes materiales segun corresponda en la practica:

No.

Reactivos y Material

Hojas en blanco
Lapiceros
Calculadora

Hojas en blanco
Lapiceros

Regla
Computadora

Hojas en blanco
Lapiceros

Regla
Computadora

Hojas en blanco
Lapiceros
Calculadora
Regla
Computadora




INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LA PRACTICA

Para la realizacion adecuada de las practicas deberdn atenderse las siguientes indicaciones:
1. Presentarse puntualmente a la hora del inicio del laboratorio y permanecer durante la duracion de este.
2. Realizar las actividades y hojas de trabajo planteadas durante la practica.
3. Participacién y cuidado de cada uno de los integrantes del grupo en todo momento de la practica.
4. Conocer la teoria, (leer el manual antes de presentarse a cada practica).
5.No se permite el uso de teléfono celular dentro del laboratorio,
6. Si tiene llamadas laborales debera atender las mismas Unicamente en el horario de receso. Si sale
del salén de clases sin la autorizacion del docente perdera el valor de la practica.
7.No puede atender visitas durante la realizacién de la practica.
8. El horario de receso es Unicamente de 15 minutos.

9.Respeto dentro del laboratorio hacia los catedraticos o comparfieros (as).

La falta a cualquiera de los incisos anteriores sera motivo de una inasistencia.

Considere que se prohibe terminantemente comer, beber y fumar. Estos también seran motivos para ser
retirado de la practica.

Recuerde que para tener derecho al punteo y aprobar el curso debera presentarse a las practicas y realizar
las evaluaciones en linea, las cuales estaran habilitadas del 27 de octubre 2025 a las 8:00 al 31 de
octubre 2025 a las 18:00.

INFORME DE PRACTICA

Las secciones de las cuales consta un informe, el punteo de cada unay el orden en el cual deben aparecer
son las siguientes:

a)Resultados

b)Resumen de la préactica

c) Conclusiones

Si se encuentran dos informes parcial o totalmente parecidos se anulardn automaticamente dichos

reportes.

a)RESULTADOS: Es la seccion en la que se presentan de manera clara y objetiva los datos obtenidos a
partir de la practica realizada.

b)RESUMEN DE LA PRACTICA: Esta seccion corresponde al contenido del informe, aquello que se ha
encargado realizar segun las condiciones del laboratorio.

¢) CONCLUSIONES: Constituyen la parte mas importante del informe. Son las decisiones tomadas,

respuestas a interrogantes o soluciones propuestas a las actividades planteadas durante la practica.



DETALLES FiSICOS DEL INFORME

El informe debe presentarse en hojas de papel bond tamafio carta.

Cada seccion descrita anteriormente, debe estar debidamente identificada y en el orden establecido. Todas
las partes del informe deben estar escritas a mano CON LETRA CLARA Y LEGIBLE, a menos que se
indique lo contrario. Se deben utilizar ambos lados de la hoja. No debe traer folder ni gancho, simplemente

engrapado.

IMPORTANTE: Los informes se entregaran al dia siguiente de la realizacion de la practica al entrar al
laboratorio SIN EXCEPCIONES. Todos los implementos que se utilizaran en la practica se tengan listos
antes de entrar al laboratorio pues el tiempo es muy limitado. Todos los trabajos y reportes se deben de

entregar en la semana de laboratorio no se aceptara que se entregue una semana después.



PRACTICA No. 1

PRINCIPIOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

1. Prop6sito de la practica:

1.1 Comprender los fundamentos esenciales de seguridad e higiene en el entorno industrial.
1.2 Aplicar correctamente la sefializacion y codigos de colores para prevenir riesgos.

1.3 Identificar y diferenciar entre riesgo, accidente e incidente.

1.4 Analizar el uso adecuado del equipo de proteccién personal (EPP).

2. Marco tedrico

Seguridad industrial: Se refiere al conjunto de medidas, normas y procedimientos destinados a prevenir
accidentes laborales y proteger la integridad fisica de los trabajadores. Su enfoque principal es la identificacion
y eliminacién de peligros dentro de un entorno de trabajo, asegurando condiciones seguras mediante controles,
supervision y capacitacion.

Higiene industrial: Es la disciplina que busca prevenir enfermedades laborales mediante el control de los
contaminantes presentes en el ambiente de trabajo. Su objetivo es reducir la exposicidon a agentes fisicos,
guimicos y biolégicos que puedan afectar la salud de los trabajadores a lo largo del tiempo.

Relacién entre seguridad e higiene industrial:

Complementariedad: Mientras la seguridad actia sobre eventos inmediatos (accidentes y lesiones), la
higiene previene efectos a largo plazo (enfermedades ocupacionales).

Prevencion integral: Ambas trabajan en conjunto para reducir riesgos fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondémicos y psicosociales en el entorno laboral.

Regulacion y cumplimiento: Se apoyan en normativas que garantizan condiciones éptimas de trabajo y
protegen la salud de los trabajadores.

Definicion de Riesgo, Accidente e Incidente
En seguridad industrial, es fundamental comprender la diferencia entre riesgo, accidente e incidente, ya que
estos conceptos permiten evaluar peligros, prevenir dafios y mejorar las condiciones laborales.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento peligroso que pueda causar dafios a los trabajadores,
equipos o instalaciones. Se calcula considerando la frecuencia con la que puede ocurrir y la magnitud de
Sus consecuencias.

Ejemplo: Un trabajador expuesto a maquinaria sin resguardos tiene el riesgo de sufrir una lesién en las
manos.

Accidente: Es un evento imprevisto y no deseado que causa lesiones, dafios materiales o pérdidas
econdmicas. Los accidentes pueden ser leves, graves o fatales, dependiendo de su impacto.

Ejemplo: Un trabajador cae de una escalera y se fractura la pierna.

Incidente: Es un evento inesperado que interrumpe una actividad normal, pero sin causar dafio a las
personas. Aunque no genere consecuencias graves, es una sefial de advertencia de que existe un peligro
en el entorno laboral.

Ejemplo: Un liquido derramado en el suelo provoca que un trabajador resbale, pero logra recuperar el
equilibrio sin caer.

Diferencias clave

El riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento peligroso, mientras que el accidente y el incidente ya
han ocurrido.

Los accidentes causan dafios reales, mientras que los incidentes pueden convertirse en accidentes si no
se toman medidas.



o EIl andlisis de incidentes ayuda a evitar futuros accidentes, ya que permiten detectar condiciones
inseguras antes de gque ocurran dafios.

Aplicacidn practica en seguridad industrial
¢ Identificacién de riesgos: Evaluar las condiciones del entorno laboral para prevenir accidentes.
¢ Investigacion de accidentes: Analizar las causas para evitar su repeticion.
e Control de incidentes: Implementar medidas correctivas antes de que se conviertan en accidentes.

Comprender la diferencia entre riesgo, accidente e incidente es esencial para crear ambientes de trabajo
seguros. La prevencion y supervision adecuadas pueden reducir la ocurrencia de accidentes y mejorar la
seguridad laboral.

Condiciones Inseguras y Actos Inseguros

En seguridad industrial, las condiciones inseguras y los actos inseguros son las principales causas de
accidentes. Es fundamental identificarlos y eliminarlos para prevenir incidentes y garantizar un entorno de
trabajo seguro.

¢, Qué son las Condiciones Inseguras?
Las condiciones inseguras son factores del entorno laboral que incrementan la probabilidad de sufrir accidentes
o enfermedades ocupacionales. Estas suelen estar relacionadas con infraestructura, herramientas o procesos
mal gestionados.
Ejemplos de condiciones inseguras:
e Falta de protecciones en maquinas e instalaciones.
Suelos resbalosos, irregulares o en mal estado.
lluminacién deficiente o deslumbrante en el area de trabajo.
Ausencia de sefializacion en zonas de riesgo.
Materiales inflamables cerca de fuentes de calor.

¢, Qué son los Actos Inseguros?

Los actos inseguros son acciones o decisiones que los trabajadores realizan sin seguir protocolos de seguridad,
aumentando el riesgo de sufrir un accidente. Ejemplos de actos inseguros:

No utilizar equipo de proteccién personal (EPP).

Operar maquinaria sin autorizacion o sin entrenamiento adecuado.

Realizar bromas o distracciones en zonas de riesgo.

No reportar condiciones inseguras al supervisor.

Levantar cargas sin técnicas adecuadas, causando lesiones.

¢Como afectan la seguridad en el trabajo?
e Aumentan el riesgo de accidentes y lesiones.
e Pueden generar dafios materiales y pérdidas econémicas.
e Reducen la productividad y el bienestar de los trabajadores.
e Provocan enfermedades ocupacionales a largo plazo.

Estrategias para la Prevencién

¢ |dentificacion temprana: Inspeccionar areas de trabajo para detectar condiciones inseguras.

e Capacitacion: Educar a los trabajadores sobre el impacto de actos inseguros y cémo evitarlos.

e Uso adecuado de EPP: Asegurar que todos los empleados cumplan con los equipos de proteccion.

e Sefializacion y normas claras: Implementar sefiales de seguridad visibles y reglas de trabajo bien
definidas.

e Supervision constante: Monitorear el cumplimiento de medidas preventivas y realizar ajustes cuando sea
necesario.



Eliminar condiciones inseguras y actos inseguros es esencial para prevenir accidentes y garantizar un ambiente
laboral seguro. La seguridad no solo depende de infraestructura adecuada, sino también de la actitud
responsable de cada trabajador en su dia a dia.

Cdédigo de Colores en Seguridad

El cédigo de colores en seguridad es una herramienta fundamental en la sefializacion industrial, ya que permite
comunicar de manera clara y rapida riesgos, obligaciones y zonas seguras en los espacios de trabajo. Cada
color tiene un significado especifico, I0 que ayuda a prevenir accidentes y garantizar la seguridad de los
trabajadores.

Uso de los Colores en Seguridad Industrial
Cada color en sefializacion industrial representa un mensaje claro para los trabajadores y visitantes dentro de
un area de trabajo:
a) Rojo (Prohibicion y Peligro): Se usa para prohibir acciones peligrosas y sefialar riesgos graves.
Ejemplo: "Prohibido fumar", "Alto", "Salida de emergencia".

b) Indica situaciones donde se debe tener cuidado debido a riesgos
potenciales. Ejemplo: "Piso resbaloso", "Riesgo de caida", "Zona de alta tensién".

c) Azul (Obligacién y Normativa): Sefiala normas de seguridad obligatorias que los trabajadores deben
cumplir. Ejemplo: "Uso obligatorio de casco", "Proteccién auditiva requerida".

d) Verde (Seguridad y Primeros Auxilios): Identifica zonas seguras y equipos de emergencia. Ejemplo:
"Salida de emergencia", "Estacién de primeros auxilios".

e) Puarpura o Violeta (Riesgo de Radiacion): Se usa para alertar sobre materiales radiactivos. Ejemplo:
"Zona de radiacion", "Equipo de rayos X".

f) Negro y Blanco (Tréfico y Circulacion): Regulan el movimiento de vehiculos y almacenamiento dentro
de areas industriales. Ejemplo: "Zona de carga y descarga”, "Ruta de montacargas".

Importancia de Usar el Codigo de Colores Correctamente
¢ Réapida identificacién de riesgos: Los trabajadores pueden reconocer peligros de inmediato.
¢ Cumplimiento de normativas: Las empresas deben seguir regulaciones de seguridad que incluyen el uso
de colores.

e Prevencion de accidentes: Una buena sefalizacion reduce incidentes por desconocimiento o falta de
informacion.

¢ Flujo de trabajo eficiente: Ayuda a organizar espacios y facilita la movilidad segura.

Aplicacion Préctica en el Entorno Industrial
e Ubicar correctamente cada tipo de sefial en puntos estratégicos.
Asegurarse de que las sefiales sean visibles y comprensibles.
Capacitar a los trabajadores para que reconozcan el significado de los colores.
Realizar mantenimiento y actualizacion periédica de la sefializacion.

Sefializacion Industrial

La sefializacion industrial es una herramienta de seguridad visual utilizada en espacios de trabajo para advertir,
orientar y proteger a los trabajadores. Su funcién es evitar accidentes y garantizar que todos conozcan los
riesgos presentes en el entorno laboral.



Importancia de la Sefializacion
e Prevencion de accidentes: Las sefiales alertan sobre posibles peligros y ayudan a evitar incidentes.
e Cumplimiento de normativas: Las empresas deben seguir regulaciones de seguridad para proteger a sus
trabajadores.
e Mejor organizacion del trabajo: Facilita la ubicacién de zonas seguras y rutas de emergencia.
¢ Proteccion de empleados y visitantes: Ayuda a identificar las medidas de seguridad necesarias en cada
area de trabajo.

Tipos de Sefales de Seguridad
Las sefales industriales se clasifican segun su funcion. Cada tipo tiene una forma y un disefio especifico para
facilitar su identificacion rapida.
a) Senfales de Prohibicién: Indican acciones que no estan permitidas en el area de trabajo.
Color que la sefaliza: Rojo con fondo blanco
Ejemplo: "Prohibido fumar" en zonas con riesgo de incendio.

b) Sefiales de Precaucion: Advierten sobre riesgos que pueden ocasionar accidentes.
Color que la sefaliza: Amarillo con simbolos negros
Ejemplo: "Piso resbaloso" en areas donde hay liquidos derramados.

c) Sefales de Obligacion: Indican medidas obligatorias que los trabajadores deben seguir para su
seguridad.
Color que la sefaliza: Azul con simbolos blancos
Ejemplo: "Uso obligatorio de casco” en zonas de construccion.

d) Sefales de Seguridad: Identifican areas seguras o primeros auxilios en caso de emergencia.
Color que la sefaliza: Verde con simbolos blancos
Ejemplo: "Salida de emergencia" para indicar la ruta de evacuacion.

e) Sefales de Riesgo de Radiacion: Alertan sobre presencia de materiales radiactivos.
Color que la sefnaliza: Parpura o violeta con simbolos negros
Ejemplo: "Zona de radiacion" en areas donde se utilizan equipos de rayos X.

f) Sefiales de Tréafico y Circulacion: Regulan el movimiento dentro del area industrial.
Colores que las sefializan: Negro y blanco
Ejemplo: "Zona de carga y descarga" para indicar espacios de transito de vehiculos industriales.

Aplicacion de la Sefalizacion en el Entorno Industrial
Ubicacion estratégica: Las sefiales deben colocarse en lugares visibles, accesos, areas de riesgo y rutas de
evacuacion.
¢ Disefio claro y universal: Utilizar simbolos comprensibles y pictogramas reconocidos internacionalmente.
e Capacitacion de los trabajadores: Explicar el significado de las sefales y cdmo responder ante ellas.
¢ Mantenimiento regular: Verificar que las sefiales estén legibles, en buen estado y actualizadas segun los
riesgos presentes.



Colores de seguridad en la senalizacion

Color \ Significado

Aplicaciones especificas

Peligro, prohibicion,
alto, emergencia.

Rojo

Se usa en botones de paro de emergencia, sefiales de
prohibicién (como “NO FUMAR"), y dispositivos de
proteccién contra incendios (extintores, alarmas).

Advertencia,
precaucion.

Amarillo

Ideal para marcar obstaculos, dreas con riesgo de
caida, y zonas donde se manejan sustancias
peligrosas. También se utiliza para sefalizar
maquinaria que puede causar lesiones.

Seguridad, primeros

Verde

auxilios, evacuacion.

Indica salidas de seguridad, puntos de reunién de
emergencia y ubicacién de equipos de primeros
auxilios. También se usa para sefalar caminos de
evacuacion.

Obligacion,
informacioén.

Azul

Se emplea en senales que indican la obligacién de
usar equipo de proteccién personal, como cascos y
gafas de seguridad, o realizar ciertas acciones como
lavarse las manos.

Peligro alto,
advertencia de
maquinaria.

Usado para alertar sobre partes de maquinas en
movimeinto, partes interiores energizadas, y zonas
de construccién que requieren atencién especial por
riesgo elevado.

Informacién, trafico,
demarcacion.

Blanco

Utilizado para demarcacién de pasillos, zonas
peatonales, y otras areas de trafico dentro de una
instalacién. Puede combinarse con otros colores para
proporcionar informacién adicional.

Senalizacion de seguridad para
equipos de lucha contra incendios




Senalizacion de seguridad para advertencia
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Senalizaciéon de seguridad para
informacion de emergencia

RUTA DE EVACUACION

\ 4

SALIDAS DE EMERGENCIA

Senalizacion de seguridad para prohibiciéon
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Equipo de Proteccién Personal (EPP)

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) es un conjunto de elementos disefiados para proteger a los
trabajadores de riesgos especificos en el entorno laboral. Su uso es obligatorio en muchas actividades
industriales, ya que reduce la posibilidad de lesiones y enfermedades ocupacionales.

Clasificacion del EPP segun el tipo de riesgo y ejemplos
a) Proteccion de la Cabeza: Casco de seguridad
Uso: Previene lesiones por golpes, caidas de objetos o contacto con estructuras. Ejemplo: Un trabajador
de construccion debe usar casco para evitar heridas por caida de materiales. En una industria metalargica,
los cascos protegen contra impactos de herramientas.

b) Proteccién Visual y Facial: Gafas, caretas y protectores faciales
Uso: Protege contra particulas, liquidos corrosivos y radiacion. Ejemplo: Un soldador usa una careta para
protegerse de la luz intensa y las chispas. En un laboratorio quimico, los técnicos usan gafas de seguridad
para evitar contacto con sustancias peligrosas.
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d)

f)

Proteccion Auditiva: Tapones y orejeras

Uso: Reduce el impacto del ruido excesivo, evitando dafios auditivos. Ejemplo: En una fabrica con
maquinaria ruidosa, los operarios deben usar orejeras para evitar pérdida auditiva. Un trabajador en un
aeropuerto usa tapones para reducir el ruido de los motores de avién.

Proteccion Respiratoria: Mascarillas y respiradores

Uso: Filtra particulas, gases téxicos y contaminantes en el aire. Ejemplo: En mineria, los trabajadores
usan respiradores para evitar inhalacién de polvo fino. En hospitales, los médicos usan mascarillas para
protegerse de virus y bacterias.

Proteccion de Manos y Brazos: Guantes de seguridad

Uso: Evita cortes, quemaduras, contaminacion quimica o eléctrica. Ejemplo: Un electricista usa guantes
dieléctricos para evitar descargas eléctricas. En la industria alimentaria, los trabajadores usan guantes de
latex para evitar contaminacion.

Proteccion de Pies y Piernas: Botas de seguridad

Uso: Protege contra impactos, perforaciones, sustancias corrosivas y superficies resbalosas. Ejemplo: Un

9)

operador de montacargas usa botas de seguridad para evitar lesiones por caida de objetos pesados. En
una refineria, los trabajadores usan botas resistentes a productos quimicos para prevenir quemaduras.

Proteccion del Cuerpo: Ropa de seguridad

Uso: Minimiza riesgos térmicos, quimicos, mecéanicos o bioldgicos. Ejemplo: En una industria petrolera, los

trabajadores usan ropa ignifuga para protegerse de explosiones. Un pintor industrial usa un overol
especial para evitar la absorcion de solventes.

Supervisiéon del Uso de EPP

Revision diaria del uso adecuado en las areas de trabajo.
Reporte sobre el estado del EPP y reemplazo cuando sea necesario.
Inspeccién de cumplimiento para evitar actos inseguros.

El Equipo de Proteccion Personal (EPP) es esencial para reducir riesgos en el entorno laboral y garantizar la
integridad fisica de los trabajadores. Su correcta seleccidén, uso y supervision marcan la diferencia entre un
entorno seguro y uno propenso a accidentes. Entre los aportes del EPP tenemos:

a)

b)

d)

Proteccién efectiva contra riesgos: El EPP actlia como la ultima barrera de defensa cuando los controles
de seguridad no pueden eliminar completamente los peligros. En actividades de alto riesgo, como la
construccion, la manipulacion de quimicos o la industria metallrgica, el uso adecuado de cascos,
guantes, mascarillas y botas de seguridad es crucial para reducir la incidencia de accidentes graves.
Cumplimiento de normativas de seguridad: El uso de EPP no solo es una recomendacion, sino una
obligacién legal en la mayoria de los paises. Normativas internacionales, como la OSHA (Occupational
Safety and Health Administration) y estandares locales, exigen el uso de equipos de proteccién en
determinadas actividades laborales para proteger a los trabajadores.

Prevencion de enfermedades ocupacionales: Mas alla de evitar accidentes fisicos inmediatos, el EPP
reduce la posibilidad de enfermedades laborales causadas por exposicion prolongada a agentes
peligrosos. Por ejemplo, el uso de respiradores evita la inhalacién de sustancias téxicas, mientras que
los protectores auditivos previenen dafios irreversibles en la audicion.

Creacioén de una cultura de seguridad: El compromiso con el uso del EPP debe extenderse a todos los
niveles dentro de una empresa, desde los trabajadores hasta la gerencia. Una organizacién que
promueve la conciencia sobre la importancia del EPP logra disminuir el nimero de accidentes, aumentar
la confianza de los empleados y mejorar la productividad en condiciones de trabajo seguras.
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e) Supervision y mantenimiento del EPP: El uso adecuado del EPP no solo implica colocarlo correctamente,
sino también verificar su estado y reemplazarlo cuando sea necesario. La supervisioén diaria garantiza
que los equipos sigan cumpliendo su funcién protectora, evitando fallas por desgaste o uso inadecuado.

El Equipo de Proteccion Personal es una herramienta fundamental para la seguridad industrial. Su correcta
implementacion y supervision contribuyen a reducir accidentes, cumplir normativas y mejorar la calidad de vida
de los trabajadores.

Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Proteccién
de la cabeza

Proteccién @
ocular &

Proteccién o
auditiva ﬂ

Proteccién ° \ {

de manos w

NI J ! L Proteccién
del cuerpo

Proteccion J

de los pies -

‘\@, = r:;%tlsgfm?a

Proteccion facial y ocular

Las gafas de seguridad y los
protectores faciales protegen a los
trabajadores de peligros como:

* Objetos proyectados

* Salpicaduras quimicas

* Fuentes de energia radiante
procedentes de la soldadura con gas,
la soldadura con laser, etc.
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Normatividad y Cumplimiento en Seguridad Industrial en Guatemala

En Guatemala, la seguridad y salud ocupacional estan reguladas por el Acuerdo Gubernativo 229-2014, el cual
establece las condiciones minimas de seguridad en los lugares de trabajo. Este reglamento ha sido reformado
por el Acuerdo Gubernativo 57-2022, con el objetivo de actualizar las disposiciones y mejorar la protecciéon de
los trabajadores.

Acuerdo Gubernativo 229-2014: Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional

Su objetivo es regular las condiciones de salud y seguridad ocupacional en los lugares de trabajo, tanto publicos

como privados, para proteger la vida, salud e integridad de los trabajadores. Entre sus aspectos clave tenemos:
e Establece normas de higiene y seguridad en el trabajo.

Define obligaciones del empleador para garantizar condiciones seguras.

Regula el uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP).

Exige la implementacion de planes de prevencion de riesgos laborales.

Obliga a la creacién de Comités de Salud y Seguridad Ocupacional en empresas.

Reformas del Acuerdo Gubernativo 57-2022
Su objetivo actualizar el reglamento de seguridad ocupacional para adaptarlo a la realidad nacional y mejorar
su aplicacién. Sus cambios principales son:
e Registro electrénico de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional.
Planes de prevencion de riesgos laborales diferenciados segin el nimero de empleados.
Modificacién de perfiles de Monitores de Seguridad Ocupacional, quienes deben ser designados por el
empleador.
Reduccion de niveles de atencion médica en los lugares de trabajo.
Actualizacion de requisitos para botiquines de primeros auxilios.
Modificacién de limites de peso en la manipulacion manual de cargas.
Licencias para capacitadores en gestion de riesgos laborales.
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Importancia del Cumplimiento Normativo
e Protege la vida y salud de los trabajadores al garantizar condiciones seguras.
e Reduce laincidencia de accidentes laborales mediante medidas preventivas.
¢ Cumple con estandares internacionales de seguridad ocupacional.
e Evita sanciones legales para las empresas que incumplan las regulaciones.

El Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas en 2022 representan un avance en la seguridad laboral en
Guatemala. Su correcta aplicacién garantiza ambientes de trabajo mas seguros y protege la salud de los
empleados.

Caso Practico: Aplicaciéon de Seguridad Industrial en una Fabrica de Produccién

Escenario: Una planta manufacturera de productos quimicos presenta un alto indice de incidentes laborales,
incluyendo accidentes por contacto con sustancias téxicas, exposicion a ruidos extremos y lesiones por
manipulacién de equipos sin proteccion. La empresa ha recibido una sancién por incumplimiento del Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y sus reformas (57-2022), por lo que se ha exigido la implementacion inmediata de un
plan de seguridad y cumplimiento normativo.

1. Identificacion de Problemas Especificos

Condiciones inseguras identificadas:
e Falta de sefalizacion adecuada en areas de riesgo quimico, lo que provoca exposicion a sustancias
corrosivas.
¢ Almacenamiento incorrecto de materiales inflamables, aumentando el riesgo de incendios.
Deficiente iluminacién y ventilacion en el area de trabajo, afectando la visibilidad y la calidad del aire.
e Superficies resbalosas sin advertencias, causando multiples caidas entre el personal.

2. Actos inseguros observados:
¢ Uso inadecuado del EPP, trabajadores sin guantes resistentes a quimicos o sin proteccion respiratoria.
e Manipulacion incorrecta de cargas pesadas, causando lesiones musculoesqueléticas.
¢ No cumplimiento de protocolos de evacuacién, demostrando falta de capacitacidon en emergencias.

3. Implementacion del Plan de Seguridad Industrial

Correccion de condiciones inseguras:

e Se instalan sefiales de precaucion claras y normadas en areas de productos quimicos peligrosos.

e Se reorganiza el almacenamiento de materiales inflamables, aplicando normas de seguridad contra
incendios.

¢ Se mejora la iluminacion y ventilacion para prevenir riesgos de fatiga y contaminacion del aire.

e Se colocan piso antideslizante y sefializacion preventiva para reducir caidas.

Uso correcto del EPP y capacitacion:

e Seimpone el uso obligatorio de guantes anticorrosivos y mascarillas de filtracion en zonas de quimicos
toxicos.
Se refuerzan protocolos de levantamiento de cargas para prevenir lesiones.

e Se implementa un plan de emergencia con simulacros periédicos para preparar al personal ante
posibles evacuaciones.

Supervisién y cumplimiento normativo:

e Se asigna un Monitor de Seguridad Ocupacional, en cumplimiento con el Acuerdo Gubernativo 57-
2022.

e Se establecen inspecciones semanales para evaluar el estado del EPP y la sefalizacion.

14



Se inicia el registro digital de cumplimiento para documentar el proceso y evitar sanciones futuras.

Resultados Esperados con la Aplicacion del Plan

Reduccion del indice de accidentes laborales en la planta.

Mayor cumplimiento de las normativas de seguridad vigentes en Guatemala.

Mejor capacitacion del personal, asegurando una respuesta efectiva ante emergencias.
Proteccién integral contra riesgos quimicos, mecanicos y ambientales.

En el caso analizado, la implementacion de medidas de seguridad industrial no solo ayud6 a reducir los
accidentes y riesgos laborales, sino que también permiti6 cumplir con las normativas vigentes en Guatemala.
La integracion de todos los conceptos tratados demuestra que la seguridad no depende de una sola accién,
sino de un conjunto de medidas estratégicas aplicadas de manera coordinada.

Interaccion entre los factores de seguridad:

Condiciones inseguras: Se detectaron problemas en la infraestructura, como suelos resbalosos y
almacenamiento incorrecto de productos quimicos. La sefializacion y reorganizacion de los materiales
ayudaron a eliminar estos riesgos.

Actos inseguros: El personal no estaba usando el EPP correctamente. Mediante capacitacion y
supervision, se logré6 mejorar el uso de los equipos de proteccion personal.

Cddigo de colores y sefializacion: La instalacion de sefiales adecuadas permitio que los trabajadores
identificaran zonas de peligro y rutas de evacuacion de forma rapida.

Cumplimiento normativo: La empresa implementé inspecciones, registros digitales y nombré un monitor
de seguridad, lo que ayudé a cumplir con el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma 57-2022.

Resultados obtenidos:

Reduccién del indice de accidentes debido a la eliminacion de condiciones inseguras.

Mayor conciencia sobre seguridad industrial gracias a la capacitacion del personal.

Cumplimiento legal y prevencién de sanciones, asegurando que la empresa opera dentro de los
estandares nacionales.

Optimizacién del flujo de trabajo, permitiendo que los trabajadores realicen sus actividades con mayor
seguridad y eficiencia.

Aplicacion:

Este caso demuestra que todos los elementos de seguridad industrial estan interconectados, y que un
enfoque integral es necesario para crear un ambiente laboral seguro.

El estudiante podra aplicar este conocimiento en su campo profesional, entendiendo como identificar
riesgos, corregir condiciones inseguras, supervisar el uso del EPP y garantizar el cumplimiento de las
normas.

Ademas, aprendera a adaptar estrategias de seguridad a distintos tipos de industrias, considerando
las regulaciones aplicables y los desafios especificos de cada entorno laboral.

En conclusion, la seguridad industrial requiere un enfoque estructurado y multidisciplinario. La correcta
implementacién de sefalizacion, uso del EPP, inspecciones y cumplimiento normativo garantiza la
proteccion de los trabajadores y mejora la productividad de la empresa.
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HOJA DE TRABAJO No. 1

Parte I: Comprensién y analisis del contenido.

Lee cuidadosamente el contenido del manual y responde con tus propias palabras. No se trata de repetir
definiciones, sino de demostrar que comprendes los conceptos y puedes aplicarlos.

1.
2.

¢ Por qué no basta con que un trabajador use EPP si las condiciones del entorno siguen siendo inseguras?
¢, Qué diferencia hay entre un incidente y un accidente desde el punto de vista de la prevencion? ¢ Por qué
es importante reportar ambos?

¢, Como se complementan la seguridad industrial y la higiene industrial en la prevencion de riesgos?

¢Por gué el uso del cédigo de colores no puede considerarse una medida suficiente por si sola? ¢Qué
otros elementos deben acompaiiarlo?

¢, Qué consecuencias puede tener para una empresa el incumplimiento del Acuerdo Gubernativo 229-2014
y su reforma 57-2022, més alla de las sanciones legales?

¢, Por qué es importante considerar el tipo de industria y las condiciones especificas del entorno antes de
seleccionar el equipo de proteccién personal? Explica con un ejemplo concreto.

¢,Coémo influye la cultura organizacional en la prevencion de actos inseguros? ¢,Crees que la supervision
constante es suficiente para garantizar la seguridad, o se requiere algo mas?

Parte Il: Analisis de casos précticos

A continuacién, se presentan cinco escenarios industriales. En cada uno, deberas:

a)
b)
<)
d)

Identificar riesgos especificos (no generales).

Determinar qué tipo de EPP es necesario y justificar por qué.
Proponer medidas correctivas realistas y contextualizadas.
Relacionar tus propuestas con la normativa vigente.

Caso 1: Montaje estructural en altura (Industria de la construccioén)

Una cuadrilla trabaja en el armado de estructuras metdlicas a 12 metros de altura. El andamiaje esté instalado,
pero no cuenta con lineas de vida ni puntos de anclaje visibles. El viento es fuerte y hay polvo en suspension.
Uno de los trabajadores usa casco, pero no lleva arnés. La zona de trabajo esta delimitada con cinta plastica,
sin sefalizacion adicional. El supervisor indica que deben terminar antes del mediodia por presion del cliente.
Preguntas:

a)
b)
c)
d)

¢, Qué condiciones inseguras y actos inseguros puedes identificar?

¢, Qué tipo de EPP es indispensable en este caso y por qué?

¢, Qué medidas inmediatas y estructurales propondrias para reducir el riesgo?

¢, Qué articulos del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma respaldan tus propuestas?

Caso 2: Planta de galvanizado de metales (Industria metallrgica)

En una planta metallrgica dedicada al galvanizado de piezas, los trabajadores manipulan estructuras metalicas
qgue deben ser sumergidas en tanques con soluciones quimicas a alta temperatura. Durante una inspecciéon de
rutina, se detectan las siguientes condiciones: Algunos operarios usan guantes de algodén y mascarillas
quirdrgicas, a pesar de estar expuestos a vapores corrosivos. El area de inmersion no cuenta con extractores
activos ni sefializacion visible sobre riesgo quimico o térmico. Se han reportado casos de irritacién ocular y
guemaduras leves en la piel. El suelo presenta acumulacion de residuos salinos que lo vuelven resbaloso. El
supervisor indica que “el personal ya sabe como trabajar con estos quimicos” y que “el uso de proteccién
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completa retrasa la producciéon”. No se han actualizado los protocolos de seguridad desde hace mas de un afio.
Preguntas:

a) Identifica al menos tres condiciones inseguras y dos actos inseguros presentes en este entorno.

b) ¢Qué tipo de EPP es indispensable en esta planta y por qué? Justifica tu respuesta segun el tipo de
exposicion.

c) ¢Qué errores se estan cometiendo en la gestidén de riesgos quimicos y térmicos?

d) Proponer tres medidas correctivas inmediatas y dos de mediano plazo que no afecten la continuidad
operativa.

e) ¢Qué articulos del Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma 57-2022 respaldan tus propuestas?

Caso 3: Planta de procesamiento de alimentos congelados (Industria alimentaria)

Los trabajadores manipulan productos a -18 °C en camaras de refrigeracion. Usan guantes de latex y botas de
hule, pero se reportan casos de quemaduras por frio. Las puertas de las camaras no tienen sefalizacion visible.
Ademas, el piso de la zona de empaque esta hiumedo por condensacién, y se han reportado caidas. El
supervisor indica que el uso de guantes térmicos “ralentiza la produccion”. Preguntas:

a) ¢Qué errores se estan cometiendo en la seleccion del EPP?

b) ¢Qué condiciones inseguras deben corregirse de inmediato?

c) ¢Cbmo se puede equilibrar la productividad con la seguridad en este caso?
d) ¢Qué tipo de sefalizacion seria adecuada en esta planta?

Caso 4: Centro logistico de distribucion (Industria de transporte y logistica)

En un almacén de gran tamafio, operan simultdneamente montacargas, transpaletas manuales y trabajadores
a pie. Las rutas de circulaciéon no estan marcadas. Algunos operarios usan chalecos reflectivos, otros no. Se
han reportado colisiones menores entre equipos. Ademas, los trabajadores cargan cajas de hasta 40 kg sin
asistencia mecanica ni técnica de levantamiento. Preguntas:

a) ¢ Qué riesgos ergondmicos y de transito estan presentes?

b) ¢Qué medidas de sefializacion y organizacién del espacio propondrias?

c) ¢Qué tipo de EPP y capacitacion son necesarios en este entorno?

d) ¢Como se relacionan estas medidas con lo establecido en la normativa guatemalteca?

Caso 5: Sala de emergencias hospitalaria (Industria de la salud)

Durante un turno nocturno, el personal médico atiende mudltiples casos de urgencia. Algunos pacientes
presentan enfermedades infecciosas. El personal usa mascarillas quirdrgicas, pero no siempre guantes ni
proteccion ocular. Los residuos bioldgicos se colocan en bolsas negras comunes. No hay sefializacion visible
sobre riesgo bioldgico ni estaciones de desinfeccion accesibles. Preguntas:

a) ¢ Qué riesgos bioldgicos estan presentes y cOmo se estan gestionando incorrectamente?
b) ¢Qué EPP es obligatorio en este entorno y por qué?

¢) ¢Qué medidas de sefializacion y eliminacion de residuos deben implementarse?

d) ¢Qué consecuencias legales y sanitarias puede tener esta situacion?
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PRACTICA NO. 2
COMITES DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Propésitos de la préactica
1.1 Analizar situaciones reales en distintos entornos laborales para identificar riesgos, omisiones
normativas y oportunidades de mejora en la gestién de seguridad.
1.2 Aplicar los principios del marco teérico y del Acuerdo Gubernativo 229-2014 (y su reforma 57-
2022) para proponer soluciones viables y fundamentadas.
1.3 Desarrollar criterio técnico y normativo para la conformacion, funcionamiento y articulacion del
Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y las brigadas de emergencia.

2. Marco Teérico

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional (CSSO) es un 6rgano interno de participacion conjunta entre
representantes del empleador y de los trabajadores, cuya funcién principal es promover, supervisar y mejorar
las condiciones de seguridad e higiene en el lugar de trabajo. Su existencia esta regulada por el Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y su reforma 57-2022, que establecen su obligatoriedad en empresas publicas y privadas
con diez 0 mas trabajadores.

El comité actia como un espacio de dialogo técnico y operativo, donde se identifican riesgos, se proponen
medidas preventivas y se da seguimiento a las acciones implementadas. No tiene caracter sancionador, pero
si consultivo y propositivo, y su eficacia depende tanto de su estructura formal como de su funcionamiento
activo y sistematico.

Rol dentro del sistema de prevencion de riesgos laborales

El CSSO forma parte del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional de la empresa. Su rol es
estratégico, ya que permite:

o Detectar condiciones inseguras y actos inseguros antes de que se conviertan en accidentes.

e Promover el uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP) y la correcta sefializacion.
e Supervisar el cumplimiento de las normativas vigentes y de los planes de prevencion.

o Participar en la investigacion de accidentes e incidentes para evitar su repeticion.

o Fomentar la cultura de prevencion a través de la capacitacion y la participacion activa.

En este sentido, el comité no sustituye a la gerencia ni a los técnicos en seguridad, pero si actlia como un
puente entre la normativa, la gestion institucional y la realidad operativa del entorno laboral.

Finalidad y objetivos del comité

La finalidad principal del comité es contribuir a la reduccién de accidentes laborales y enfermedades
profesionales mediante la identificacién temprana de riesgos y la implementacion de medidas correctivas. Esto
incluye tanto eventos de impacto inmediato (como caidas, quemaduras o lesiones) como exposiciones
prolongadas a agentes fisicos, quimicos o biolégicos que puedan afectar la salud a largo plazo.

Promocion de condiciones seguras e higiénicas

El comité debe velar por que el entorno de trabajo cumpla con los estandares minimos de seguridad e higiene
establecidos por la ley. Esto implica supervisar aspectos como ventilacion, iluminacién, orden, limpieza,
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sefializacion, almacenamiento de materiales peligrosos y mantenimiento de equipos. Su labor es preventiva,
no reactiva: busca eliminar o controlar los riesgos antes de que generen dafio.

Participacion activa de empleadores y trabajadores

Una de las caracteristicas esenciales del comité es su composicién paritaria. Esto garantiza que tanto la parte
patronal como los trabajadores tengan voz y voto en las decisiones relacionadas con la seguridad. Esta
participacién activa fortalece el compromiso colectivo, mejora la comunicacién interna y permite que las
medidas adoptadas respondan a las condiciones reales del trabajo.

El comité, en este sentido, no es solo una exigencia legal, sino una herramienta de gestién participativa que,
bien implementada, puede transformar la cultura organizacional y reducir significativamente los riesgos
laborales.

Requisitos normativos en Guatemala
Base legal: Acuerdo Gubernativo 229-2014

El Acuerdo Gubernativo 229-2014, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional, establece las condiciones
minimas que deben cumplirse en los lugares de trabajo para proteger la vida, la salud y la integridad fisica de
los trabajadores. Este reglamento es de aplicacion obligatoria para todas las entidades publicas y privadas del
pais, sin importar su actividad econémica.

En su articulado, el reglamento define la necesidad de implementar sistemas de prevencion de riesgos
laborales, dentro de los cuales se incluye la conformacion de Comités de Salud y Seguridad Ocupacional como
organos de participacion y vigilancia.

Reformas clave: Acuerdo Gubernativo 57-2022

El Acuerdo Gubernativo 57-2022 reforma varios articulos del reglamento original, con el objetivo de modernizar
su aplicacion y adaptarlo a la realidad productiva del pais. Entre los cambios mas relevantes destacan:

o Laimplementacién del registro electrénico obligatorio de los comités ante el Ministerio de Trabajo.

o Ladiferenciacién de obligaciones segun el tamafio de la empresa (micro, pequefa, mediana o grande).
o La actualizacion de los perfiles y funciones del Monitor de Seguridad Ocupacional.

o La exigencia de planes de prevencion documentados y adaptados a cada centro de trabajo.

e Laincorporacion de criterios técnicos para la manipulacién de cargas, botiquines y sefializacion.

Estas reformas fortalecen el rol del comité como parte activa del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

Obligatoriedad segin numero de trabajadores
El reglamento establece que:

e Toda empresa con 10 0 mas trabajadores debe conformar un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.

e En empresas con menos de 10 trabajadores, se debe implementar un plan de prevencién simplificado,
pero no se exige la conformacion del comité.

e El nimero de integrantes del comité debe ser proporcional al tamafio de la empresa y garantizar
la representacion paritaria entre empleador y trabajadores.
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Registro y actualizacion ante el Ministerio de Trabajo

Una vez conformado, el comité debe ser registrado ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Este
registro:

o Debe realizarse a través de la plataforma electrénica oficial.

e Debe actualizarse cada vez que haya cambios en su integracion (renuncias, sustituciones, nuevas
elecciones).

e Esrequisito para demostrar el cumplimiento normativo en inspecciones laborales.

e Puede ser solicitado como evidencia en auditorias internas, procesos judiciales o trdmites administrativos.

Interpretacién legal y aplicacion préctica
Obligaciones del empleador y del comité segun la ley

El empleador tiene la obligacién de:

e Conformar el comité cuando corresponda.

e Proveer los recursos necesarios para su funcionamiento (espacio, tiempo, materiales, acceso a
informacion).

o Permitir la participacion efectiva de los trabajadores sin represalias.

e Implementar las recomendaciones del comité cuando sean técnicamente justificadas.

El comité, por su parte, debe:
e Reunirse periddicamente y levantar actas.
o Elaborar diagnésticos de riesgos y proponer medidas preventivas.
e Coordinar con el Monitor de Seguridad Ocupacional.
e Participar en la elaboracion y seguimiento del plan de prevencion.
Sanciones por incumplimiento
El incumplimiento de estas obligaciones puede generar:
¢ Multas econdmicas impuestas por el Ministerio de Trabajo.
e Suspension de actividades en casos de riesgo inminente.
¢ Responsabilidad civil o penal en caso de accidentes graves atribuibles a negligencia.
o Pérdida de licencias o certificaciones en sectores regulados (salud, industria quimica, energia, etc.).
Relacién con otras disposiciones legales
El comité no actia de forma aislada. Su existencia y funcionamiento se articulan con:
o EICddigo de Trabajo, que establece el deber del empleador de proteger la salud de sus trabajadores.
e Reglamentos técnicos especificos por sector (por ejemplo, construccion, mineria, salud).
e Normas internacionales como las de la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) y la OSHA

(Occupational Safety and Health Administration), que sirven como referencia para buenas practicas.

Ejemplos de aplicacion normativa en distintos sectores
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e Industria alimentaria: El comité supervisa el uso de EPP, la higiene en areas de produccion y la correcta
manipulacién de sustancias quimicas de limpieza.

e Sector salud: El comité coordina con brigadas de bioseguridad, verifica el uso de mascarillas, guantes y
protocolos de eliminaciéon de residuos bioldgicos.

e Construccién: El comité evalla riesgos por trabajo en altura, uso de maquinaria pesada y condiciones de
andamiaje.

e Logisticay transporte: ElI comité analiza riesgos ergonémicos, circulaciéon de montacargas y sefalizacion
de zonas de carga y descarga.

Composicién y estructura del comité
Representacion paritaria: empleador y trabajadores

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional debe estar conformado de manera paritaria, es decir, con igual
namero de representantes del empleador y de los trabajadores. Esta estructura garantiza la participacion
equitativa en la toma de decisiones y promueve el didlogo social dentro del entorno laboral.

e Los representantes del empleador son designados directamente por la empresa.
e Los representantes de los trabajadores deben ser electos democraticamente por sus compafieros.
e Todos los miembros tienen voz y voto en las decisiones del comité.

Esta composicion busca equilibrar los intereses institucionales con las necesidades reales del personal
operativo, fortaleciendo la legitimidad del comité.

Ejemplo aplicado:

Una empresa con 100 trabajadores decide conformar un comité de 8 miembros. Para cumplir con la paridad,
debe designar 4 representantes del empleador y elegir 4 representantes de los trabajadores.

Si la empresa optara por un comité de 6 miembros, la distribucién seria 3 y 3. En todos los casos, debe
mantenerse el equilibrio entre ambas partes.

Esta composicién busca equilibrar los intereses institucionales con las necesidades reales del personal
operativo, fortaleciendo la legitimidad del comité.

Eleccion y designacion de miembros

La eleccion de los representantes de los trabajadores debe realizarse mediante un proceso transparente,
participativo y documentado. El empleador debe facilitar este proceso, garantizando que no haya represalias ni
interferencias. Una vez electos y designados, los miembros deben ser formalmente acreditados y registrados
ante el Ministerio de Trabajo. La empresa debe conservar actas de elecciébn, nombramientos y cualquier
modificacion en la integracion del comité.

Duracién del mandato y requisitos de formacién

El mandato de los miembros del comité suele tener una duracién de uno a dos afios, renovable segun lo
establezca el reglamento interno de la empresa. Durante ese periodo, los integrantes deben:

e Participar activamente en las reuniones y actividades del comité.

e Recibir formacion basica en seguridad y salud ocupacional.
e Conocer la normativa vigente y los riesgos especificos del entorno laboral.
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La capacitacién es un requisito indispensable para que el comité pueda cumplir sus funciones con criterio
técnico y responsabilidad.

Coordinacién con el Monitor de Seguridad Ocupacional

El Monitor de Seguridad Ocupacional es una figura técnica designada por el empleador, cuya funcién es
asesorar, coordinar y dar seguimiento a las acciones del comité. Segun el Acuerdo Gubernativo 57-2022, el
monitor debe:

o Tener formacidn especifica en gestion de riesgos laborales.

o Participar en las reuniones del comité con voz técnica.

e Apoyar en la elaboracién de diagnésticos, planes y reportes.

e Actuar como enlace entre el comité y la administracién de la empresa.

Larelacion entre el comité y el monitor debe ser de colaboracion, no de subordinacion, ya que ambos comparten
la responsabilidad de velar por la seguridad y salud en el trabajo.

Funciones y atribuciones del comité
El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional tiene funciones preventivas, consultivas y operativas. Su trabajo
debe estar orientado a la mejora continua de las condiciones laborales y al cumplimiento de la normativa
vigente.
Identificacion de riesgos y condiciones inseguras
El comité debe realizar inspecciones periodicas en las areas de trabajo para detectar:
e Riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y psicosociales.
e Condiciones inseguras como instalaciones defectuosas, sefializacion deficiente o almacenamiento
inadecuado.
e Actos inseguros cometidos por el personal por desconocimiento o negligencia.
Esta identificacion permite priorizar acciones preventivas y reducir la probabilidad de accidentes.

Propuesta de medidas correctivas

Una vez identificados los riesgos, el comité debe proponer medidas técnicas, organizativas o formativas para
eliminarlos o controlarlos. Estas propuestas deben ser:

o Realistas y adaptadas al contexto de la empresa.
e Sustentadas en criterios técnicos y normativos.
e Presentadas formalmente a la administracion para su implementacion.

Supervision del uso de EPP y sefializacion
El comité debe verificar que:

o El equipo de proteccién personal (EPP) sea el adecuado para cada tarea.
e Los trabajadores lo utilicen correctamente y en todo momento.
o La sefializacion esté visible, actualizada y ubicada en los puntos criticos.
También puede proponer mejoras en la seleccién, mantenimiento o reposicion del EPP.
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Investigacién de accidentes e incidentes
Ante cualquier accidente o incidente, el comité debe participar en la investigacion para:

e Determinar las causas raiz.
o Identificar fallas en los controles existentes.
e Proponer medidas correctivas para evitar su repeticion.

Este analisis debe quedar documentado y formar parte del historial de seguridad de la empresa.
Elaboracion y seguimiento de planes de prevencién
El comité colabora en la elaboracién del plan de prevencion de riesgos laborales, el cual debe incluir:

o Diagnostico de riesgos.
e Objetivos y metas de seguridad.
e Cronograma de actividades preventivas.
e Indicadores de seguimiento y evaluacion.
El comité también debe dar seguimiento a su cumplimiento y proponer ajustes cuando sea necesario.

Promocion de la capacitacién en seguridad e higiene
El comité debe fomentar la formacién continua del personal en temas como:

e Uso correcto del EPP.

e Procedimientos seguros de trabajo.
e Manejo de sustancias peligrosas.

e Respuesta ante emergencias.

Puede coordinar con Recursos Humanos o con el Monitor de Seguridad para organizar talleres, charlas y
simulacros.

Coordinacion con brigadas de emergencia

El comité debe promover la conformacion de brigadas de emergencia y supervisar su funcionamiento. Esto
incluye:

o Verificar que estén capacitadas y equipadas.

¢ Incluirlas en el plan de emergencia.

e Coordinar simulacros y evaluaciones periddicas.

e Asegurar su integracién con el resto del sistema de prevencion.

Brigadas de emergencia

Las brigadas de emergencia son grupos organizados de trabajadores capacitados para actuar de forma
inmediata ante situaciones criticas que puedan poner en riesgo la vida, la salud o la integridad fisica de las
personas, asi como las instalaciones de la empresa. Su funcién es operativa y su intervencion se activa durante

emergencias como incendios, derrames quimicos, sismos, accidentes graves o0 evacuaciones.
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A diferencia del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, que tiene un rol estratégico y preventivo, las
brigadas ejecutan acciones concretas en el momento de la emergencia.

Tipos de brigadas

La conformacién de brigadas debe responder a los riesgos especificos del entorno laboral. Las mas comunes
son:

e Brigada de evacuacion: Encargada de guiar al personal hacia zonas seguras durante una emergencia,
asegurando una salida ordenada y rapida.

o Brigada de primeros auxilios: Brinda atencién inmediata a personas lesionadas o afectadas, estabilizando
su condicion hasta la llegada de personal médico.

e Brigada contra incendios: Actla en la deteccion, control y extincién inicial de incendios, utilizando
extintores, hidrantes u otros medios disponibles.

o Brigada de materiales peligrosos (HazMat): Interviene en situaciones que involucren derrames, fugas o
exposicion a sustancias quimicas, bioldgicas o radioldgicas.

o Brigada de busqueda y rescate: Se activa en situaciones donde haya personas atrapadas, desaparecidas
0 en zonas de dificil acceso tras un evento critico.

Requisitos de conformacion y entrenamiento

Las brigadas deben estar integradas por personal voluntario o designado, con las siguientes condiciones
minimas:

e Formacion especifica segun el tipo de brigada.

e Entrenamiento practico y simulacros periédicos.

e Conocimiento del plan de emergencia y de las rutas de evacuacion.

e Coordinacién con el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y con el Monitor de Seguridad.

¢Para qué sirven las brigadas de emergencia?

Las brigadas de emergencia son unidades organizadas dentro de una empresa o institucién, integradas por
trabajadores capacitados para actuar de forma inmediata y eficaz ante situaciones de emergencia. Su propdsito
es:

e Proteger la vida y la integridad fisica de los trabajadores.

e Minimizar dafios materiales y ambientales.

o Ejecutar acciones de respuesta rapida mientras llegan los servicios externos de emergencia.
e Garantizar una evacuacion segura, atencion inicial y control de riesgos criticos.

Estas brigadas son parte esencial del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, y su existencia es
especialmente importante en entornos con riesgos significativos (quimicos, eléctricos, térmicos, estructurales,
etc.).

¢, Cuéntos miembros debe tener una brigada?
No existe un nimero fijo universal, ya que depende de:

o Eltamano de la empresa.
e La cantidad de turnos o jornadas.
e El numero de edificios o areas criticas.
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o Eltipo y nivel de riesgo identificado en el analisis de seguridad.
Recomendacién general:

e Al menos 1 brigadista por cada 10 a 15 trabajadores.
e Cada turno debe contar con brigadistas activos.
e En empresas grandes, se recomienda una brigada por area o seccion.

Ejemplo: En una planta con 90 trabajadores distribuidos en tres turnos, se recomienda al menos 3 brigadistas
por turno, es decir, 9 en total. Si hay areas de alto riesgo (como calderas o laboratorios), puede requerirse una
brigada adicional especializada.

Funciones principales de las brigadas
Las funciones varian segun el tipo de brigada, pero en general incluyen:
1. Brigada de evacuacién

o Guiar al personal hacia las salidas de emergencia.

o Verificar que no queden personas atrapadas.

e Controlar el flujo de evacuacion para evitar aglomeraciones.

e Reportar al comité o al jefe de emergencia sobre el estado de la evacuacion.

2. Brigada de primeros auxilios

e Brindar atencién inmediata a personas lesionadas o afectadas.

o Aplicar técnicas basicas de estabilizacién (RCP, control de hemorragias, inmovilizacion).
e Coordinar con servicios médicos externos.

e Registrar y reportar los incidentes atendidos.

3. Brigada contra incendios

e Detectar y controlar conatos de incendio.

o Utilizar extintores, hidrantes o sistemas fijos de supresion.

e Asegurar la desconexion de fuentes eléctricas o inflamables.
e Apoyar la evacuacion si el fuego compromete rutas de salida.

4. Brigada de materiales peligrosos (HazMat)

e Contener derrames o fugas de sustancias quimicas.

o Utilizar trajes y equipos de proteccion especializados.

e Aislar el area y evitar la propagacion del contaminante.

e Coordinar con autoridades ambientales o cuerpos especializados.

5. Brigada de busqueda y rescate

e Localizar y rescatar personas atrapadas o desorientadas.

o Utilizar herramientas de rescate basico (palancas, cuerdas, linternas).

e Evaluar estructuras colapsadas o zonas de dificil acceso.

e Coordinar con bomberos o0 equipos externos si el rescate excede sus capacidades.
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¢, Qué perfil debe tener un brigadista?

e Buena condicién fisica y estabilidad emocional.
¢ Conocimiento del entorno laboral y sus riesgos.
e Disposicion para actuar bajo presion.

o Formacion técnica basica en su especialidad.

e Compromiso con la seguridad colectiva.

¢ Como se integran las brigadas al sistema de seguridad?
e Deben estar formalmente reconocidas por la empresa.
e Su estructura debe estar documentada en el plan de emergencia.
o Deben participar en simulacros, capacitaciones y evaluaciones periddicas.
e Su desempefio debe ser supervisado por el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional.
Equipamiento y sefializacion
Cada brigada debe contar con el equipo necesario para su funcién:
e« Chalecos, cascos, radios, botiquines, extintores, linternas, entre otros.
e Sefalizacion visible de puntos de reunion, salidas de emergencia, zonas de riesgo y ubicacion de
equipos.
e Mantenimiento y reposicion periddica del equipo asignado.
Inclusién en el plan de emergencia
Las brigadas deben estar formalmente integradas en el plan de emergencia de la empresa, el cual debe incluir:
e Rolesy responsabilidades de cada brigada.
e Procedimientos de actuacién ante distintos tipos de emergencia.
e Cronograma de simulacros y evaluaciones.
e Coordinacion con cuerpos de socorro externos (bomberos, ambulancias, proteccion civil).

Relacién entre comité y brigadas

El Comité de Salud y Seguridad Ocupacional y las brigadas de emergencia cumplen funciones distintas pero
complementarias:

o El comité actla en la fase de prevencion, planificacion y supervision.
o Las brigadas actian en la fase de respuesta inmediata ante emergencias.

Ambos forman parte del sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional, y su coordinacién es esencial
para garantizar una respuesta eficaz.

Supervisiéon y coordinacion desde el comité
El comité tiene la responsabilidad de:
e Promover la conformacién de brigadas segun los riesgos del entorno.

o Verificar que estén capacitadas, equipadas y activas.
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e Coordinar simulacros y evaluar su desempefio.
e Incluirlas en los planes de prevencion y emergencia.

Inclusion de brigadas en planes de prevencion y simulacros
Las brigadas deben estar contempladas en:

e El plan de prevencién de riesgos laborales.
o El plan de emergencia institucional.
e Las actividades de capacitacion y sensibilizacion del personal.

El comité debe asegurarse de que estas integraciones sean reales, no solo formales.
Sustento normativo de la articulacién
El Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma 57-2022 establecen gue:

¢ Toda empresa debe contar con un plan de emergencia.
e El comité debe participar en su elaboracién y seguimiento.
o Las brigadas son parte operativa de ese plan y deben ser supervisadas por el comité.

Ejemplo practico de integracion efectiva

En una planta de produccion quimica, el comité detecta riesgo de exposicion a vapores toxicos. Propone la
creacion de una brigada HazMat, coordina su capacitacion con el monitor de seguridad, y organiza simulacros
trimestrales. La brigada responde eficazmente a un derrame menor, evitando lesiones y sanciones. Este caso
demuestra como la articulacion entre comité y brigadas fortalece la capacidad de respuesta y reduce el impacto
de los riesgos.

Importancia practica del comité
Impacto en la reduccion de riesgos laborales

Un comité activo permite identificar y corregir condiciones inseguras antes de que generen accidentes. Su
trabajo sistematico reduce la frecuencia y severidad de los eventos, protegiendo la salud de los trabajadores y
la integridad de las instalaciones.

Mejora del ambiente de trabajo y la productividad

La prevencion no solo evita pérdidas humanas y materiales, sino que también mejora el clima laboral. Los
trabajadores se sienten mas seguros, lo que incrementa su motivacion, reduce el ausentismo y mejora la
eficiencia operativa.

Cumplimiento normativo y prevencion de sanciones

El comité es una herramienta clave para cumplir con la legislacion vigente. Su existencia, funcionamiento y
documentacién permiten a la empresa demostrar que ha tomado medidas preventivas, lo que reduce el riesgo
de sanciones administrativas, civiles o penales.
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HOJA DE TRABAJO No. 2
1. Casos para andlisis

Instrucciones generales

» Lee detenidamente cada caso.

» |dentifica los problemas técnicos, organizativos y normativos.

o Consulta el Acuerdo Gubernativo 229-2014 y su reforma 57-2022 para sustentar tus respuestas.
e Propon soluciones realistas, justificadas y aplicables.

¢ No copies definiciones: aplica lo que comprendiste del marco teérico.

Caso 1: Empresa textil con crecimiento desordenado
Una empresa textil ha pasado de 25 a 70 trabajadores en menos de un afio. No ha actualizado su plan de
prevencién ni ha conformado un comité. Se han reportado lesiones por maquinaria sin resguardo, inhalacion
de fibras textiles y caidas por pasillos obstruidos. El gerente afirma que “no hay tiempo para reuniones”.
Preguntas:

a) ¢Qué obligaciones legales esta incumpliendo esta empresa? Cita articulos especificos.

b) ¢Qué funciones del comité serian prioritarias en este entorno?

c) ¢Qué tipo de brigadas deberian conformarse y por qué?

d) Proponer un plan de accién para los primeros 60 dias del comité.

Caso 2: Clinica con personal rotativo y sin induccion
Una clinica privada con 38 trabajadores opera en tres turnos. No existe comité ni brigadas. El personal nuevo
no recibe induccion en seguridad. Se han reportado pinchazos con agujas, caidas por liquidos en pasillos y
exposicion a fluidos sin EPP adecuado.
Preguntas:

a) ¢ Qué articulos del Acuerdo Gubernativo se estan incumpliendo?

b) ¢Qué medidas deberia implementar el comité en su primer trimestre de trabajo?

c) ¢Qué brigadas son indispensables en este entorno y qué perfil deben tener sus integrantes?

d) ¢Como se puede garantizar la participacion activa del personal en turnos rotativos?

Caso 3: Proyecto de construcciéon de 10 meses
Una constructora inicia un proyecto con 55 trabajadores. El encargado de obra considera innecesario formar
un comité porque “el proyecto es temporal”. Se han reportado caidas desde altura, uso de herramientas sin
proteccién y exposicion a polvo sin mascarillas.
Preguntas:

a) ¢Esta obligada esta empresa a conformar un comité? JustificA con base en la normativa.

b) ¢Qué riesgos deben ser abordados de inmediato por el comité?

c) ¢Qué tipo de brigadas serian necesarias y cdmo se organizarian en un entorno de alta rotacion?

d) ¢Qué estrategias propondrias para mantener la continuidad del comité durante el proyecto?

Caso 4: Laboratorio quimico con comité inactivo
Un laboratorio industrial con 28 trabajadores tiene un comité registrado, pero no se retine desde hace 8
meses. No hay brigadas activas. Se han reportado derrames menores, irritacion ocular y uso inadecuado de
guantes. El plan de emergencia no ha sido actualizado desde hace dos afios.
Preguntas:

a) ¢Qué fallas estructurales presenta el comité?

b) ¢Qué articulos del Acuerdo Gubernativo se estan incumpliendo?
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c) ¢Qué brigadas deberian activarse de inmediato y con qué funciones especificas?
d) Propon un plan de reactivacion del comité y su articulacién con las brigadas.

Caso 5: Centro comercial sin coordinacion de seguridad

Un centro comercial alberga 45 locales y emplea directamente a 22 personas en administracion y seguridad.
No existe comité ni brigadas. Cada local gestiona su seguridad de forma independiente. Hubo un conato de
incendio en un restaurante y la evacuacion fue desordenada.

Preguntas:

a)
b)
c)
d)

¢ Esta obligado el centro comercial a conformar un comité? ¢ Y los arrendatarios?

¢, Qué modelo de comité y brigadas seria viable en este entorno compartido?

¢, Qué riesgos deben abordarse de forma centralizada?

Prop6n un esquema de coordinacion entre administracion y arrendatarios para emergencias.

Preguntas de andlisis basadas en la teoria

a)

b)

d)

e)

f)

9)

¢Por qué el Comité de Salud y Seguridad Ocupacional no debe ser visto solo como un requisito legal,
sino como una herramienta estratégica para la empresa?

Fundamenta tu respuesta con ejemplos concretos y vincula al menos una funcién del comité con un
beneficio operativo.

¢, Qué riesgos organizativos podrian surgir si el comité no mantiene una representacion paritaria entre
empleador y trabajadores?

Considera aspectos como la toma de decisiones, la percepciéon del personal y el cumplimiento
normativo.

¢, Qué consecuencias podria tener que el comité funcione sin coordinacién con el Monitor de Seguridad
Ocupacional?

Explica cémo se veria afectada la calidad técnica de las decisiones y el cumplimiento del Acuerdo
Gubernativo 57-2022.

¢, Qué consecuencias practicas y legales puede enfrentar una empresa gque tiene brigadas conformadas,
pero sin capacitacion ni simulacros?

Relaciona tu respuesta con el plan de emergencia y el rol del comité en su supervision.

De todas las funciones del comité, ¢ cual consideras que es la méas critica en un entorno con alto riesgo
guimico? Justifica tu eleccién.

No repitas la lista: selecciona una funcién y explica por qué seria prioritaria en ese contexto.

¢, Qué errores estratégicos comete una empresa que tiene brigadas activas, pero no las incluye
formalmente en su plan de emergencia?
Explica como esto afecta la coordinacion, la respuesta ante emergencias y el cumplimiento normativo.

¢, Cémo puede el comité influir en la cultura de seguridad de una organizacion mas alla de sus funciones
técnicas?
Proporciona ejemplos de acciones o decisiones que tengan impacto en la actitud del personal.

¢,Qué articulos del Acuerdo Gubernativo 229-2014 respaldan la obligacién de registrar el comité y

actualizar su integracién? ¢Por qué es importante documentar estos procesos?
No copies el articulo: explica su contenido y su utilidad practica.

29



PRACTICA No. 3
GESTION DE RIESGOS

1. Proposito de la practica:

1.1. Identificar las diversas maneras de gestionar los riesgos.
1.2. Comprender el proceso de evaluacion de riesgos

2. Marco Tebrico:

Gestion de riesgos: es el término aplicado a un método ldgico y sistematico de establecer el contexto,
identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o
proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar pérdidas y maximizar oportunidades. Este
consta de la siguiente metodologia.

Establecer el contexto: como primer paso, se debe establecer el contexto de la organizaciéon respecto a la
administracién de riesgos, esto permitira determinar el marco de trabajo y establecer el plan de accion acorde
a las necesidades organizacionales de la empresa. Para ello, se pueden considerar los siguientes aspectos.

Identificacion de riesgos: esta etapa busca identificar los riesgos que deben ser gestionados segun el contexto
de la empresa. Para tal efecto se pueden utilizar varias herramientas o metodologias, por ejemplo:

= Entrevistas: en este método, el entrevistado, ofrece opiniones sobre los principales riesgos que, segln
su opinién, debe abordar la organizacion.

= Analisis de escenarios: el método se basa en suposiciones: ;qué pasaria si...?, ¢y si...? Al
desarrollarse bajo el formato de foro o debate, los participantes manifiestan su acuerdo o desacuerdo
con los postulados de las preguntas, lo que puede conducir a identificar riesgos nunca considerados.
Aungue también entrafia la posibilidad de entrar en una marafa de riesgos imposibles.

= Encuestas: el procedimiento es muy sencillo: basicamente lo que se hace es enviar encuestas a un
gran nimero de personas dentro de la organizacion, desde los niveles inferiores hasta la alta direccion.
Resultan muy eficaces en organizaciones que tienen muchos empleados.

= Observacion: Consiste en observar las actividades y procesos de la empresa, en forma externa a los
sistemas y sin que los colaboradores sean conscientes de que son observados, para identificar riesgos
potenciales. La aplicacion de este método requiere que el observador sea un experto para identificar
adecuadamente los riesgos potenciales.

Analisis de riesgos: el andlisis de riesgos involucra prestar consideracion a las fuentes de riesgos, sus
consecuencias y las probabilidades de que puedan ocurrir esas consecuencias. Luego de identificar los riesgos,
se procede a realizar los siguientes pasos:

= Establecer el impacto y la frecuencia de los riesgos.
= Desarrollar el actuar ante una emergencia.
= |dentificar los controles o acciones que ayuden a minimizarlos o eliminarlos.

Clasificacién de los Riesgos Laborales

En el entorno laboral, los trabajadores estan expuestos a multiples peligros que pueden afectar su seguridad
y bienestar. Para gestionar estos riesgos de manera efectiva, se han categorizado en cinco grandes grupos
segun su origen y los efectos que pueden generar. Cada categoria requiere estrategias especificas de
identificacion, evaluacion y control, con el objetivo de prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

La clasificacién de los riesgos laborales es esencial para establecer protocolos de seguridad adecuados,
mejorar la productividad y garantizar el cumplimiento de normativas de seguridad industrial.
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Riesgos Fisicos

Los riesgos fisicos son aquellos que provienen de condiciones ambientales o el uso de maquinaria, afectando
la integridad fisica de los trabajadores. Son frecuentes en industrias como la manufactura, la construccién y
la mineria, donde los empleados estan expuestos a ruido, vibraciones, radiaciones y temperaturas extremas.

Principales tipos de riesgos fisicos:

¢ Ruido excesivo: Exposicion prolongada a sonidos fuertes puede causar pérdida auditiva irreversible.

e Vibraciones: Maquinaria industrial o herramientas manuales generan impactos negativos en musculos
y articulaciones.

¢ Radiaciones ionizantes: Emisiones electromagnéticas que afectan los tejidos biolégicos, como rayos X
0 gamma.

¢ Radiaciones no ionizantes (Ultravioleta, UV): Luz solar o equipos eléctricos pueden generar problemas
cutaneos y visuales.

e Temperaturas extremas: Trabajos en ambientes de calor o frio severo pueden causar estrés térmico o
hipotermia.

Medidas de control para los riesgos fisicos:

Barreras acusticas para reducir la exposicion al ruido.

Uso de equipos antivibracion en herramientas manuales.

Implementacién de zonas de seguridad para evitar contacto con radiaciones peligrosas.
Ropa térmica y ventilacién adecuada en ambientes extremos de temperatura.

Riesgos Quimicos

Los riesgos quimicos provienen del manejo y exposicion a sustancias toxicas, inflamables o corrosivas, las
cuales pueden generar enfermedades agudas o crénicas. Este tipo de riesgo es comun en la industria quimica,
farmacéutica y de manufactura, donde los trabajadores manipulan productos quimicos peligrosos.

Ejemplos de riesgos quimicos:

e Gases tbxicos: Monéxido de carbono (CO), amoniaco (NHs3), cloro (Cl,), que pueden causar
intoxicaciones graves.

e Sustancias inflamables: Gas propano, solventes organicos, aceites industriales que presentan peligro
de incendio o explosion.

e Sustancias corrosivas: Acidos y bases fuertes como el acido sulfarico (H,SO,) o el hidroxido de sodio
(NaOH), capaces de causar quemaduras quimicas.

e Polvos y vapores peligrosos: La exposicién prolongada a particulas suspendidas en el aire puede
provocar enfermedades respiratorias.

Medidas de control para los riesgos quimicos:
¢ Ventilacién industrial adecuada para evitar acumulacion de gases y vapores.
¢ Uso de equipos de proteccién personal (EPP) como guantes, mascarillas y gafas de seguridad.
¢ Almacenamiento seguro en recipientes especializados para sustancias inflamables y corrosivas.
e Capacitacion en manejo de productos quimicos y protocolos de emergencia en caso de derrame.

Riesgos Bioldgicos
Los riesgos biolégicos se presentan cuando los trabajadores estan expuestos a microorganismos patégenos,
como virus, bacterias, hongos y toxinas biologicas. Son frecuentes en industrias como la salud, la agricultura
y la alimentacion, donde el contacto con agentes bioldgicos es constante.
Ejemplos de riesgos bioldgicos:

e Exposicion a virus y bacterias: Riesgo de infecciones en hospitales y laboratorios clinicos.
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¢ Manipulacién de residuos organicos: Contacto con desechos hospitalarios, animales o aguas
contaminadas.

e Presencia de hongos y toxinas ambientales: Areas con humedad pueden favorecer la proliferacion de
microorganismos.

e Picaduras de insectos transmisores de enfermedades: Riesgo presente en actividades agricolas y
forestales.

Medidas de control para los riesgos bioldgicos:
¢ Implementacion de protocolos de bioseguridad en hospitales y laboratorios.
e Uso de ropa de proteccion especializada para manipulacion de residuos biol6gicos. Desinfeccion
periddica de areas de trabajo para eliminar microorganismos peligrosos.
e Vacunacion preventiva para trabajadores expuestos a agentes infecciosos.

Riesgos Ergondmicos

Los riesgos ergonémicos estan relacionados con la interaccion fisica del trabajador con su entorno de trabajo,
incluyendo posturas, movimientos repetitivos y manipulacion de cargas pesadas. Son comunes en sectores
como la manufactura, el transporte y las oficinas, donde la postura y los esfuerzos fisicos pueden generar
problemas musculoesqueléticos.

Ejemplos de riesgos ergonémicos:

¢ Movimientos repetitivos: Provocan lesiones en mufiecas, brazos y hombros (como el sindrome del tinel
carpiano).

e Carga fisica elevada: Levantar pesos excesivos puede dafiar la columna vertebral y las articulaciones.

e Posturas forzadas: Trabajos prolongados en posiciones incomodas pueden generar fatiga muscular y
dolor crénico.

¢ Uso inadecuado de herramientas: Herramientas mal disefiadas pueden provocar tension y sobrecarga
en las manos.

Medidas de control para los riesgos ergondmicos:
¢ Disefio ergonémico de puestos de trabajo para reducir la fatiga fisica.
e Rotacién de tareas para minimizar movimientos repetitivos y esfuerzos prolongados. Entrenamiento en
técnicas de levantamiento seguro para manipular cargas pesadas.
e Uso de soportes y sillas ergonémicas para mejorar la postura en trabajos de oficina.

Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales derivan de la organizacion del trabajo y factores emocionales, afectando la salud
mental y bienestar del trabajador. Son comunes en entornos de alta presion laboral, como corporaciones,
instituciones educativas y sectores de atencién al cliente.

Ejemplos de riesgos psicosociales:
e Carga mental excesiva: Tareas exigentes y horarios prolongados pueden generar estrés.
e Estrés laboral: Presion constante para cumplir objetivos puede afectar la salud emocional.
e [Fatiga mental y burnout: Sensacion de agotamiento extremo debido a sobrecarga laboral.
e Conflictos interpersonales: Problemas entre compafieros o supervisores pueden generar ansiedad y
depresion.

Medidas de control para los riesgos psicosociales:
¢ Promocion de un ambiente laboral saludable con equilibrio entre trabajo y descanso. Implementacion de
programas de apoyo emocional y manejo de estrés.
e Capacitacion en comunicacion efectiva para prevenir conflictos laborales.
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¢ Establecimiento de jornadas laborales adecuadas evitando sobrecarga de trabajo.

Evaluacién de riesgos: la evaluacion de riesgos involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el
proceso de andlisis con criterios de riesgo establecidos previamente. El propdsito de la evaluacién de riesgos
es tomar decisiones basadas en los resultados del analisis de riesgos (tratamiento de riesgos y la prioridad).
Los riesgos se evallan en una escala de probabilidad y una escala del impacto del riesgo. La combinacion de
estas escalas da origen a la matriz de riesgos. Los riesgos de mayor probabilidad de ocurrencia y de mayor
impacto se consideran de caracter critico, mientras que los riesgos de baja probabilidad de ocurrencia y bajo
impacto se consideran leves.

Ejemplo de una escala de probabilidad de que se manifieste el riesgo.

Categoria Valor | Descripcién

Casiseguro |5 Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
Probable 4 Puede ocurrir en la mayoria de las situaciones

Moderado 3 Puede ocurrir en las condiciones normales de operacion

Poco probable | 2 Puede ocurrir bajo ciertas condiciones especificas

Raro 1 Puede ocurrir bajo condiciones excepcionales y muy especificas

Ejemplo de una escala del impacto que puede tener el riesgo.

Categoria Valor | Descripcién
Severo 5 Muerte laboral, el proceso se ve gravemente dafiado
Mayor 4 Suspension por lesion y dafio a maquinaria, el proceso es

afectado significativamente

Moderado 3 Lesion que requiere atencion médica especializada, el proceso
es afectado en tiempos y costos debido a la interrupcién

Menor 2 Lesién que puede ser tratada en la clinica de la empresa, el
proceso sufre un retraso menor en su cumplimiento

Insignificante | 1 Lesién que no requiere atencién médica y no afecta al desarrollo
del proceso

Estas escalas permiten al analista de riesgos asignar valores numeéricos a los distintos riesgos que se estan
evaluando y de tal manera identificar los que deben tener prioridad en su manejo.
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Ejemplo de una matriz de riesgos.

Severidad

¢Qué tan severos serian los resultados si ocurre el riesgo?

Insignificante Menor | Significativo Severo

1 3 5
Casi seguro Medio
5 5 _
Probable Medio Medio

4

Moderado
3

Poco
probable

4

Probabilidad

¢Cual es la probabilidad que ocurra el riesgo?

Control delos riesgos: el control de los riesgos involucra identificar el rango de opciones para tratar los riesgos,
evaluar esas opciones, preparar planes para tratamiento de los riesgos e implementarlos. Existen cinco formas
principales para abordar los riesgos:

= Eliminar el riesgo: La mas efectiva de todas, retirar la fuente de peligro de las instalaciones.

= Sustituir el riesgo: Implica cambiar un riesgo por otro, que sea mas sencillo de controlar, cuando no
sea posible su eliminacion.

= Evitar el riesgo por medio de controles de ingenieria: Consiste en aislar a los trabajadores de la
fuente de peligro.

= Control administrativo: Consiste en cambiar la metodologia de trabajo para eliminar los riesgos
involucrados.

= Equipo de proteccion personal: Proteger al trabajador cuando todos los demas métodos mencionados
no se pueden aplicar, es la dltima opcién que se debe considerar.

Se recomienda siempre tratar de eliminar el riesgo laboral.

Seguimiento de los riesgos: para dar seguimiento a los riesgos identificados se pueden crear indicadores que
permitan saber en forma inmediata el desempefio de los controles implementados en el paso anterior, algunos
ejemplos de estos indicadores pueden ser:

» Dias desde el ultimo accidente o incidente.

= Cantidad total de accidentes por unidad de tiempo, como mes o afio.
= Accidentes o incidentes evitados por el control implementado.

= Los indicadores vistos en la practica anterior

Para verificar el cumplimiento de los programas de prevencion de los riesgos se recomienda realizar auditorias

internas sobre el sistema de salud ocupacional de la empresa. Al finalizar el analisis, se debe construir un
informe donde se plantean las actividades propuestas para gestionar los riesgos.
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A continuacion, una tabla resumen.

Puesto de Actividad Descripcién Tipo de Posibles Probabilidad Severidad Nivel Método Fechade
trabajo que realiza del riesgo peligro consecuencias de control revision

Una vez hecho lo anterior, se deben asignar las actividades y responsables con un cronograma de actividades.

Es importante recordar que la ley establece condiciones minimas de salud y seguridad ocupacional.
Aunque de la evaluacion de riesgos indique que no es necesario implementar alguna medida de control, se
debe verificar el cumplimiento de la ley.

Normativas Internacionales Relevantes
¢ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) — Convenios sobre seguridad y salud en el trabajo.
e [SO 45001 - Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
¢ Normas OSHA (Occupational Safety and Health Administration) — Regulaciones sobre seguridad en el
trabajo (EE.UU.).
¢ NFPA (National Fire Protection Association) — Normas de proteccion contra incendios.

Legislacion Nacional: Acuerdo Gubernativo No. 229-2014 y Reformas
El Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional establece las condiciones generales de higiene y seguridad
en el trabajo, aplicables a empleadores y trabajadores en entidades publicas y privadas.
e Proteccién de los trabajadores: Define medidas de seguridad para prevenir accidentes y enfermedades
ocupacionales.
e Obligaciones del empleador: Establece responsabilidades para garantizar condiciones seguras en el
lugar de trabajo.
e Planes de prevencion: Requiere la implementacion de planes de salud y seguridad ocupacional,
diferenciados segun el nimero de empleados.
e Comité Bipartito de Seguridad y Salud Ocupacional: Regula la creacion y funcionamiento de comités
internos de seguridad en las empresas.
¢ Monitoreo y auditoria: Exige inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de las normas de
seguridad.
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HOJA DE TRABAJO No. 4

Considere cada uno de los trabajos presentados, asuma la informacién necesaria, genera la tabla resumen
estudiada en conjunto con la matriz de riesgos:

Para cada uno de los puestos laborales presentados:

Lee cuidadosamente la descripcion del puesto.

Reflexion final por puesto de trabajo

¢ Cual fue el riesgo mas critico identificado? ¢ Por qué?

¢, Qué medida de control consideras mas efectiva y por qué?

¢, Qué limitaciones encontraste al aplicar la matriz de riesgos?

¢, Qué recomendaciones harias a la empresa para mejorar su sistema de gestién de riesgos?

Identifica al menos 10 riesgos laborales a los que se expone el trabajador.

Clasifica cada riesgo segun su tipo (fisico, quimico, biolégico, ergonémico o psicosocial).

Evalla cada riesgo utilizando la matriz de riesgos (probabilidad x severidad).

0. Propén una medida de control adecuada, priorizando la jerarquia de controles (eliminacién, sustitucion,
ingenieria, administracion, EPP).

11. Completa la tabla resumen.

12. Redacta una reflexion final sobre los riesgos mas criticos vy la eficacia de las medidas propuestas.

BOooNoO~LNE

Tabla resumen de analisis de riesgos

Tipo | Probabilidad | Severidad | Medida de control Tipo

Riesgo identificado de riesgo (1-5) (1-5) propuesta control

Recuerda que el nivel de riesgo se calcula como: Probabilidad x Severidad.
Clasifica el nivel como: Bajo (1-4), Moderado (5-9), Alto (10-14), Critico (15-25).

Sugerencia adicional (opcional para reforzar analisis):

Compara dos puestos de trabajo distintos: ¢ Cual presenta mayor exposicion a riesgos criticos? ¢, Cual
requiere mayor intervencién preventiva? ¢ Qué diferencias encuentras en los tipos de riesgo predominantes?
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Puesto laboral

Descripcién

Operario de maquina de
costura en una magquila

Operan o se encargan de maquinas de coser utilizadas para unir, reforzar,
decorar orealizar costuras con el fin de confeccionar productos de indumentaria
o productos cosidos para otros propositos.

Monitorean la operacion de la maquina para detectar problemas tales como
costura defectuosa, roturas en el hilo o fallas en el funcionamiento.

Colocan carretes de hilo, cordon u otros materiales en los usos, insertan bobinas
y los extremos de los hilos a través de las guias y componentes de la maquina.

Posicionan articulos bajo las agujas, usando las marcas en las
maquinas, sujetadores, patrones o tela como guias.

Técnico de laboratorio en
empresa farmacéutica

Realizan analisis cualitativos y cuantitativos o experimentos de laboratorio con
fines de control de calidad o de proceso, o para desarrollar nuevos productos o
conocimientos.

Analizar los compuestos organicos o inorganicos para determinar sus
propiedades quimicas o fisicas, la composicion, estructura, relaciones, o
reacciones, usando la cromatografia, la espectroscopia, o las técnicas de
espectrofotometria.

Llevar a cabo pruebas de control de calidad.

Mantener los instrumentos de laboratorio para asegurar buenas

condiciones de funcionamiento y disfunciones solucionar cuando sea
necesario.

Gerente de produccién
en industria de alimentos
enlatados

Planifican, dirigen o coordinan las actividades laborales y los recursos
necesarios para la fabricacion de productos de acuerdo con las
especificaciones de costo, calidad, y cantidad establecidas.

Establecer y supervisar las normas de productos, el examen de muestras de
materias primas o la direccion de las pruebas durante el proceso, para asegurar
que los productos acabados son de calidad prescritas.

La produccién directa o coordinar, procesamiento, distribucion o
comercializacién de actividades de las organizaciones industriales.

Programas de revisidn o de procesamiento de ordenes de produccién para
tomar decisiones sobre los requisitos de inventario, las necesidades de
personal, procedimientos de trabajo, o las asighaciones de servicio, teniendo
en cuenta las limitaciones presupuestarias y de tiempo.

Personal de limpieza en
un centro de distribucion

Cuida el edificio y realizar tareas de limpieza, mantenimiento y seguridad.

Limpiar y abastecer las areas designadas del edificio.

Realizar y documentar las actividades de inspeccion y
mantenimiento de rutina.

Realizar ajustes y reparaciones menores.

Llevar a cabo tareas de limpieza profunda y proyectos especiales.
Control y uso de la bodega de insumos de limpieza.
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PRACTICA NO. 4
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

1. Proposito de la practica:

1.1. Conocer la metodologia para realizar la investigacion de accidentes.
1.2.  Aprender a utilizar algunas herramientas para identificar causas-raiz.

2. Marco Tebrico:

Investigacion de accidentes: La prevencion de los accidentes de trabajo requiere la aplicacion de varias
técnicas entre las que se encuentra la investigacion de accidentes, que estd dedicada a identificar las causas
gue los han producido para definir las medidas méas adecuadas para su prevencion. El objetivo principal de toda
investigacion de accidentes es conocer las "causas" del accidente, ya que ello nos permitira disefiar e implantar
medidas correctoras para su control.

Algunas veces, el analisis de los accidentes lleva a un cambio de disefio en un producto o en un proceso. En
otros casos, se cambian los procedimientos de trabajo para evitar futuras ocurrencias, o cuando menos para
minimizar los efectos adversos de dichas ocurrencias. Aun cuando no pueda cambiarse algo para evitar una
futura ocurrencia, cuando menos se puede informar a los trabajadores sobre lo que paso, lo que provocé el
accidente, en qué condiciones podria ocurrir otra vez y como protegerse ellos mismos en un evento como ese.
Informar a los trabajadores de los hechos y causas de los accidentes que ya han ocurrido a sus comparieros de
trabajo es un método muy efectivo de capacitarlos para evitar mas lesiones y enfermedades.

Aun cuando el analisis de las causas de los accidentes es fundamental, tiene algunas desventajas. La principal
desventaja es la obvia: se da después de los hechos, es decir, es demasiado tarde para evitar una lesion o una
pérdida que ya ocurrié a consecuencia del accidente a analizar. Otra desventaja es que el enfoque del analisis
puede degenerar con facilidad en un ejercicio de asignacién de culpas o de responsabilidades legales.
Reconociendo estas desventajas, el analista debe luchar por mantener la concentracion del analisis en el
objetivo de identificar procesos, procedimientos o practicas administrativas que requieren de un cambio para
evitar ocurrencias futuras de accidentes iguales o similares.

En la determinacién de causas se deben considerar los siguientes criterios.

» Las causas deben ser siempre agentes, hechos o circunstancias realmente existentes en el
acontecimiento y nunca los que se supone que debian o podian haber existido.

= Sélo pueden aceptarse como causas las que se deducen de hechos probados y nunca las que se apoyan
en meras suposiciones. De lo contrario, no se puede garantizar la eficacia de las medidas preventivas
que se implanten.

» Raravez un accidente se explica por una sola causa que lo motive. Mas bien al contrario, los accidentes
suelen tener varias causas concatenadas entre si. Por ello, en la investigacion de todo accidente se
debe profundizar en el andlisis causal, siendo una herramienta recomendable para tal fin la metodologia
del "arbol de causas".

» Necesidad de identificar las "causas principales". Aquellas que han tenido una participacion decisiva en

la aparicion del accidente y cuya eliminacién proporciona unas garantias amplias de no repeticién de
otro idéntico o similar.

38



Metodologia de investigacién de accidentes: existen diversas metodologias para realizar la investigacion de
accidentes, y sin que se deba entrar a evaluarlas, se puede decir en forma general que todas son aplicables,
pero que sus caracteristicas particulares haran que una u otra metodologia sea mas viable para una u otra
empresa. Lo importante es que la metodologia utilizada sea conocida a fondo por todo el equipo investigador.
En general, el proceso de investigacion de accidentes sigue la siguiente secuencia:

1.

Recopilacion de datos. Es la etapa inicial y la base de toda la investigacion. Para ello, habra que visitar
el lugar del accidente y hablar con el accidentado (si es posible) y con todas aquellas personas que
fueron testigos de este.

Integracion de datos. Tras la recopilacion de los datos, se debe evaluar su fiabilidad y realizar una
valoracién global de toda la informacion recopilada, de forma que permita llegar a la comprension del
accidente.

Proceso de causas. Se analizaran los hechos deducidos a partir de la informacién recopilada, con el
fin de averiguar las causas por las que se ha producido el accidente. Para esto se utiliza alguna
herramienta de analisis como por ejemplo el diagrama causa y efecto, el arbol de fallos o los cinco
porqués.

Seleccién de causas principales. De todas las causas que han motivado el accidente, se seleccionaran
aquellas que, en caso de ser eliminadas, dan como resultado la desaparicion del accidente.

Plan de accién. Con todos los datos recogidos y todas las causas seleccionadas, se agruparan todas
ellas en orden a criterios de actuacion preventiva. Un informe de investigacion de accidentes siempre
debera dar como resultado las medidas preventivas que haran que dicho accidente no vuelva a repetirse.
Datos e informe de la investigacion. Conocidas las causas y el proceso del accidente, debe quedar
reflejado en un informe con todos los aspectos del accidente, incluyendo: Fecha y autores de la
investigacion; Personas entrevistadas; Fotografias, planos o croquis; medidas preventivas a adoptar
para evitar futuros accidentes; etc.

Diagrama de causa y efecto: es un diagrama desarrollado con el fin de resolver problemas y encontrar las
soluciones en el &mbito de la industria y los servicios. Dado que es un método de andlisis de problemas, éste
ha sido llevado a diferentes escenarios y se constituye en una herramienta dentro de la investigacion de
accidentes.

Maquinaria 'y
equipo Método Medicién

Causa 1 Causa 2 Causa 3
Causa 4 Causa 5 Causa 6
Causa 8 Causa 9
Causa 11 Causa 12
— >

Materiales Mano de obra Medio ambiente

Problema

Causa 10

La estructura del diagrama de causa y efecto es intuitiva: identifica un problema o efecto, en este caso el
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accidente, y luego enumera un conjunto de causas que potencialmente explican dicho comportamiento.
Adicionalmente cada causa se puede desagregar con grado mayor de detalle en subcausas. Esto Ultimo resulta
atil al momento de tomar acciones correctivas dado que se debera actuar con precision sobre el fenémeno que
explica el comportamiento no deseado.

Una vez creado el diagrama se sugiere evaluar si se han identificado todas las causas (en particular si son
relevantes), y someterlo a consideracion de todos los posibles cambios y mejoras que fueran necesarias.
Adicionalmente se propone seleccionar las causas mas probables y valorar el grado de incidencia global que
tienen sobre el efecto, lo que permitira sacar conclusiones y aportar las soluciones mas aconsejables para
resolver y controlar el efecto estudiado.

Arbol de causas

El &rbol de causas es una herramienta de analisis utilizada en la investigacion de accidentes para representar de
forma légica y secuencial los factores que contribuyeron a un evento no deseado. A diferencia de otras herramientas
como el diagrama de Ishikawa, que agrupa causas por categorias, el arbol de causas permite visualizar cbmo se
encadenan hechos, decisiones y condiciones hasta llegar al accidente.

¢Para qué sirve?

e Identificar causas inmediatas, basicas y raiz.

e Visualizar relaciones de causalidad entre eventos.

e Detectar puntos de ruptura donde se pudo haber intervenido.

e Fundamentar planes de accidn correctiva y preventiva.

e Evitar que el analisis se limite a buscar culpables, enfocandose en el sistema.

¢,Cémo se construye?

Definir el evento final (accidente): ¢ Qué ocurrié?

Identificar la causa inmediata: ¢ Qué accion o condicion lo provocoé directamente?

Descomponer hacia atras: ¢ Qué condiciones o decisiones permitieron que eso ocurriera?

Determinar la causa raiz: ¢, Qué elemento estructural del sistema permitié que todo lo anterior existiera?
Sefalar puntos de intervencion: ¢ Dénde se pudo haber evitado el accidente?

arwnpE

Tipo de causa Descripcion

Inmediata Accién o condicion que provocd directamente
el accldente

Basica Factores subvay entes que permilieron la causa
inmediata

Raiz Fallas estructurales del sistema de gestion que
permitleron fodo lo anterior
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Planteamiento del problema: Explosion durante soldadura

Contexto del caso: Un trabajador de 42 afios, recientemente contratado como soldador en una empresa de
construccion, fue instruido verbalmente para soldar una chapa sobre el depésito de combustible de un camioén.
Al iniciar la tarea, se produjo una explosién que le caus6é quemaduras graves. El trabajador no contaba con
formacion especifica para esa tarea, no se verificd el contenido del depésito, y no se aplicaron procedimientos
de seguridad especificos.

Informacion técnica relevante:

o El depésito no fue vaciado ni purgado.

e No existia un procedimiento escrito para trabajos de soldadura sobre depdsitos.

o El trabajador no recibi6 instrucciones especificas ni supervision directa.

e EIEPP entregado no era adecuado para trabajos de alto riesgo térmico.

e La evaluacién de riesgos del puesto era genérica y no contemplaba esta operacion.

Diagrama de Ishikawa aplicado al problema

Método Material Mano de o.
No habia Depdsito Falta de Soldadora
procedimiento con restos formacion sin revision
No se vericid No se vacio Primer dia
ni deposito ni purgo de trabajo
\ \ Explosion
» durante
soldadura
No se entregd Riesgo no No proteccion
EPP adecuado evaluado térmica

No hubo No se aplicé
supervision plan de
seguridad

Medidas de control
+ No se entregé EPP adecuado « No huto supervision

El diagrama de Ishikawa permiti6 identificar que el accidente fue producto de multiples factores distribuidos en
distintas &reas del sistema. Las causas no se concentraron en un solo aspecto, sino que abarcaron fallas en el
método de trabajo (ausencia de procedimiento), en la formacién del trabajador, en el entorno fisico (ventilacién),
y en la supervision.

Esta herramienta facilité una visién panoramica del sistema de prevencién, revelando que no existia una
estrategia integrada para controlar los riesgos de la tarea. La clasificacion por categorias ayudé a organizar el
analisis, pero no mostré la secuencia causal entre los eventos.

Diagrama de Causas aplicado al problema
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Accidente:
Explosién durante soldadura

|

Causa inmediata:
Se soldd sobre un deposito con restos
de combustible

|

Causas basicas:
* No se verifico si el depdsito estaba vacio
* No se dio instruccién especifica para esa tarea
* No se evalué el riesgo particular de esa operacion

!

Causa raiz:
» Ausencia de procedimiento especcifico para trabojos
de alto riesgo
+ Sistema de prevencion genérico e inadecuado para tareas

El &rbol de causas permitié reconstruir la cadena de eventos que derivaron en el accidente, desde la accion
inmediata (soldar sobre un depésito con restos de combustible) hasta las causas estructurales (ausencia de
procedimiento especifico y sistema de prevencion genérico).

Esta herramienta fue util para identificar puntos de ruptura donde se pudo haber evitado el accidente, y para
distinguir entre causas inmediatas, basicas y raiz. A diferencia del diagrama de Ishikawa, el arbol de causas
mostré como las decisiones y omisiones se encadenaron en el tiempo, lo que facilita la formulacion de acciones
correctivas mas precisas.

Conclusiones posteriores al anélisis (Ishikawa + Arbol de causas)

1. Identificacion de la causa raiz validada

Ambas herramientas deben converger en una o dos causas raiz que expliquen por qué ocurri6 el accidente. En
este caso: La ausencia de un procedimiento especifico para trabajos de alto riesgo y un sistema de prevencion
genérico e inadecuado permitieron que se realizara una tarea critica sin verificacion, formacién ni supervision.

2. Reconocimiento de fallas sistémicas
El analisis revela que el accidente no fue producto de un error individual, sino de una cadena de fallas
organizacionales:

o Falta de evaluacion de riesgos especifica
e Ausencia de procedimientos escritos

e Supervision deficiente

e Formacion inadecuada

o Entrega incorrecta de EPP

Esto demuestra que el sistema de gestién de seguridad no estaba adaptado a las tareas reales del taller.

3. Lecciones aprendidas
El estudiante debe extraer aprendizajes aplicables a otros contextos similares:

e Las tareas no rutinarias requieren procedimientos especificos.
o La verificacion previa de condiciones criticas (como depdsitos de combustible) es obligatoria.
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e La formacién general no sustituye la capacitacion especifica.
e EI EPP debe ser adecuado a la tarea, no genérico.

Propuesta de acciones correctivas y preventivas

Basadas en la causa raiz, las acciones deben ser estructurales, no solo paliativas:

Accion Correctiva | Responsable | Plazo | Indicador de
cumplimiento

Elaborar procedimiento| Jefe de taller 7 dias | Procedimiento

para trabajos de aprobado

soldadura sobre y difundido

depositos

Capacitar al personal RRHH + 15 dias | Registro de

en tareas criticas Prevencion capacitacion

Verificar y purgar Operarios + | |nmediato| Lista de

depdsitos antes de Supervision verificaccion

intervenir firmada

Actualizar evaluacion Servicio de 10 dias | Informe

de riesgos del taller prevencion actualizado

Valoracion de la eficacia del sistema de prevencion

El accidente evidencia que el sistema de prevencion no estaba alineado con las tareas reales del taller. Se
requiere una revision integral del enfoque preventivo, priorizando tareas criticas y no solo funciones
genéricas.

Una vez determinada la causa raiz se propone un plan de accion. El plan de accion es una herramienta utilizada
dentro de las acciones correctivas para abordar los problemas identificados a través del analisis de causa raiz.
Después de identificar las causas subyacentes que contribuyeron a un problema o incidente en particular, es
necesario desarrollar un plan de accién para implementar las medidas correctivas necesarias y prevenir la
recurrencia de dicho problema en el futuro.

El plan de accién es un conjunto de pasos o actividades especificas que se deben realizar para resolver el
problema. Estas acciones pueden incluir cambios en los procesos, procedimientos, capacitacién del personal,
mejoras en la infraestructura, implementacion de controles adicionales, entre otros. Un plan de accion efectivo
debe ser claro, detallado y realista, estableciendo claramente qué acciones se llevaran a cabo, quién sera
responsable de cada accion, cuando se llevaran a cabo y los recursos necesarios para su implementacion.
Ademas, debe establecer metas y objetivos medibles para evaluar el progreso y la efectividad de las acciones
correctivas.

Es importante que el plan de accién se base en el analisis de causa raiz y esté disefiado para abordar las
causas fundamentales del problema. De esta manera, se asegura que las acciones correctivas se dirijan a la
raiz del problema en lugar de tratar solo los sintomas superficiales. Una vez que se implementa el plan de
accion, es esencial monitorear su ejecucion y realizar un seguimiento para verificar si las acciones tomadas
estan teniendo el impacto deseado. Si es necesario, se pueden realizar ajustes adicionales al plan de accion
para garantizar su efectividad a largo plazo. A continuacion, se presenta un ejemplo de un formato para un plan
de accion.
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FORMATO

Version: 1

INFORME DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES

Y/O ACCIDENTES DE TRABAJO

FO3

F

ECHA EDICION

TIPO DE EVENTO:

INCIDENTE O CASI ACCIDENTE

ACCIDENTE: SN PERDIDA DE DIAS ]

CON PERDIDA DE DIAS [ |ACCIDENTE GRAVE

E | ACCIDENTE MORTAL

O

|. DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO
N cc O CELl NUO
DIRECCION I TELEFONO
DEPARTAMENTO I MUNICIPIO I | ZONA |URBAN 0O RURAL [
A
1. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO
TIPO DE VINCULACION LABORAL O
RN FUNCIONARIO [] CONTRATISTA [ PASANTE O JUDICANTE O GENERO[MAscuLINO [ FEmEnINO O oTro[]
EPS |ARL | AFP
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
FECHA DE INGRESO
TIPO DE IDENTIFICACION NUMERO BN A LA ENTIDAD CORREO ELECTRONICO
dd mm | aaaa dd mm | aaaa
ccOo [ce O 19277404 [ [ [ | [ [ [ |
CARGO JORNADA DE TRABAJO HABITUAL TELEFONO
DIURNAL] NOCTURNA [ MIXTO[] TURNOS [ [CELULAR
DIRECCION DOMICILIO ZONA DEPARTAMENTO MUNICIPIO
RURAL [1  URBANA [ BOGOTADC
I1l. INFORMACION SOBRE EL ACCIDENTE
TOTAL REQUIRIO FUE
HORA DEL FUE
TIEMP . )
FECHA DEL ACCIDENTE |  ACCIDENTE LABOR(:\DO JORNSSQ EN DIA DE LA SEMANA EN EL QUE OCURRIO EL ACCIDENTE ATENZION. | TS M| Hosprmau
- Z ADO
Hg]Rfs ANIESRIEL SUCEDE PRIMEROS | A UNA
) ACCIDENTE AUXILIOS IPS
dd mm aaaa | HORAS | MINUTOS | HORAS | MINUTO [ NORMAL | EXTRA | LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES| SABADO |[DOMINGD s [no |si [no st [ no
s
[ [ L 7 {1 {1 T | O B o i
ESTABA REALIZANDO SU LABOR HABITUAL? GENERO INCAPACIDAD LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:
s NOo[l  CuAL? CORRESPONDENCIA si[] Nno[] No DE DIAS DENTRO DE LA ENTIDAD [ | FUERA DE LA O
ENTIDAD
. . ] CAUSO LA MUERTE AL
DIRECCION DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: AR s ~No[d
Q PELIGROS HIGIENICOS CONDICION DE SEGURIDAD FENOMENOS NATURALES to?NthRc:';
§ FISICO BIOLOGICOS BIOMECANICOS PSICOSOCIAL g
£ - g g g
o R 2l o 8 FS 4 o zl w2 o
c |9 2 < g 7 @« zo|l 2 zolZoln 3 3|o 2 13 T =l 2|18 B8]38
z 7 - ! KXol E¥e) w o] ] = | Q o o
JHEEH AR E IR E L HEE I R B HEHE R
a | 2| 2| 5| 23|2 3 9S4 538 S[EE G 3n|23sog 88|t 28 S| Q o | 38| unl|d, A EEIRAEI RN
2|23 2 3525 | £8 928389 g6 58|23 ZF(eE 55|55 2 Y| E|e| g |=|E|RE || k| 2| Bl 2= &
S 3 g2ls s & g2[ 25 Q3L G z3°% odlzeldulze SF = a8 g - = &
i = o I e R == $2| g &°[&5[ce| @l = 3 4 &
o 3 | © a o
T = <
° M ] [
oloojojo ojg g o olog PP E[Oo]ofo[d] o
EPP SUMINISTRADO
NO APLICA
TIPO DE ACCIDENTE
VIOLENCIA [ TRANSITO [] DEPORTIVO [0 RECREATIVO O CULTURAL [] PROPIOS DEL 1 EenFuncion sinoicaL [
TRABAJO
IV. NATURALEZA DE LA LESION (Seleccione en el recuadro cual o cuales)
FRACTURA 1 |ENVENENAMIENTO O INTOXICACION AGUDA O ALERGIA [m]
LUXACION U EFECTO DEL TIEMPO, DEL CLIMA U OTRO RELACIONADO CON EL O
AMBIENTE
TORCEDURA, ESGUINCE, DESGARRO MUSCULAR, HERNIA O LACERACION DE MUSCULO O TENDON SN[ [ [ asrixia 0
HERIDA
CONMOCION O TRAUMA INTERNO [[] |EFECTO DE LA ELECTRICIDAD ]
AMPUTACION O ENUCLEACION (Exclusion o pérdida del ojo) O [eFectonocivo DE LA RADIACION O
HERIDA [J |LESIONES MULTIPLES [}
TRAUMA SUPERFICIAL (Incluye rasgufio, puncién o pinchazo y lesién en ojo por cuerpo extraiio) [ |OTRO. (Especifique) ]
GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO ]
QUEMADURA O
V. CLASIFICACION DEL ACCIDENTE SEGUN:
AGENTE DEL ACCIDENTE:
PARTE DEL CUERPO AFECTADA - . MECANISMO O FORMA DEL ACCIDENTE
(CON QUE SE LESIONO EL TRABAJADOR)
CABEZA [0 |MAQUINAS Y/O EQUIPOS [1|CAIDA DE PERSONAS ]
0J0 [J |MEDIOS DE TRANSPORTE [ | CAIDA DE OBJETOS O
CUELLO 0 [APARATOS []|PISADAS, CHOQUES O GOLPES ]
TORAX [] |HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS []|ATRAPAMIENTOS ]
TRONCO (Incluye espalda, columna vertebral, [] |MATERIALES O SUSTANCIAS [] | SOBREESFUERZO, ESFUERZO EXCESIVO O FALSO O
médula MOVIMIENTO
espinal, pélvis)
ABDOMEN [] [RADIACIONES [ [EXPOSICION O CONTACTO CON TEMPERATURA EXTREMA | []
MIEMBROS SUPERIORES AMBIENTE DE TRABAJO (Incluye superfcies de tansito y de vabajo, | EXPOSICION O CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD
[ muebles, tejados, en el exterior, interior o subterraneos) D
MANOS [] |OTROS AGENTES NO CLASIFICADOS EXPOSICION O CONTACTO CON SUSTANCIAS NOCIVAS, O
RADIACIONES O SALPICADURAS
MIEMBROS INFERIORES O ANIMALES (Vivos o productos animales) [1|OTRO. (Especifique) [m]
PIES 1 |AGENTES NO CLASIFICADOS POR FALTA DE DATOS ]
UBICACIONES MULTIPLES [] |OTRAS CARACTERISTICAS DEL AGENTE DEL ACCIDENTE: O
LESIONES GENERALES U OTRAS O
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FORMATO Versiéon: 1

INFORME DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE INCIDENTES
Y/O ACCIDENTES DE TRABAJO

FO3

FECHA EDICION

VI. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE

VERSIONES

VERSION O ENTREVISTA DEL FUNCIONARIO/CONTRATISTA ACCIDENTADO

VERSION O ENTREVISTA DEL (LOS) TESTIGO(S), JEFE INMEDIATO,
COORDINADOR O ENCARGADO

VII. ANALISIS DEL ACCIDENTE ( APLICAR METODOLOGIA DEFINIDA- 5 POR QUE? )

VI. ANALISIS DE CAUSALIDAD (ver tabla de codificacién NTC 3701)

DESCRIPCION DE CAUSAS INMEDIATAS

DESCRIPCION DE CAUSAS BASICAS

ACTOS SUBESTANDAR

FACTORES PERSONALES

CONDICIONES SUBESTANDAR

FACTORES DEL TRABAJO

VIIl. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS

TIPO DE CONTROL
9]
gl 8. |35
of 9|3 FECHA EJECUCION .
0 X
CONTROLES A IMPLEMENTAR = 2 g EC & DDMMIAA RESPONSABLE FECHA VERIFICACION
2| Blzuw| 8z
3| 3|82 °3
<
FECHA DE LA INVESTIGACION
FECHA DE LECCION APRENDIDA
IX. EQUIPO INVESTIGADOR
PARTICIPA NOMBRE N° CEDULA CARGO FIRMA
JEFE INMEDIATO
REPRESENTANTE COPASST

ENCARGADO SG-SST

REPRESENTANTE LEGAL

(cuando aplique)

FUNCIONARIO/CONTRATISTA
ACCIDENTADO

DILIGENCIAR SOLO EN CASOS DE ACCIDENTES GRAVES O MORTALES

ENCARGADO DEL DISENO
DE NORMAS, PROCESOS
Y/O

MANTENIMIENTO

PROFESIONAL CON LICENCIA EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FECHADE LA

NUMERO DE LICENCIA SST | RESOLUCION

I I I | ENTIDAD QUE LA EXPIDE |

FECHA DE ENVIO A LA ARL No FOLIOS ENTREGADOS | |

ESTE FORMATO PUEDE SER DESCARGADO EN ARCHIVO
MICROSOFT EXCEL EN EL SIGUIENTE LINK:

https://ingenieriaurural.wordpress.com/formato-informe-de-

investigacion-y-analisis-de-incideftes-y-o-accidentes-de-trabajo/



https://ingenieriaurural.wordpress.com/formato-informe-de-investigacion-y-analisis-de-incidentes-y-o-accidentes-de-trabajo/
https://ingenieriaurural.wordpress.com/formato-informe-de-investigacion-y-analisis-de-incidentes-y-o-accidentes-de-trabajo/

HOJA DE TRABAJO No. 4

Instrucciones generales:
Para cada uno de los casos presentados:

Lee cuidadosamente el caso y subraya los hechos relevantes.

Aplica el Diagrama de Ishikawa para clasificar las causas del accidente por categorias.
Construye el Arbol de Causas para identificar la secuencia l6gica de hechos y causas.
Redacta una colusién después de cada herramienta, explicando qué revel6 el andlisis.
Formula conclusiones integradoras, identificando la causa raiz y las fallas sistémicas.
Disefia un plan de accién correctiva y preventiva, claro y realista.

ouhwnE

Estructura de analisis para cada caso:
1. Diagrama de Ishikawa

o Efecto (accidente):
e Categorias utilizadas (método, material, medioambiente, mano de obra, maquinaria, medidas de control):

o Causas identificadas por categoria:
e Colusion del analisis:

2. Arbol de Causas

o Evento final (accidente):

e Causa inmediata:

e Causas basicas:

e Causaraiz:

e Puntos de ruptura identificados:
e Colusion del analisis:

3. Conclusiones integradoras
e Causa raiz validada:
e Fallas sistémicas detectadas:

e Lecciones aprendidas:

4. Plan de accion correctiva y preventiva
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Caso 1: Alromperse una eslinga descargando un paquete de perfiles de acero con una grda hidraulica, la
carga cayo sobre el trabajador que fallecié por el golpe recibido.

Trabajo que se realizaba: El operario trabajaba como gruista y
camionero en una pequefia empresa de fabricaciébn de elementos
metalicos para la construccion. Ese dia trasladaba con el camién
autocargante de la empresa un paquete de perfiles de acero galvanizado,
desde el taller hasta una obra. Al llegar se dispuso a descargar un
paquete flejado de 20 perfiles y 524 kg de peso con la gria incorporada
en el camidn. Utilizaba una Unica eslinga blanca que sujetaba la carga en
forma de lazada, por estrangulamiento de la carga, pasando la eslinga
por dentro de si misma. El otro extremo era sostenido por el gancho de
elevacion.

Accidente: El operario se colocé en el lado izquierdo del camién.
Utilizando el panel fijo levant6 la carga y la desplaz6 al lado derecho. Una
vez situada la carga fuera de la caja, se cambio de lado para verla mejor,
manejandola ahora desde el panel fijo del lado derecho. En ese
momento, cuando estaba colocado bajo la carga, la eslinga que la
sujetaba al gancho de la pluma se rompid y el paquete cay6 desde una
altura aproximada de 2,5 m golpeandole la cabeza y provocando su
fallecimiento. En el momento del accidente no llevaba casco. Esa eslinga
textil era plana de 2,20 m de longitud, 5 cm de ancho de color blanco y
sin ninguna etiqueta de caracteristicas ni marcado CE. No estaba
fabricada cumpliendo las normas de seguridad reglamentarias. Podria
ser de un tercer pais o artesanal y comercializada ilegalmente. Por tanto,
no pudo determinarse de que tipo de material textil se trababa, ni
tampoco la Carga Maxima de Utilizacion (C.M.U.). Las eslingas textiles
reutilizables tienen un color diferente segun su C.M.U., desde el violeta
para cargas inferiores a 1.000 kg al naranja para cargas de 10.000 kg.

Informacién relevante adicional:

= Laevaluacion de riesgos realizada por el servicio de prevencion ajeno
no contemplaba ni describia el trabajo que desarrollaba el trabajador
fallecido. No se evaluaron los riesgos derivados del mismo, ni se
establecieron las oportunas medidas preventivas para evitar que el
riesgo finalmente se transformara en dafio.

= Tampoco se establecia un procedimiento de trabajo preciso para la
operacién de carga y descarga con el camién grua.

= La tara del camion era de unos 5000 kg. Tenia un panel fijo para la
manipulacién de la pluma en ambos lados, entre la cabina y la caja.
La pluma-grda hidraulica tenia un alcance maximo de 12m vy
capacidad maxima de 2.800Kg. No disponia del panel a distancia por
radio que opcionalmente ofrecia el fabricante.
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Caso 2: Un trabajador subsahariano en condiciones extremas de temperatura se desplomé en el suelo por
golpe de calor. En el hospital estuvo 8 dias en estado de coma.

Trabajo que se realizaba: El trabajador de origen subsahariano habia
ingresado en una empresa dedicada al cultivo intensivo bajo plasticos
unos meses antes como peoén agricola. Se trataba de un invernadero de
una hectarea de tipo raspa y amagado, dedicado al cultivo de tomate. En
el mes de agosto el cultivo ya habia terminado su ciclo y ahora trabajaban
eliminando todos los restos para plantar cuanto antes el nuevo. Primero
acumulaban los rastrojos con el rastrillo y luego los cogian con las manos
para llevarlos fuera del invernadero. Empezaron a las 7 h y pararon a las
13 h para comer y reanudar la faena a las 16.30 h. A esa hora la
temperatura del aire en el exterior era de unos 40 °C, y superior dentro
del invernadero, donde trabajaban en condiciones extremas de estrés
térmico. Esa situacién se vio a su vez agravada por la falta de lugares de
descansos apropiados y por las dificultades de acceso al agua.
Dependian de las garrafas y no habia agua potable de red. Al no disponer
de sitios acondicionados, las pausas del trabajo se realizaban a
temperatura ambiente también extremas.

Accidente: Debido la intensidad del trabajo y la temperatura ambiente,
el calor que generaba su organismo ya no se emitia al ambiente, sino que
se iba acumulando en el interior de su cuerpo. En esas condiciones de
estrés térmico su temperatura corporal probablemente rebasé los 40° C
al superarse la capacidad de regulacion de temperatura de su organismo.
Los comparfieros notaron que el trabajador bebia agua, pero no sudaba.
A las 18.30 h empez0 a sentir un malestar general y mareos. Al perder la
conciencia se desplomé en el suelo. Le sacaron del invernadero para
refrescarlo, avisaron al empresario y al poco llegé el equipo sanitario de
urgencias que atendié al trabajador por golpe de calor. Luego fue
trasladado al hospital donde estuvo 8 dias en coma y 42 dias mas
ingresado.

Informacién relevante adicional:

= La actividad preventiva de la empresa era realizada a través de un servicio de prevencién ajeno. En la
evaluaciéon de riesgos que se realiz6 se establecia como medida preventiva la necesidad de realizar una
evaluacién de estrés térmico por calor, ya que en el invernadero se superaba la temperatura de 27° C con
mucha frecuencia; pero la empresa no la realizo.

= Eltrabajador no recibié informacion sobre los riesgos, efectos y medidas preventivas ante el riesgo de estrés
térmico por calor. Tampoco sabia reconocer los primeros sintomas de las afecciones del calor, ni la
aplicacion de los primeros auxilios.

= El| trabajador se encontraba fuera de la temperatura limite tolerable y en esas condiciones no estaba
recomendado realizar ningn trabajo.

= La empresa no realizd la vigilancia de la salud al trabajador. Por tanto, se desconocia si el trabajador tenia
algun problema cardiovascular, respiratorio, renal, diabetes, etc. que lo hiciera més sensibles a los efectos
del estrés térmico.

= Los trabajadores manifestaron que el horario de trabajo durante el verano erade 7hal1l3hyde 16.30 h a
20.30 h, lo que suponian 10 horas de trabajo diario. No se aportaron los registros de jornada del trabajador
accidentado. Se consider¢ el incumpliendo la obligacion de registrar dia a dia la jornada de trabajo.
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Caso 3: El trabajador cay6 de la escalera cuando pintaba la fachada de una casa a una altura de unos 7 m,
falleciendo posteriormente debido al golpe recibido en la cabeza.

Trabajo que se realizaba: El trabajador era un pintor de 52 afos y
pertenecia a una pequefia empresa cuya actividad principal era la pintura
y el acabado de edificios. Era su primer dia de trabajo y tenia un contrato
por obra o servicio a tiempo completo. La empresa tenia encargado el
pintado de la fachada exterior de una vivienda unifamiliar particular. El
trabajo era llevado a cabo por tres trabajadores. Para el desarrollo de las
tareas se utilizaban varias escaleras de tijera, asi como una escalera de
mano extensible de tres tramos.

Accidente: El accidente sucedié cuando el trabajador accidentado
estaba pintando o enmasillando grietas de una cara lateral de la fachada
de la casa, en la zona de vuelo del tejado, a una altura aproximada de
7,30 m. Para alcanzar la altura de la zona a pintar dispuso la escalera
extensible de tres tramos sobre un andamio de borriquetas de un tramo
de altura, dotado con ruedas, y que pertenecia al propietario de la
vivienda. La caida se produjo cuando estaba sobre la escalera a esa
altura. El trabajador fue trasladado al hospital falleciendo debido a las
lesiones provocadas por el golpe recibido en la cabeza.

Informacién relevante adicional:

» Los trabajos de pintura son considerados obras de construccion
dentro de la empresa. En este caso no se realiz6 la orden de trabajo
correspondiente. Esta comunicacién incluiria el plan de seguridad y
salud con las medidas de prevencién correspondientes. Tampoco se
habian evaluado los riesgos de los puestos de trabajo en la obra.

= El empresario habia optado por no hacer el trabajo con un servicio de
prevencion ajeno, esto porque disponia de varios certificados de
formacion referentes al trabajador accidentado.

= La propuesta de la planificacion de la accién preventiva establecia la
presencia del recurso preventivo con experiencia y formacion en los
trabajos con riesgos especialmente graves de caida desde altura.
También un plan de revisiébn de escaleras de mano, antes de su
utilizacién, estado de los peldafios, largueros, zapatas de
sustentacion, abrazaderas o dispositivos de fijacion, y de todos los
andamios utilizados en trabajo.

49



Caso 4: Al soldar sobre el depésito de combustible de un camidn se produjo una explosion que produjo graves
guemaduras al trabajador.

Trabajo que se realizaba: El trabajador era un soldador de 42
afios. Llevaba dos semanas contratado en una pequefia empresa
de construccion. Sus tareas las realizaba en el taller donde se
estacionaba y reparaba la maquinaria pesada, soldando
normalmente partes mecanicas de los vehiculos. La mafiana del
accidente el jefe del taller le indicd que soldara una chapa sobre
el depdsito de combustible de un camién. Con su escasa
experiencia en la empresa, era la primera vez que realizaba ese
trabajo.

Accidente: Se dirigié al camién estacionado, con el equipo de
soldadura. Iba en mangas cortas y con pantalones ignifugos de
su propiedad. También llevaba guantes y pantalla facial. Al
instante de comenzar a soldar sobre el depdsito se produjo una
gran explosion. El gasoil en llamas le impregné el pantalon y de
inmediato, envuelto, en fuego traté de autoextinguirse rodando
por el suelo, hasta que sus compafieros lograron apagarlo con
extintores. Sufri6 quemaduras muy graves con la consecuencia
de una posterior declaracién de incapacidad permanente.

Informacién relevante adicional:

= Existia una evaluacion del riesgo del puesto de operario de taller, donde dentro de las tareas asignadas
se incluian las soldaduras, incorporando una serie medidas genéricas, pero sin entrar en los riesgos
propios de las labores que alli se realizaban.

= La empresa document6 un certificado de entrega de EPP que no guardaban relacion con la tarea a
desarrollar (chaleco reflectante, casco...), pero no se le entregaban los equipos especificos de
soldadura.

= Ninguna parte involucrada en el accidente verifico el contenido del depésito de combustible.

= No se dieron instrucciones al trabajador, que tampoco contaba con una formacion suficiente. La
empresa dio por suficiente que el operario tenia un ciclo formativo de soldadura; pero el servicio de
prevenciéon no le impartié la formacién especifica.
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