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Introducción 
 

El presente manual para Laboratorios del curso de Derecho Procesal Laboral I, 

tiene por objeto ser una herramienta o guía metodológica para la realización de las 

prácticas que permitan al estudiante, experimentar en la vida real los aspectos del 

curso como los procedimientos y procesos en los casos que se ventilan en materia 

laboral con la finalidad de llevarlos a la práctica.  

 

 

Objetivos 
 

El finalizar el laboratorio el estudiante estará en la capacidad de:  

 

• Aplicar de manera efectiva el Código de Trabajo y sus leyes conexas en la 

práctica, de manera concreta la regulación en materia procesal laboral.  

• Desarrollar en la práctica casos de juicio ordinario laboral, conociendo el 

desarrollo de todas sus etapas procesales. 

• Conocer y aplicar los recursos de impugnación como mecanismos de 

defensa. 

• Distinguir y diferenciar entre los conflictos colectivos de trabajo que pueden 

surgir de las relaciones laborales en sociedad y las salidas legales que 

establece la ley para su resolución. 

• Manejar la oralidad como método de argumentación inherente al juicio 

laboral, así como, elaborar memoriales con orden técnico y lógico. 

• Que conozca cual es la diferencia entre un juicio ordinario y los juicios de 

arbitraje y conciliación. 

 

Campo de aplicación 
 

El presente manual está orientado a los estudiantes que tengan asignado el curso 
de Derecho Procesal Laboral I, código FG151, y que pertenezcan a la carrera de 
Ciencias Jurídicas y Sociales como estudiantes activos de la Universidad Rural de 
Guatemala. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
INSTRUCCIONES PARA REALIZAR LAS PRACTICAS 

Para la realización adecuada de las prácticas deberán atenderse las siguientes 

indicaciones: 

1. Presentarse puntualmente a la hora del inicio del laboratorio y permanecer 

durante la duración de este. 

2. Realizar las actividades y hojas de trabajo planteadas durante la práctica. 

3. Participación y cuidado de cada uno de los integrantes del grupo en todo 

momento de la práctica. 

4. Conocer la teoría, (leer el manual antes de presentarse a cada práctica). 

5. No se permite el uso de teléfono celular dentro del laboratorio, Si tiene 

llamadas laborales deberá atender las mismas únicamente en el horario de 

receso. 

6. Si sale del salón de clases sin la autorización del docente perderá el valor de 

la práctica. 

7. No puede atender visitas durante la realización de la práctica. 

8. El horario de receso es únicamente de 15 minutos. 

9. Respeto dentro del laboratorio hacia los catedráticos o compañeros (as). 

10. La falta a cualquiera de los incisos anteriores será motivo de una inasistencia. 

 

Recuerde que para tener derecho al punteo deberá presentarse a las prácticas y 

realizar las evaluaciones en línea que estarán habilitados a partir del 27 de octubre 

a las 8:00 a.m. al 31 de octubre a las 18:00 horas. 

 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES DE GRUPOS PRÁCTICA SÁBADO 

 
 

Día Fecha HORARIO Práctica 
No.  

Nombre de la Práctica 

Sábado 
  

16/07/2024 
12.45 a 15.00  

1 Procedimiento ordinario 
laboral: demanda laboral 

Sábado 
 

 
12.45 a 15.00  

2 Simulación de audiencia de 
juicio oral laboral 

Sábado 
 

 
12.45 a 15.00  

3 Medios de impugnación  

Sábado 
 

 
12.45 a 15.00  

4 Medios de resolución de 
Conflictos Colectivos de 
Trabajo: La conciliación  

 
 



 

 
 

Material Personal Necesario Para la Realización de las Prácticas 

1. Vestuario adecuado a la práctica 

2. Traje formal  

3. Corbata 

4. Zapato adecuado 

 
 

Material Personal Necesario Para la Realización de las Prácticas 

Práctica No.  Materiales 

1 Código de Trabajo, Decreto 1441 

2 Ley del Organismo Judicial 

3 Código Procesal Civil y Mercantil 

4 Hojas tamaño oficio de papel bond, en blanco o con líneas y bolígrafos de colores 

5 Constitución Política de la República de Guatemala  

6 Los convenios de la OIT 

 
 

Los materiales deberán ser llevados por cada alumno y alumna 
de forma individual. 

 
 
 
 

 
 

  



 

 
 

PRÁCTICA No. 01 
NOMBRE: Procedimiento ordinario laboral: demanda laboral 

 

Antecedentes: 
 
Derecho procesal del trabajo. 
 
Es el conjunto de instituciones, principios y normas que regulan lo relacionado a los 
sujetos procesales que surgen de la actividad en ocasión a la relación laboran entre 
patronos y trabajadores, tendiente a dirimir conflictos que surjan de dicha relación, 
la cual, puede ser individual o colectivo. 
 
Dentro del derecho procesal del trabajo se encuentra inmersa la jurisdicción 
privativa del trabajo que se refiere a que el ejercicio de la jurisdicción en el ámbito 
laboral corresponde únicamente y exclusivamente a los Jueces de Trabajo y 
Prevención Social, por lo tanto, Es la potestad que tiene el Estado de Guatemala, a 
través del Estado mediante su poder objetivo y subjetivo para imponer sanciones 
por medio de los Tribunales de Trabajo y Prensión Social de administrar justicia, 
únicamente en materia de trabajo y prevención social. 
 
Principios procesales y principios laborales 

1. Iniciativa procesal: Este principio establece que únicamente a las partes de un 
proceso les corresponde interponer una demanda, siendo el primer acto de 
introductorio que da inicio a un proceso, por lo tanto, no puede iniciarse de oficio el 
conocimiento de un proceso, el cual da inicio con una denuncia o una demanda. 

2. Impulso procesal: Este principio establece que el impulso del procedimiento 
corresponde a las partes con exclusividad, pero, le impone el impulso de oficio al 
tribunal en el desarrollo del proceso. 

3. Aportaciones de las pruebas a cargo de las partes: Dada la desigualdad existente 
entre patronos y trabajadores, en el proceso laboral se ve atenuado este principio, 
especialmente en lo que se denomina la inversión de la carga de la prueba, la cual 
con exclusividad en materia laboral corresponde al patrono. 

4. Congruencia: Este principio consiste en que el Juez de Trabajo y Previsión Social 
al dictar su fallo, este debe ser según lo alegado y probado, es decir, se debe ajustar 
a las pretensiones de las partes apegada a derecho. 

5. Inmediación: Este principio consiste en la obligación del juez presenciar todas las 
diligencias en el proceso, especialmente las relacionadas con el diligenciamiento de 
la prueba, que es en el momento procesal que el juez la califica. 

6. Preclusión: Este principio establece que cada una de las etapas del juicio 
ordinario laboral supone la terminación de la anterior sin posibilidad de renovarla, 



 

 
 

tomar en cuenta que este principio no permite regresar un acto atrás en ningún 
momento. 

7. Oralidad: Este principio estipula que todas las fases del proceso se hagan en viva 
voz ante el Juez que conoce el asunto. 

8. Concentración: Este principio establece que se reúnan o se realicen el mayor 
número de actos procesales en una sola audiencia, con lo cual, se consigue la 
economía procesal. 

9. Publicidad: Este principio consiste en el derecho que tienen las partes y hasta 
terceras personas, a presenciar todas las diligencias realizadas dentro del proceso 
laboral. 

10. Economía procesal: Este principio consiste en que el proceso laboral sea breve 
por la desigualdad económica que existe del trabajador frente al patrono, 
respetando el principio de tutelaridad, establecido en el decreto 14-41. 

11. Carencia de mayores formalismos: Este principio se manifiesta con la ley laboral 
no obliga a fundamentarse ni a hacer cita de leyes en la demanda. 

12. Celeridad: Este principio consiste en que el procedimiento debe tramitarse y 
lograr su objetivo reduciendo la cantidad de etapas procesales en el menor tiempo 
posible. 

Principios del derecho laboral 
 
“CONSIDERANDO: Que esas características ideológicas del Derecho de Trabajo y, 
en consecuencia, también las del Código de Trabajo, por ser éste una concreción 
de aquél, adaptadas a la realidad de Guatemala se pueden resumir así: 
a) El Derecho de Trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata 
de compensar la desigualdad económica de éstos, otorgándoles una protección 
jurídica preferente;  
b) El Derecho de Trabajo constituye un mínimum de garantías sociales, protectoras 
del trabajador, irrenunciables únicamente para éste y llamadas a desarrollarse 
posteriormente en forma dinámica, en estricta conformidad con las posibilidades de 
cada empresa patronal, mediante la contratación individual o colectiva y, de manera 
muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo; 
c) El Derecho de Trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicación 
forzosa en cuanto a las prestaciones mínimas que conceda la ley, de donde se 
deduce que esta rama del derecho limita bastante el principio de la "autonomía de 
la OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL 1081 voluntad", propio del Derecho 
Común, el cual supone erróneamente que las partes de todo contrato tienen un libre 
arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté 
condicionada por diversos factores y desigualdades de orden económico - social;  
d) El Derecho de Trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero, porque 
estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso 



 

 
 

determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante 
todo la posición económica de las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la 
de resolver los diversos problemas que con motivo de su aplicación surjan, con 
criterio social y a base de hechos concretos y tangibles 
e) El Derecho de Trabajo es una rama del Derecho Público, por lo que al ocurrir su 
aplicación, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo; y  
f) El Derecho de Trabajo es un derecho hondamente democrático porque se orienta 
a obtener la dignificación económica y moral de los trabajadores, que constituyen la 
mayoría de la población, realizando así una mayor armonía social, lo que no 
perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos; y porque el 
Derecho de Trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva 
libertad de contratación, que muy pocas veces se ha contemplado en Guatemala, 
puesto que al limitar la libertad de contratación puramente jurídica que descansa en 
el falso supuesto de su coincidencia con la libertad económica, impulsa al país fuera 
de los rumbos legales individualistas, que sólo en teoría postulan a la libertad, la 
igualdad y la fraternidad.” 
 
Juicio ordinario laboral: 
 
El procedimiento ordinario laboral, es un proceso de conocimiento estructurado, 
ordenado, concatenado, ya que pretende declarar la existencia de un derecho, 
cuenta con sus propias etapas y reglamentación, siendo estas el conjunto de fases 
concatenadas y sistemáticas que se ejecutan por y ante un Juez de Trabajo y 
Previsión Social, para obtener, mediante las actuaciones que se establecen en la 
Ley y que se aplican a un caso concreto, la declaración, defensa o la realización 
coactiva de los derechos que pretenda tener el trabajador que ha dado inicio a el 
proceso ordinario laboral en contra de un patrono. 
 

▪ Características 

I) Generales: El principio dispositivo, que es la disposición que tiene el trabajador 
para iniciar una demanda, se encuentra atenuado, puesto que el impulso a ruego 
se da con la presentación de la demanda, posteriormente a ese acto procesal, el 
Juez tiene amplias facultades en la dirección del proceso, impulsándolo de oficio, 
produciendo pruebas por si o bien completando las aportadas por los litigantes. Se 
tiene contacto directo con las partes y las pruebas, apreciando las mismas con 
flexibilidad y realismo. Es un juicio predominantemente oral, concentrado en sus 
cactos que lo componen, rápido, sencillo, barato y carente de mayores formalismos. 
Etc.  

II) Singulares: Es singular porque en el mismo no se contempla termino de prueba 
porque esta se produce de una vez durante las audiencias, así como, también que 
dentro de la primera instancia no existe vista del proceso y por añadidura no se 
declara cerrado el procedimiento.  

 
 



 

 
 

 
La demanda  
 
La demanda laboral es el acto procesal ilustrativo de petición ante una autoridad 
judicial. Es el primer escrito por virtud del cual el actor somete su pretensión a un 
órgano jurisdiccional competente, con las formas requeridas por la Ley, y solicitando 
una sentencia favorable a sus intereses y derechos. Ver articulo 332 y 335 Código 
de Trabajo. 

Al ser el primer escrito que se presente a un órgano jurisdiccional, debe ser 
redactada de manera clara y precia, con los fundamentos concretos en que se funde 
la pretensión de la persona que la insta que se admita a trámite la demanda que se 
plantea. 

▪ Clases de demanda 

a) Oral: es la que se presenta de conformidad al principio de oralidad que reviste al 
derecho procesal laboral. 

b) Escrita: Es una de las modalidades más comunes de presentación de demandas 
laborales, por su certeza en la cual, si prevalece el formalismo para que sea admitida 
para su trámite en cuanto a su planteamiento, a esta se deben incorporar las copias 
necesarias según las partes procesales dentro del proceso (3,4,5,6 etc.). 

 

Requisitos en cuanto a la demanda: 
Se debe apegar a derecho para que cumpla con los objetivos. 
 
De conformidad con el articulo 332 Código de trabajo decreto 14-41 

• Analizar los presupuestos de Ley para la admisión de una demanda laboral. 

• Reconocer los elementos y requisitos técnicos de un escrito inicial de 

demanda laboral. 

• Reconocer la resolución que admite la demanda laboral. 

• Identificar la estructura para redactar un escrito inicial de la demanda laboral. 

 

 

Materias y equipo 
 

• Hojas papel bond tamaño oficio en blanco o con líneas 

• Bolígrafos 

• Código de Trabajo, Decreto 1441 

• Ley del Organismo Judicial 

• Constitución Política de Guatemala 

• Los convenios de la OIT. 



 

 
 

 
 

*Estos materiales los deben de tener cada estudiante de manera individual. 
 

Métodos:  
 

• Inductivo 

• Analítico  

• Deductivo 

• Descriptivo 

 
 
Procedimiento 
 

a) Organizar grupos de _____ personas. 

b) Analizar conforme a la Ley, cuáles son los requisitos legales con los que tiene 

que cumplir la demanda. 

c) Establecer las circunstancias en el cual, procedería la interposición de una 

demanda laboral. 

d) Analizar la función del abogado con relación al escrito de demanda inicial 

laboral.   A,B,C,D 

e) Los estudiantes deben elaborar un memorial de escrito inicial de demanda. 

 
 

Reportar: 
 

1. Minutos antes de finalizar la clase, cada estudiante deberá presentar una lista 
de asistencia, en la cual, consignará su nombre completo y firma. (será 
elaborado en la práctica por los estudiantes). 

 
 

 
Hoja de trabajo: 

 
2. Cada alumno (a) deberá elaborar un resumen de lo relacionado en la clase, 

consignando el nombre de los compañeros con los que hicieron grupo y el 
número de grupo que les fue asignado. 
 

3. Así mismo, cada estudiante deberá fraccionar un memorial de manera 
individual de demanda para formar un expediente de la práctica, según con 
lo aprendido mediante el proceso en clase, el cual, debe realizar en máquina 
de escribir o a mano, en hojas oficio. 
 

 



 

 
 

PRÁCTICA No. 02 
NOMBRE: Simulacro de audiencia Oral del juicio Ordinario laboral 
 

Antecedentes: 
 
La oralidad, en latu sensu se determina como una forma de comunicación por 
medio del uso de palabras empleadas entre dos o más personas; en stricto sensu y 
desde un punto de vista jurídico, el concepto va más allá de una forma de 
comunicación,  ya que el principio de oralidad en materia de derecho procesal 
establece la necesidad de la sustanciación de un proceso expresado en forma 
verbal, haciendo la relevante salvedad de que con esto no se tiene por excluida 
totalmente la escritura, pues lo escrito es un medio para expresar y conservar el 
pensamiento humano, y por lo tanto, no se pude dejar de lado, por lo que, ambas 
circunstancias por lo general complementan el proceso. 
 
El juicio oral laboral. 
 
Se encuentra regulado en la legislación laboral guatemalteca en el Decreto 1441, 
que es el Código de Trabajo, siendo el proceso por medio del cual, se dilucidar todas 
las diferencias existentes que pudieran surgir entre empleadores, trabajadores y las 
organizaciones colectivas laborales. Por medio de este procedimiento, se plantean 
reclamaciones de distinta índole que se originan de una relación laboral 
preexistente. Una vez presentada la demanda ante el Juzgado de Trabajo 
correspondiente, con fundamento en el artículo 335 del Código de Trabajo, en 
donde el juez ya ha admitido la demanda, de oficio éste señala día y hora para llevar 
a cabo una audiencia entre las partes del proceso. 
 
La oralidad en el proceso Laboral de Guatemala. 
 
El juicio ordinario laboral se distingue por la característica de oralidad que lo 
configura, esto en congruencia con el principio denominado de la misma forma, es 
así, que la norma regula y determina este aspecto, esto de conformidad al Artículo 
321 del Código de trabajo, en el cual, se instituye que el procedimiento en todos los 
juicios de Trabajo y Precisión es eminentemente oral, es decir, a viva vos y en 
presencia de las partes. 

Dentro del proceso de juicio ordinario laboral, en la evacuación de las audiencias, 
se debe dejar constancia de toda gestión oral que se lleva a cabo directamente ante 
los Tribunales de Trabajo y Previsión Social, debiendo para el efecto elaborar el 
acta correspondiente. En dicha acta el juzgador documenta todos y cada uno de los 
pasos que se van desarrollando dentro de la audiencia como una forma de 
documentar la oralidad de la misma, siendo que también existe equipo de grabación 
en el que se deja constancia de todo lo que manifiesten las partes. 

Dentro de las fases del desarrollo de la primera audiencia,  antes de abrir a juicio el 
juez está en la obligación de avenir a las partes para una posible reconciliación se 



 

 
 

encuentra la etapa de parte del actor en cuanto a modificación o ampliación de la 
demanda interpuesta, la cual, puede llevarse a cabo en forma verbal directamente 
ante el juez o bien por medio de la “presentación del memorial correspondiente, 
situación que se da con mayor frecuencia en la práctica, al igual que como ocurre 
con la interposición de excepciones dilatorias. 

Si dentro de la audiencia se ha superado la fase de conciliación entonces se dará 
inicio a la siguiente etapa del proceso, preguntando a la parte demandada de 
contestación de la demanda, la prosigue la etapa de conciliación, en la cual el juez 
como mediador busca que las partes lleguen a un acuerdo, esta fase del proceso 
es eminentemente oral, se da en presencia de ambas partes quienes exponen sus 
argumentos que son escuchados por el juez, quien les aviene a encontrar una 
solución. 

Agotadas las referidas etapas, se inicia con el diligenciamiento de los medios de 
prueba, mediante plica presentada por ambos sujetos procesales, dentro de las 
cuales la confesión judicial, confesión sin posiciones y recepción de testigos son de 
característica oral, ya que se desarrollan por medio de las preguntas que cada parte 
formula a su contra parte, las cuales son calificadas por el juez previo a su 
diligenciamiento; no obstante, en la práctica usualmente las posiciones que se 
articulan a las partes y el interrogatorio de testigos se presentan en forma escritura;  
en esta etapa de la audiencia la oralidad es el medio por el cual se expresan las 
partes dentro del proceso.  Ver articulo 30 Código de Trabajo. 

La última fase oral dentro del juicio ordinario laboral, son las resoluciones que el 
juzgado emite dentro del curso de la audiencia. 
 
La asesoría profesional en el juicio oral ordinario laboral 
 
Como es del conocimiento de todos los estudiosos del derecho, la disciplina 
procesal laboral se encuentra informada por el principio denominado carencia de 
mayores formalismos y precisamente una ilustración de la materialización de dicho 
principio se encuentra contemplado en la no exigencia o intervención de asesor 
profesional en los juicio ordinarios laborales, sin embargo, la ley laboral no prohíbe 
la intervención de asesores en la dirección de asuntos laborales, quienes con sus 
vastos conocimientos puede orientar a la parte actora para una resulta efectiva del 
proceso.  ver articulo 321 Código de Trabajo 
 
Reviste particular importancia que a diferencia de las formalidades del proceso en 
las ramas de  civil, penal, en las que se exige la intervención de profesionales del 
derecho para la dirección y auxilio profesional, nuestra legislación laboral en la parte 
procesal, no sólo permite la asesoría de profesionales del derecho, sino que, 
también habilita la posibilidad de que otras personas que no posean tal calidad, no 
obstante, deben de tener vinculación con las Universidades del país y con las 
organizaciones sindicales, por lo que, quienes pueden intervenir asesorando en el 
juicio ordinario laboral son los abogados activos, dirigentes sindicales y estudiantes 
de Derecho de las universidades del País. 



 

 
 

 

Objetivos 
 

• Identificar las actitudes del demandado en la audiencia. 

• Determinar la relevancia de la conciliación en audiencia. 

• Analizar y poner en práctica las actuaciones de las partes en un juicio oral 

laboral. 

• Identificar y diferenciar los medios de prueba establecidos en ley. 

• Reconocer las fases del juicio oral desde su inicio hasta su terminación. 

 

Materias y equipo 
 

• Hojas papel bond tamaño oficio en blanco o con líneas 

• Bolígrafos 

• Código de Trabajo, Decreto 1441 

• Ley del Organismo Judicial 

• Código Procesal Civil y Mercantil 

• Constitución Política de Guatemala 

• Los convenios de la OIT. 
 

 

*Estos materiales los deben de tener cada estudiante individualmente 
 

Métodos:  
 

• Analítico  

• Inductivo 

• Deductivo 

• Descriptivo 

• Simulacro de audiencia de juicio oral laboral 

 
Procedimiento 
 

a) Organizar grupos de _____ personas. 

b) Se nombrarán personas para que desarrollen los siguientes roles: 

a. Juez 

b. Demandante 

c. Abogado (a) 

d. Defensor (a) 

e. Demando (a) 

f. 1 testigo 

 



 

 
 

c) Se iniciará la audiencia, momento en el que tendrá participación el Juez, 

quien le dará la palabra al demando en el momento procesal oportuno para 

que se pronuncie. 

d) El juez verifica la presencia de las partes del actor y demandado que 

comparezcan con su respectivos abogados o estudiantes de defensa. 

e) El juez inicia el juicio aveniendo a las partes a la reconciliación, puede 

suceder lo siguiente:  

1. Si concilian termina el juicio 

2. Si NO, concilian se abre el juicio a prueba 

f) El demandando tomara una actitud por medio del abogado a)  Allanarse, b) 

Contestará la demanda en sentido negativo c) Reconvenir al actor c) 

Declararse rebelde, con lo cual se define el futuro del juicio y se opondrá, 

proponiendo como prueba la declaración de parte del demandante. 

g) Juez preguntará si hay excepciones, ampliación de demanda o contra 

demanda, a lo que las partes dirán que no lo hay. (pero si existe alguna 

excepción se suspenderá la audiencia dando 24 horas al actor o la parte 

demandada para que se interponga porque si hay contestación). 

h) No habrá conciliación por lo que se procederá a recibir la prueba, en donde 

tendrán parte activa el demandante y demandado, rindiendo declaración de 

parte, y el testigo, por medio de declaración testimonial. 

i) Depende del desarrollo del proceso será necesario implementar otras 

diligencias necesarias que determinará el juez. 

j) Juez para efectos didácticos procederá a emitir sentencia. 

k) Por último, se hará un análisis del caso. 

Reportar: 
 

4. Minutos antes de finalizar la clase, cada estudiante deberá llenar una lista de 
asistencia en la cual consignará su nombre completo y firma. 
 
Hoja de trabajo: 

 
5. Cada alumna (o) deberá elaborar un resumen de lo analizado según el rol 

que haya desenvuelto en el simulacro de audiencia de juicio oral laboral 
realizado, consignando el nombre de los compañeros con los que hicieron 
grupo y el número de grupo que les fue asignado. 
 

6. En caso de que, por cuestiones de tiempo no participen todos los alumnos 
(as) en el simulacro de audiencia, las personas que no hayan disertado 
deberán elaborar una sentencia, que guarde relación a la simulación de juicio 
que se haya desarrollado, el cual, deberá realizar de forma individual en 
máquina de escribir o a mano, en hojas oficio. 

 



 

 
 

PRÁCTICA No. 03 
NOMBRE: Medios de impugnación 

 

Antecedentes: 
 
Las impugnaciones son recursos judiciales o mecanismos de defensa, que se 
establecen como los medios que la Ley concede a las partes para que una 
resolución judicial sea modificada o dejada sin efecto. Su fundamento reside en la 
tutela de justicia que debe imperar para toda persona, porque el principio de 
inmutabilidad de la sentencia, que constituye a su vez el fundamento de la cosa 
juzgada, deriva también de la necesidad de certeza para la estabilidad de las 
relaciones jurídicas, por lo tanto, quien no se encuentra conforme con la decisión 
del órgano jurisdiccional puede hacer uso de los recursos de impugnación que la 
ley establece. 
 
Cada medio de impugnación constituye una herramienta que se debe interponer en 
tiempo y forma oportunos, y están sujetos a requisitos singulares que establece la 
norma laboral. 
 
Clases de recursos en materia laboral 
 
a) Revocatoria: Es un medio de impugnación que tiene por objeto la enmienda de 
resoluciones de mero trámite por el mismo tribunal. 
 
Procede: Contra las resoluciones que no sean definitivas. 

Este recurso puede interponerse en dos momentos, esto, atendiendo a los 
siguientes dos supuestos:  

1. Si la resolución fue dictada durante una audiencia o diligencia se 
interpondrá en el momento de la resolución 

2. Si la resolución fue dictada por el tribunal son la presencia de las partes se 
interpondrá la revocatoria dentro de 24 horas de notificada la resolución. 

 
b) Nulidad: Es un medio de impugnación dado a la parte perjudicada para obtener 
la reparación de un error en el procedimiento. Con la finalidad de dejar sin efecto la 
sentencia emitida. 
 
Procede: Contra los actos y procedimientos en que se infrinja la ley, esto, cuando 
no sea procedente el recurso de apelación. 
 
Este recurso se interpone dentro del tercer día de conocida la infracción, que se 
presumirá conocida inmediatamente en caso de que ésta se hubiere verificado 
durante una audiencia o diligencia y a partir de la notificación de los demás casos. 



 

 
 

 
c) Aclaración: Es un medio de impugnación que tiene por objeto que el tribunal 
esclarezca los puntos dudosos, oscuros o contradictorios y ambiguos de la 
resolución emitida en el proceso. 
 
Procede: Si los términos de la sentencia son obscuros, ambiguos o contradictorios, 
a efecto de que se aclare o rectifique su tenor. 
 
Este recurso se interpone dentro del plazo establecido que es de 24 horas de 
notificado el fallo. 
 
d) Ampliación: Es un medio de impugnación que tiene por objeto obtener que el 
tribunal resuelva en la sentencia todos los puntos sometidos a su juicio por las 
partes o por mandato de la ley. 
 
Procede: Si se omitió resolver alguno o algunos de los puntos sometidos a juicio. 
 
Este recurso se interpone dentro del plazo establecido de 24 horas de notificado el 
fallo. 
 
e) Apelación: 
 
Procede en contra de:  
 

1. Las resoluciones que resuelva la nulidad, cuando fuere dictada en primera 
audiencia. 

 
• En este caso la apelación no tiene efectos suspensivos, esto quiere decir 

que la apelación no impide el cumplimiento de la sentencia impugnada. 
 
• Se interpone dentro del plazo de 24 horas de su notificación ante el 

tribunal que conoció en primera instancia. 
 

• Si se declara procedente se elevan los autos a la Sala e Trabajo y 
Previsión Social, quien emitirá su debida resolución por medio de una 
sentencia. 

 
2. Sentencias o autos que pongan fin al juicio. 

 
• En este caso la apelación si tiene efectos suspensivos, esto quiere decir 

que la apelación si impide el cumplimiento de la sentencia impugnada (no 
es motivada). 

 
• Se interpone dentro del tercer día de conocida la infracción ante el tribunal 

que conoció en primera instancia. 
 



 

 
 

• Si se declara procedente se elevan los autos a la Sala e Trabajo y 
Previsión Social, la cual, dará audiencia por 48 horas a la parte recurrente, 
a efecto de que se expresen, los motivos de su inconformidad. 

 

• Prosigue audiencia para recepción de pruebas, posteriormente se señala 
la vista y si no se emite auto para mejor fallar la sala procede a emitir 
sentencia. 

 

Objetivos 
 

• Determinar el recurso por medio del cual se puede impugnar una sentencia 

dentro de un procedimiento ordinario laboral. 

• Reconocer los distintos medios de impugnación relacionados en la Ley. 

• Establecer el tiempo y modo de impugnar una sentencia. 

• Determinar que órganos conocen los medios de impugnación. 

 

Materias y equipo 
 

• Hojas papel bond tamaño oficio en blanco o con líneas 

• Bolígrafos 

• Código de Trabajo, Decreto 1441 

• Ley del Organismo Judicial 

• Constitución Política de la República de Guatemala 
 

 

*Estos materiales los deben de tener cada estudiante individualmente 
 

Métodos:  
 

• Analítico  

• Deductivo 

• Descriptivo 

 
Procedimiento 
 

a) Organizar grupos de _____ personas. 

b) Analizar cuáles son las clases de impugnaciones que determina el Código de 

Trabajo. 

c) Hacer un cuadro de distribución de los remedios procesales que contempla 

la Ley y de los demás recursos que estipula. 

d) Analizar la forma y tiempo para apelar una sentencia dentro de un 

procedimiento ordinario laboral. 



 

 
 

e) Elaborar memorial de apelación de sentencia de procedimiento ordinario 

laboral, cuya base será del caso propuesto en la 3ra semana. 

 

 

 

 

Reportar 

 
7. Minutos antes de finalizar la clase, cada estudiante deberá llenar una lista de 

asistencia en la cual consignará su nombre completo y firma. 
 
Hoja de trabajo: 

 
8. Cada alumno (a) deberá elaborar un resumen de lo relacionado en la clase, 

consignando el nombre de los compañeros con los que hicieron grupo y el 
número de grupo que les fue asignado. 
 

9. Cada estudiante deberá elaborar un memorial de apelación de sentencia de 
un procedimiento ordinario laboral, el cual, deberá realizar de forma individual 
en máquina de escribir o a mano, en hojas oficio. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

PRÁCTICA No. 04 
NOMBRE: Medios de resolución de Conflictos Colectivos de 

Trabajo: La conciliación 
 

Antecedentes: 
 
Derecho colectivo de trabajo 
Es el conjunto de principios, instituciones y normas jurídicas instrumentales, que 
regulan la solución de los conflictos colectivos o de carácter económico-social, que 
surgen con ocasión del trabajo, caracterizándose por referirse a intereses 
abstractos e indeterminados, y en los que generalmente no se discute la aplicación 
o interpretación de normas jurídicas, sino que a través de la decisión final, sea 
judicial o extrajudicial por medio de los medios de resolución de conflictos, por medio 
de los cuales se crean derechos. 
 
El contenido del derecho procesal colectivo se conforma con todos los 
procedimientos que pueden tener lugar dentro del proceso colectivo en general 
siendo estos: 
 
a. Los conflictos colectivos de carácter económico-social, cuyo objeto es modificar 
las condiciones de contratación contenidas en la ley, en el contrato individual de 
trabajo o en un instrumento de normación colectiva (convenios colectivos, pactos 
colectivos o sentencia arbitral). En esta controversia participan, sindicatos, 
coaliciones y uno o varios patronos. 
 
b. Las actuaciones de las partes se asientan en actas que deben firmarse por lo 
integrantes del Tribunal y las partes, en la que constarán las posiciones de las partes 
en la etapa de conciliación como dentro del procedimiento de huelga y ante los 
Tribunales para documentar la secuencia del proceso. 
 
c. Las partes deben ser debidamente representadas. Si se trata de un sindicato, por 
los representantes legales, que pueden ser la totalidad de los miembros del comité 
ejecutivo en pleno o tres de sus miembros, acordado por las dos terceras partes del 
total de sus miembros, o por los delegados, si se trata de grupo coaligado. 
 
d. los conflictos colectivos de carácter jurídico o de derecho. Tiene parte en la 
controversia sindicatos, grupos coaligados y uno o varios patronos. Cuyo objeto es 
obligar el cumplimiento de normación colectiva convenios colectivos, pactos 
colectivos o sentencia arbitral), que son inobservados por una de las partes. Estos 
conflictos se realizan por falta de aplicación de normas colectivas que regulan 
convencionalmente las relaciones de trabajo entre parte. Al ser declarados 
procedentes estos conflictos pueden originar la condena en daños y perjuicios 
contra quien ha incumplido y el establecimiento de un plazo perentorio para cumplir. 
 
e. El arbitraje como procedimiento eventual, impuesto por la ley (obligatorio) o 
voluntario (adoptado mutuamente por las partes), cuyas controversias de carácter 



 

 
 

económico social se sujetan al conocimiento y resolución de un tribunal arbitral, 
investido de jurisdicción, cuyo fallo constituye un laudo el cual sustituye a la 
sentencia en materia judicial por que en  materia arbitral el proceso no es conocido 
por jueces si no por un tribunal  arbitral quien dirige, este laudo vendrá a crear 
mejores y nuevas condiciones de prestación de servicios, que únicamente pueden 
ser superados por una nueva sentencia arbitral, o bien, mediante la celebración de 
otro instrumento de normación colectiva. 
 
Los conflictos colectivos de trabajo  
 
En una Estado con vocación democrática una constante es el ideal de vivir en 
armonía y paz dentro del contexto social. 
 
Ese anhelo se supone debe trascender al ámbito de las relaciones laborales, en los 
centros de trabajo, entre patronos y trabajadores. Sin embargo, esa armonía y paz 
puede verse diezmada ante la posibilidad de surgir dentro del centro de trabajo 
injusticias, como la no observancia de la normativa laboral y los instrumentos de 
normación colectiva, lo que provoca acciones reivindicativas por parte de los 
trabajadores como consecuencia de la ausencia de condiciones laborales 
adecuadas, para la prestación de sus servicios, como ejemplo: los bajos salarios, 
jornadas laborales extenuantes sin pagarse a las jornadas legales, la negativa 
patronal a la negociación colectiva y aspectos endógenos como los precios 
elevados de la canasta básica, etc. 
 
La negativa de un patrono a mejorar las condiciones de a prestación del trabajo, sea 
de mutuo propio o por la vía de la negociación colectiva, puede generar 
controversias entre patronos y trabajadores, situación que causaría el estallido de 
conflictos laborales llegándose a dirimir los mismo en sede judicial o en una 
instancia extrajudicial, a través de los medios de resolución de conflictos colectivos 
de trabajo.  
 
Se puede conceptualizar a los conflictos colectivos de trabajo como las diferencias 
que pueden suscitarse entre patronos y trabajadores como consecuencia a las 
modificaciones de las relaciones colectivas. Son las controversias o disputas que se 
dan con ocasión del trabajo entre las partes de la relación laboral, en los cuales, ya 
sea el empleador, trabajadores o ambos, actúan colectivamente organizados. En 
otras palabras, son las desavenencias que se desarrollan en el proceso productivo 
que tiene como protagonista a los trabajadores y empleadores. Estos conflictos son 
inherentes a la relación laboral y surgen por no llegar a un acuerdo sobre mejoras 
o por el incumplimiento de derechos preestablecidos. 
 
Clasificación  
Los conflictos colectivos de trabajo se clasifican en: a) de tipo jurídico y derecho, 
que implican un interés de grupo, y versan sobre el incumplimiento de la ley laboral 
o de los instrumentos de normación colectiva preestablecidos; y b) de carácter 
económico-social, que se promueven para demandar que se mejoren las 



 

 
 

condiciones de prestación de trabajo, que implican mejoras salariales y las demás 
materias que pueden ser objeto de esta clase de conflicto. 
 
 
 
 
Medios de resolución de Conflictos Colectivos de Trabajo 
La ley de la materia establece procedimientos específicos para que los trabajadores 
pueden resolver sus controversias, siendo una de estas las siguientes: 
 
a) El arreglo directo: que es utilizado para cuestiones de poca trascendencia y que 
pueden ser fácilmente solventadas con una intervención corta de ambas partes. 
 
Las características del arreglo directo son las siguientes: 

✓ Es una instancia extrajudicial, que se insta previa a plantear el conflicto colectivo. 
✓ La agotan patronos y trabajadores sindicalizados. 
✓ El proyecto de pacto colectivo de condición de trabajo se hace llegar por medio 

de autoridad administrativa más cercana. 
✓ La ley determina que le plazo para agotar la vía directa es de 30 días. 
✓ El plazo empieza a correr a partir de la presentación de la solicitud. 
✓ Al no arribar a un acuerdo sobre las estipulaciones, cualquiera da por agotada la 

vía directa para acudir a plantear el conflicto colectivo de carácter económico 
social, ante los Tribunales de Trabajo y Previsión Social. 

✓ La negativa del patrono a discutir un proyecto de pacto o un proyecto de convenio 
colectivo, también da lugar a plantear el conflicto colectivo. 

✓ Pueden intervenir una autoridad administrativa de trabajo o cualquier otro y otro 
amigable componedor. 

 
b) El arbitraje: en el que la Ley señala presupuestos específicos para llevar a cabo 
este procedimiento, mismo que puede ser obligatorio o voluntario.  
 
Las características del arbitraje son las siguientes: 

✓ Es eventual. 
✓ Es alternativo. 
✓ La sentencia que se dicta constituye un instrumento de normación colectiva. 
✓ Tiene puntos de hecho y puntos de derecho. 
✓ No es necesario que haya congruencia. 
✓ Hay libertad y conciencia. 
✓ La sentencia tiene un plazo de vigencia. 
✓ La apreciación y valoración de la prueba debe hacerse de acuerdo al leal saber 

y entender de los jueces en el caso de juicio ordinario y por los árbitros en caso 
de arbitraje y conciliación. 

✓ Asegura la paz en el centro de trabajo. 
✓ Es el único tribunal que tiene facultad de dictar sentencia ultra petita. 



 

 
 

c) La conciliación: que es la vía utilizada cuando las controversias son susceptibles 
de provocar alguna huelga o paro, por lo trascendental de las circunstancias.  
 
 
 
Las características de la conciliación son las siguientes: 

✓ No puede durar más de 15 días.  
✓ La conciliación es controlada por un tribunal pluripersonal. 
✓ No se admiten recusaciones, excepciones. 
✓ Es inadmisible la interposición de recursos. 
✓ Las decisiones del tribunal no tienen carácter vinculante, puesto que solo se 

hacen recomendaciones. 
✓ Si las partes aceptan las recomendaciones se suscribe convenio que termina con 

el proceso, el cual, tiene vigencia por el plazo que acuerden, si se omite el 
requisito del plazo, se entiende que el plazo es de un año. 

✓ Las recomendaciones que hace el Tribunal constituyen base para el 
conocimiento del tribunal de arbitraje, en caso lo conozca un tribunal de esa 
naturaleza.  

Objetivos 
 

• Identificar que clases de conflictos colectivos pueden surgir de la relación 

laboral. 

• Identificar y diferenciar las tres clases de resolución de conflictos colectivos. 

• Reconocer las fases de la conciliación. 

• Determinar la función del abogado como asesor de grupos colectivos 

laborales. 

• Reconocer que procedimiento de resolución de conflictos colectivos es el 

idóneo, según los casos que se puedan suscitar. 

 

Materias y equipo 
 

• Hojas papel bond tamaño oficio en blanco o con líneas 

• Bolígrafos 

• Código de Trabajo, Decreto 1441 

• Ley del Organismo Judicial 
 

*Estos materiales los deben de tener cada estudiante individualmente 
 

Métodos:  
 

• Analítico  

• Deductivo 



 

 
 

• Descriptivo 

• Simulacro de audiencia de conciliación de conflicto colectivo de carácter 
económico social 
 
 

Procedimiento 
 

a) Organizar grupos de _____ personas. 

b) Nombrar a tres (3) personas que van a fungir como delegados de un sindicato 

ficticio, se debe nombrar de igual forma a una persona que tendrá el roll de 

patrono y otra persona que integrará el Tribunal de conciliación, que para 

efectos didácticos será unipersonal. 

c) Se deberá elaborar un pliego de peticiones. 

d) Juez escuchará por separado a los delegados del sindicato y al patrono. 

e) Posteriormente en el acto Juez convoca a las partes y les propondrá medios 

o bases de arreglo. 

f) Se llegará a un acuerdo que deberá constar en acta escrita. 

 

 

Reportar: 
 

10. Minutos antes de finalizar la clase, cada estudiante deberá llenar una lista de 
asistencia en la cual consignará su nombre completo y firma. 
 
Hoja de trabajo: 

 
11. Cada alumna (o) deberá elaborar un resumen de lo analizado según el rol 

que haya desenvuelto en el simulacro de audiencia de conciliación de 
conflicto colectivo realizado, consignando el nombre de los compañeros con 
los que hicieron grupo y el número de grupo que les fue asignado. 
 

12. En caso de que, por cuestiones de tiempo no participen todos los alumnos 
(as) en el simulacro de audiencia, las personas que no hayan disertado 
deberán elaborar un acta de arreglo de conciliación de un caso ficticio a 
discreción del estudiante, el cual, deberá realizar de forma individual en 
máquina de escribir o a mano, en hojas oficio. 
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