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Prologo

De acuerdo al reglamento del programa de graduacion de la Universidad Rural de
Guatemala y previo a obtener el titulo universitario de Licenciada en Ingenieria
Industrial, con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, se llevo a cabo el estudio
denominado: “Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.”,
para proponer las posibles soluciones a la problematica de incidentes ocurridos dentro

de las instalaciones, por la desproteccion laboral de los colaboradores.

Esta investigacion tiene como finalidad ser atil a futuros estudiantes de diferentes
universidades del pais como fuente de consulta, incluye los resultados obtenidos en la
investigacion y que puedan aplicarse en diferentes areas de trabajo similares a los que

se realizan en Hoteles y Restaurantes.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados que son: Se cuenta con una Unidad Ejecutora; Se cuenta con
una Propuesta de implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa; Programa de

sensibilizacion y capacitacion.

Estos resultados permitiran la disminucién del nimero de incidentes ocurridos dentro

de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

La finalidad de la salud y seguridad en el trabajo no es mas que un conjunto de leyes,
normas, principios, procedimientos, estrategias y reglamentos destinados a proteger
la integridad fisica de los trabajadores, controlar el riesgo de posibles accidentes.
Cuando ocurre un accidente de trabajo todos son afectados, el trabajador porque su
integridad fisica ha sido puesta en riesgo, el impacto psicolégico que sufren los
familiares por ver a sus seres queridos enfermos y en definitiva la empresa se ve

obligada a sufragar los gastos médicos.



Presentacion

El estudio de tesis titulado “Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla,
Santa Rosa”, fue realizado durante los meses de febrero a diciembre del afio dos mil
veinte, como requisito previo a optar el titulo universitario de Licenciada en Ingenieria
Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, de conformidad con los

estatus de la Universidad Rural de Guatemala.

Se determind que el problema central es la desproteccion laboral de los colaboradores
del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

De la investigacion surgié una propuesta para solucionar el problema, formada por
tres resultados que son: a) Se cuenta con una Unidad Ejecutora; b) Se cuenta con una
Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa; ¢) Programa de

sensibilizacion y capacitacion.

La salud y la seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de las
actividades laborales. Trabajar sin las debidas medidas de seguridad puede causar
graves problemas de salud a los trabajadores. En este sentido, muchas veces a la
seguridad no se le da la atencion que merece, donde no solo los empleados sino
también los empleadores se ven afectados.

Las empresas estan cada vez mas interesadas en implementar programas de

prevencion de riesgos laborales que eviten los accidentes de trabajo méas habituales.

En general, mantener un ambiente de trabajo saludable y seguro es muy importante
para todos, nos ayuda a desempefiarnos de una manera eficiente y eficaz en el trabajo
aumentando la productividad y con la certeza de poder regresar a nuestros hogares

sanos y salvos.

La salud y la seguridad en el trabajo es responsabilidad de todos.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio se elabor6 como uno de los requisitos establecidos por la
Universidad Rural de Guatemala, previo a obtener el titulo universitario de Licenciado
en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, que es llevar
a cabo una investigacion, por lo tanto, se optdé el estudio de “Propuesta de
implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y

Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa”.

El estudio identifica la problematica existente, la cual consiste en la desproteccion
laboral de los colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla,

Santa Rosa.

El estudio fue realizado durante los meses de febrero a noviembre del afio dos mil

veinte.

Al terminar el trabajo de graduacion, se comprobd la hipotesis: “El aumento del
namero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, en los ultimos 5 afios, por desproteccion
laboral, es debido a la falta de implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad

en el Trabajo (SST) en el mismo”.

El informe final de graduacion o tesis esta integrado de la siguiente forma: Prologo y

Presentacion, ademas los siguientes capitulos:

I: Compuesto por: Introduccion, planteamiento del problema, hipétesis, objetivo
general y objetivos especificos, justificacion, metodologia conformada por métodos y

técnicas tanto para la formulacion como para la comprobacion de la hipdtesis.

I1: Compuesto por: Marco tedrico, que comprende aspectos conceptuales formados

por aspectos doctrinarios y legales.



I1l: Compuesto por: Presentacion y analisis de resultados. Formado por cuadros y
gréficas de los resultados obtenidos del censo relacionados a la variable dependiente

“Y” e independiente “X”, con su respectivo analisis.

IV: Compuesto por: Conclusiones y recomendaciones, luego bibliografia y anexos

principales.
La propuesta la conforman tres resultados que son los siguientes:

Resultado uno: Se cuenta con una Unidad Ejecutora. Resultado dos: Se cuenta con
una Propuesta de implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. Resultado

tres: Programa de sensibilizacién y capacitacion.
I.1. Planteamiento del problema

El problema principal de la investigacion es la desproteccion laboral de los
colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. El
efecto es el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones
del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa y su causa principal
es la Falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Al resolver el problema con esta propuesta, los colaboradores del Hotel y Restaurante
La Esperanza contaran con un documento el cual contendrd los lineamientos
adecuados para evitar incidentes, accidentes y enfermedades profesionales a corto,

mediano y largo plazo.

De no aplicarse la Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa,
para el afio 2026 el aumento de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones sera

de 17, si se aplica la Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad



en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa,

los incidentes ocurridos dentro de las instalaciones disminuiran a 3 para el afio 2026.

Es prioridad mantener un ambiente de trabajo saludable y seguro es muy importante
para todos, nos ayuda a desempefiarnos de una manera eficiente y eficaz en el trabajo
aumentando la productividad y con la certeza de poder regresar a nuestros hogares

sanos y salvos.
1.2. Hipdtesis

A través del Método del Marco Ldgico, se elabor6 el arbol de problemas, y se

determind la Variable Dependiente e independiente, con lo que se obtuvo la hipotesis:
Hipétesis Causal:

El aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, en los ultimos 5 afios, por
desproteccién laboral, es debido a la falta de implementacion de un Sistema de Salud

y Seguridad en el Trabajo (SST) en el mismo.
Hipdtesis Interrogativa:

¢Es la falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST), y la desproteccidn laboral, las causas del aumento del nimero de incidentes
ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa?

1.3. Objetivos

Con la finalidad de poder darle una solucion a la problematica estudiada y contribuir

a la solucion de los problemas encontrados, se trazaron los siguientes objetivos:

1.3.1. Objetivo general



Disminuir el nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y

Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.
1.3.2. Objetivo especifico

Lograr la proteccion laboral de los colaboradores del Hotel y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

1.4. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion y estudio que se realizo refleja la necesidad
de implementar medidas sobre el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro
de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa,
ante la falta de una Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

La investigacion se realizé basada en fuentes de informacién primaria que ofrecen
datos fidedignos; asi mismo de otras fuentes constituyentes, el trabajo de campo que
se desarroll6 con las personas que se encuentran dentro del Hotel y Restaurante, sin

dejar de tomar en cuenta la documentacion existente sobre el tema.

Como aproximacion y solucion del problema expuesto, se hace necesario realizar una
Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. Si se aplica la
propuesta se tendra una disminucidn del nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones. Por lo contrario, si no se aplica la propuesta continuara el aumento del

namero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones.
1.5. Metodologia
Para poder comprobar la hipétesis planteada, se aplicé la siguiente metodologia:

1.5.1. Métodos



La metodologia utilizada para la elaboracion de la hipotesis y su comprobacion se

compone de métodos y técnicas.
1.5.1.1. Métodos utilizados en la formulacién de la hipotesis

Los métodos utilizados en la formulacion de la hipotesis fueron: EI Método Deductivo
y el Método del Marco Légico.

a) Método Deductivo

Este se utilizo para identificar la problematica, que se inicia con la observacion de
fendmenos naturales y de esta manera definir la investigacion planteada, por lo que

fue necesario visitar el Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.
b) Método del Marco Ldgico o la Estructura Logica

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacién

entre las partes interesadas.

El Método del Marco Logico o la Estructura Ldgica, sirvié para la estructura y
elaboracion de los arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados
deseados y esperados dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los

insumos y tiempos por cada resultado. También para comprobar la hipotesis.
1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron los siguientes:
Inductivo, de Sintesis y Estadistico.

a) Metodo Inductivo

Se estudian los fendbmenos particulares, que daran soluciones generales.



Con este método se obtuvieron los resultados de la problematica, se utilizdé para
realizar encuestas y para disefiar conclusiones, de esta forma poder llegar a la hipdtesis

planteada.
b) Método de Sintesis

Una vez interpretada la informacion, se utilizo la sintesis para obtener conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacion; la que sirvié para hacer

congruente la totalidad de la investigacion.
c) Método Estadistico

Con este método se determinaron los parametros necesarios, que ayudaron a la

comprobacion de la hipotesis.

Al hacer uso de este método, se tabularon los resultados de la encuesta, en los cuadros

y gréficas, para comprobar la variable “Y” y la variable “X”.
1.5.2. Técnicas

Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacién de la hipétesis fueron las

siguientes:
1.5.2.1. Técnicas de investigacion para la formulacion de hipétesis

Las técnicas que se utilizaron para la formulacion de la hipotesis son las herramientas

que se detallan a continuacién:
a) Lluvia de ideas

Se utilizé esta técnica para recopilar ideas de la problematica de los colaboradores del

Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

b) Observacién Directa



Por medio de esta técnica se observa el problema directo que se encontraba en el Hotel

y Restaurante y se recolecto dicha informacion.
c¢) Investigacion Documental

Se utilizé con el fin de no duplicar documentos, asi mismo para obtener aportes y
puntos de vista de otros investigadores sobre la problemaética.

1.5.2.2. Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis
Para la comprobacion de la hipdtesis se aplicaron las siguientes herramientas:
a) Cuestionario

Se elabord un cuestionario para investigar el efecto (variable dependiente “Y”) y otro
cuestionario para investigar la causa (variable independiente “X”), se distribuy¢ el

mismo a la poblacién.
b) Entrevista

Para la entrevista se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable
dependiente “X” (Causa) e independiente “Y” (Efecto) de la hipotesis, esto fue
realizado con personal involucrado del Hotel y Restaurante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa.
c) Analisis

Esta técnica se aplico al interpretar los datos tabulados en valores absolutos y
relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de investigacion, “Y” y

“X”, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipotesis.



Il. MARCO TEORICO
I1.1. Aspectos doctrinarios

Los aspectos doctrinarios comprenden: Historia de la salud y seguridad en el trabajo
para Guatemala, Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST), Acuerdo
gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, Normativa ISO 45001:2018, Normativa

ISO 19011:2018, Implementacion de sistemas, Hoteles y Restaurantes.
11.1.1. Historia de la salud y seguridad en el trabajo para Guatemala
Rojas y Urrutia (2018) mencionan que:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha anunciado que cada afio se
producen mas de 317 millones de accidentes laborales en el mundo. Producto de estos
accidentes y causa de enfermedades de trabajo, mueren 2,3 millones de personas lo

que representa mas de 6,300 decesos diarios.

Debido a la falta de un plan de salud y seguridad en el trabajo cada afio siguen en
aumento los nimeros de accidentes laborales en las empresas, es necesario que todas
las empresas implementen un plan para reducir el nimero de accidentes y prevenir

riesgos laborales.
Benitez (2002) refiere que:

A lo largo de la historia, el hombre se ha visto a la par por el accidente bajo las méas
diversas formas y circunstancias, desde las cavernas hasta las modernas empresas y
hogares en la actualidad. Al realizar actividades productivas el riesgo atenta contra su
salud y bienestar. Conforme se va a hacer mas compleja la realizacion de las
actividades de produccion, se van a multiplicar los riegos para el trabajador y se han

producido numerosos accidentes.

Sin embargo, a pesar de la importancia que representa para el hombre el

mantenimiento de condiciones saludables y seguras, cronolégicamente hablado, el



reconocimiento de dichos factores es un hecho muy reciente y se puede llegar a

apreciar su evolucion por los estudios de higiene y seguridad industrial (p. 9).

Es necesario que todo colaborador tenga su equipo de proteccion laboral para prevenir
riesgos por muy sencillo que sea el trabajo que va a realizar, de esta manera asegura

la salud y previene los riesgos laborales de los colaboradores.

Para Cavassa (2005): El desarrollo industrial trajo el incremento de accidentes
laborales, lo que obligd a aumentar las medidas de seguridad, las cuales se
cristalizaron con el advenimiento de las conquistas laborales. Pero todo esto no basta;
es la toma de conciencia de empresario y trabajador la que perfeccione la seguridad
en el trabajo; y esto s6lo es posible mediante una capacitacion permanente y una

inversion asidua en el aspecto formacion.

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion
una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en
un principio de caracter personal, instintivo-defensivo. Asi nacié la seguridad
industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual méas que en un sistema

organizado (p. 23).

Conforme los avances industriales los colaboradores de las empresas se presentan a
nuevos riesgos y peligros, los cuales las empresas deben tener en cuenta y tomar las
medidas necesarias para resguardar la vida de los colaboradores y prevenir incidentes
a futuro, es por ello la importancia de realizar analisis de riesgos, sefializar y dar a los
colaboradores el equipo de proteccidn personal adecuado para cada area de trabajo e

implementar capacitaciones constantemente.
Hernandez (2008) describe que:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) registra que el 34% de las empresas

guatemaltecas han reportado accidentes laborales en los Gltimos dos afios. Y entre 8%



y 10% de los servicios prestados por los Bomberos Voluntarios son incidentes

relacionados con el trabajo.

En el afio 2007 la Organizacion Internacional de Trabajo realizo la Encuesta Nacional
de Trabajo y Seguridad Ocupacional, en la que determin0 los riesgos y las principales
causas de los accidentes laborales. El experto en seguridad industrial Jorge Garcia
Molina explicé que las caidas de los andamios, incendios, inhalacion de sustancias
toxicas e incluso problemas de estrés se derivan debido a la falta de un sistema de

seguridad.

Guatemala ha formulado el Reglamento General de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que estipula que los empleadores deben prestar atencion a las condiciones laborales
de sus empleados y cumplir con este reglamento. ElI cumplimiento debe ser
supervisado por el Instituto de Seguridad Social (IGSS), el Ministerio de Trabajo y el
Ministerio de Salud. Sin embargo, segun el experto en seguridad industrial Luis
Eduardo Ochoa, estas instituciones carecen de personal capacitado para atender la

demanda.

En Guatemala hay empresas con buenas practicas de seguridad industrial, segun
explica el consultor de seguridad Roberto Chicara, esto se debe a que estan sujetas a
estandares internacionales y su motivacion es la calidad que exigen los tratados de

libre comercio y la certificacion 1ISO y OHSA.

El consultor de salud y seguridad ocupacional Mario Rodolfo Carrera comenta que la
mayoria de los empleadores ven la seguridad industrial como un gasto, no como una
inversion. Ademas, invertir en medidas preventivas serd mas econémico que hacerse

cargo de los gastos que tenga que cubrir por los dafios de la victima.

Figueroa coincide que cuando ocurre un accidente, la empresa perdera productividad
y continuidad laboral, lo que repercutira en la familia del trabajador y en su entorno.
Si se cuantifica es mucho dinero. Por eso, hay que empezar por la prevencion. Un

lugar de trabajo seguro es igual a trabajadores eficientes.
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Es necesario que los gerentes de las empresas comprendan la importancia de contar
con un plan de salud y seguridad en el trabajo, ya que se podran evitar fatalidades que
afecten la productividad de la empresa. A pesar de los avances tecnoldgicos los
trabajadores se enfrentan a riesgos laborales todos los dias y es de suma importancia
que las empresas inviertan en contratar a personas capacitadas sobre el tema para

prever y resguardar la salud de los mismos.
Diaz y Cabrera (2013) mencionan que:

Durante la Revolucion Industrial del siglo XIX las condiciones laborales fueron
deplorables. Las nuevas fabricas, los molinos, las plantas industriales, las vias de
ferrocarril, los muelles, las minas y las granjas mecanizadas eran lugares peligrosos
donde la salud y seguridad de los trabajadores se encontraban en constante peligro.
Los costos por accidentes laborales en Estados Unidos cada afio se incrementaban

mas que en cualquier otro pais industrializado.

Con algunas excepciones, la seguridad en el lugar de trabajo no es importante para los
propietarios de la industria. Como empleado, las personas se ven obligadas a correr el
riesgo de sufrir lesiones fisicas o de su salud y tolerar las condiciones peligrosas
inherentes a su labor, casi siempre sin comprender los peligros a los que estan
expuestos. En consecuencia, los accidentes y las enfermedades de profesionales eran
comunes. Por ejemplo, en 1908, 10,000 de 500,000 trabajadores sufrieron accidentes

graves o murieron a consecuencia de un accidente laboral (pp. 10-11).

Debido a la revolucion industrial el nimero de accidentes fue en aumento, esto a causa
de las malas condiciones de trabajo, la falta de equipo de proteccién personal y por
no prever a los peligros que estos eran sometidos, a consecuencia de esto se tuvieron
muchos accidentes en algunas ocasiones pérdidas humanas. Dado que no se contaba
con una ley de salud y seguridad para los trabajadores, los empresarios no salian
perjudicados a pesar de todos los accidentes que ocurrian, es por ello que no le daban
la suficiente importancia de proteger y salvaguardar la salud de sus colaboradores.
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Hoy en dia los colaboradores cuentan con leyes que amparan su integridad fisica, es
obligacion de los patronos brindar el equipo de proteccion personal y lugares de

trabajo seguros.
Diaz y Cabrera (2013) comenta que:

El 11 de enero de 1860, un edificio en ruinas de la Textilera Pemberton en Nueva
Inglaterra se derrumbo, hirié a 600 trabajadores. Cuando estas personas intentaron
rescatar a sus compafieros de los escombros, se produjo un incendio que mat6 a 200
personas. No se emprendieron acciones legales contra los duefios de las empresas.
Una de las tragedias més graves ocurrio el 25 de marzo de 1911, en una féabrica de

camisas en Nueva York murieron 146 trabajadores, la mayoria mujeres.

El accidente fue causado por fallas eléctricas provocado por cables en mal estado.
Aunque habian salidas de emergencia en el edificio, las puertas estaban cerradas para
evitar que los empleados perdieran el tiempo en esas areas. Algunas mujeres atrapadas
saltaron por la ventana ante las miradas de personas que presenciaron con horror la

tragedia incapaz de detener el fuego o auxiliar a las trabajadoras.

En ese momento, no se emprendieron acciones legales contra la empresa porque
supuestamente la empresa no viol6 ninguna ley. En cualquier caso, el incidente
despertd la opinion puablica sobre las condiciones laborales y promovié reformas
legales relacionadas con la salud, seguridad e higiene ocupacional (p. 12).

Es lamentable que los empresarios sigan sin comprender que invertir en un sistema de
salud y seguridad no es una perdida financiera. La salud de sus trabajadores debe ser
su prioridad ya que gracias a ellos sus empresas pueden mantenerse en marcha, debido
a la cantidad de catastrofes ocurridas durante la revolucién industrial empiezan a

surgir reformas que tienen la finalidad de velar por la salud de los trabajadores.

Por su parte Diaz y Cabrera (2013) describe que:
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Entre 1880 y 1920 la fuerza laboral de la Union Americana aument6 de 28 millones
de trabajadores hasta 42 millones, la mayoria de los cuales labora en la industria
pesada. Debido a la enorme necesidad de trabajo, todos los empleados, en donde se
incluyen nifios, eran forzados a laborar entre 14 y 18 horas para conservar su empleo.
Este tipo de condiciones laborales ha llevado a los sindicatos y organizaciones obreras

a exigir mejores condiciones de trabajo.

Como resultado de estos esfuerzos, la jornada laboral se redujo a 10 horas diarias y se

establecio una escala para regular y aumentar los salarios.

Otras agencias, como el Bur6 de Salud de los Trabajadores, incorporaron
investigaciones de profesionales de la salud al movimiento sindical, lo que provocd
cambios importantes en las condiciones del centro de trabajo y promulgd leyes
compensatorias para indemnizar a los trabajadores que sufrieran accidentes y

enfermedades profesionales (p. 12).

Actualmente existen leyes que regulan las condiciones de trabajo, que ayudan a
disminuir la explotacion laboral. En consecuencia, que hay una gran necesidad de
trabajar muchas personas permiten que los empresarios sigan aprovechandose de sus
derechos, por ejemplo, exigiéndoles que sus jornadas de trabajo sean mas largas por
el mismo sueldo, por ende, a estas exigencias la salud de los trabajadores empieza a

verse afectada y su rendimiento ya no suele ser el mismo.
11.1.1.1. Salud y seguridad en el trabajo

Rojas y Urrutia (2018) describe: “La seguridad y salud en el trabajo es la actividad
orientada a crear condiciones, capacidades y cultura para que el trabajador y su
organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente, para evitar

sucesos que puedan originar dafios derivados del trabajo”.

Para que los trabajadores puedan realizar sus labores deben contar con condiciones de

trabajo seguras, de esta manera se llevaran a cabo las tareas asignadas sin ningun
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percance. Si las empresas crean condiciones de trabajo seguras, esto se vera reflejado

en el rendimiento eficiente y eficaz de los colaboradores.
Arevalo (2015) describe que:

Se entiende como seguridad y salud en el trabajo las practicas preventivas
fundamentadas en el control de los factores de riesgo y condiciones que pueden incidir
potencialmente en la salud fisica, mental y social de los trabajadores, para garantizar
que las operaciones y actividades llevadas a cabo dentro de las organizaciones sean
generadas de forma sana, segura y previsible a fin de que se respete la vida, integridad

y salud de las personas (p. 2).

Si se tienen en cuenta los factores de riesgo dentro de la empresa, se puede evitar que

los trabajadores sufran cualquier accidente que perjudique su salud.

Herndndez (2005) en el articulo Salud y seguridad, igual a productividad, que se
encuentra en el diario Prensa Libre seccion economia, comenta que los gastos que una
empresa hace en la salud y seguridad en los colaboradores, son una inversion que se
retribuye en mejor rendimiento productivo y pocas ausencias, segun expertos. Carlos
Rivera director de la Fundacion en Apoyo del Centro Regional de Seguridad y Salud
Ocupacional, explicé que, aunque algunos empresarios ven estas prestaciones como
un gasto, figura una necesidad para mantener bien a los colaboradores, y asi alcanzar

su nivel maximo de produccion y desempefio (p. 4).

Las empresas deberian de invertir en la salud y seguridad de sus trabajadores para
brindarles condiciones seguras, asi evitar pérdidas humanas en un futuro y

desestabilizar la productividad de esta.
11.1.1.2. Seguridad e Higiene Laboral

Menéndez (2009) describe que: “La seguridad e higiene laboral constituye una

disciplina que tiene como objeto el estudio de los acontecimientos laborales para el
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analisis de los factores de riesgo y las causas que producen los accidentes y

enfermedades de trabajo”.

- Accidente: es el evento que ocurre por casualidad o por causas desconocidas y por

ello no prevenibles,

- Peligro: fuente de energia y factores psicoldgicos y conductuales que, cuando no se

controlan, conllevan a incidencias perjudiciales,

- Riesgo: efecto supuesto de un peligro no controlado, apreciado en términos de la
probabilidad de que suceda, la severidad maxima de cualquier lesion o dafio, y la

sensibilidad del publico a tal incidencia,
- Seguro: protegido en contra del peligro,

- Seguridad: Eliminacion de peligros, o bien, su control a niveles de tolerancia
aceptable segun lo determine la ley, reglamentos de instituciones, la ética, requisitos
personales, recursos cientificos y tecnoldgicos, conocimientos empiricos, economia y

las interpretaciones de la préactica cultural y popular,

- Administracién de la seguridad: cumplimiento o logro de la seguridad a través de

otros,

- Trabajo de la administracion de la seguridad: logros de la seguridad mediante la
aplicacion de métodos e informacion persuasivos en un sistema de ciclo cerrado (p.
13).

La salud y seguridad en el trabajo tiene como objetivo prever todo acontecimiento que

pueda causar dafo a la salud de sus colaboradores.

Mondy (2009) menciona que: la seguridad implica la protecciéon de los empleados
contra lesiones por accidentes de trabajo. La salud se refiere a la ausencia de
enfermedad fisica 0 emocional en los empleados. Los problemas en estas areas afectan

a la productividad y la calidad d vida laboral (p. 13).
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Los trabajadores se encuentran sometidos a una diversidad de riesgos que pueden
atentar con su vida, para evitar esto es necesario identificar los riesgos a los que se

encuentran sometidos y tomar las medidas de precaucion que sean necesarias.
Por su parte, Diaz y Cabrera (2013) mencionan que:

La seguridad y la higiene en el trabajo se definen como los procedimientos, técnicas
y elementos que son aplicados en los lugares de trabajo, para identificar, evaluar y
controlar las sustancias nocivas que intervienen en los procesos Yy las actividades de
trabajo. Tiene como objetivo formular medidas y acciones para la prevencion de
accidentes o enfermedades profesionales, con la finalidad de conservar la vida, la
salud y la integridad fisica de los trabajadores, asi como para evitar cualquier posible

deterioro al centro de trabajo.

Dado que en la practica dentro de las empresas en ocasiones nos encontramos con
situaciones exclusivamente de seguridad laboral o por el contrario con problemas que
entran so6lo en el ambito de la higiene industrial, se debe delimitar el campo de accion
de cada una de estas dos disciplinas, por lo que a continuacion se definiran cada una
de ellas, junto con los conceptos que involucran (pp. 2-3).

Las empresas que toman las medidas de prevencion de accidentes o enfermedades
profesionales, se mantienen estables financieramente ya que su productividad no se
ve afectada por accidentes. Al tomar las medidas necesarias a tiempo las empresas

pueden prevenir dafios a la salud de sus colaboradores.
Diaz y Cabrera (2013) define los siguientes conceptos basicos:

Seguridad en el trabajo. Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
propdsito eliminar o disminuir la posibilidad de que produzcan los accidentes de

trabajo.

Accidente de trabajo. Involucra las lesiones o las perturbaciones funcionales,

inmediatas o posteriores, 0 la muerte, ocasionadas repentinamente en ejercicio o con
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motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en gque se presenten.
Quedan incluidos en la definicion anterior los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar de trabajo que se

producen y de éste a aquel.

Técnicas de seguridad. La seguridad en el trabajo se clasifica de acuerdo con
diferentes aspectos. Si consideramos los momentos en que se produce el accidente, se
clasifican en: técnicas activas y técnicas reactivas; las técnicas activas son las que
planifican la prevencion antes de que se produzca un accidente, para lo cual se
identifican los peligros, para después evaluar los riesgos, y se plantean controles
mediante ajustes técnicos y de organizacion. A este grupo pertenecen la evaluacion
de los riesgos de trabajo y las inspecciones periddicas de seguridad en el trabajo.

Las técnicas reactivas son las que se establecen una vez que se ha producido el
accidente, implementar medidas de control, para evitar que se vuelva a producir. En
este grupo podemos mencionar la investigacion de accidentes y el control estadistico

de los riesgos. En el siguiente esquema resumiremos lo anterior:
Imagen 1

Técnicas de seguridad

Tecnicas de seguridad
Activas Reactivas
Evaluacidn de riesgos Investigacion de accidentes/
Inspecciones de seguridad Control estadistico de riesgos

Fuente: Diaz y Cabrera (2013).

Higiene industrial o higiene en el trabajo. Hay diferentes definiciones de higiene
industrial, todas ellas con el mismo significado esencialmente, el cual se orienta al

mismo objetivo fundamental de proteger y promover la salud, asi como el trabajo y el
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bienestar de los trabajadores, por lo que, con la finalidad de contar con un marco
conceptual mas amplio, a continuacién, se incluyen definiciones de tres fuentes

distintas:

Es la ciencia de la anticipacion, la identificacion, la evaluacién y el control de los
riesgos que se originan en el lugar de trabajo o en relacion con él y que pueden poner
en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, tener también en cuenta su

posible repercusion en las comunidades vecinas y en el medio ambiente en general.

Enfermedades de trabajo. Es todo estado patoldgico derivado de la accién continuada
de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en donde el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios.

La enfermedad laboral o profesional es ocasionada por la exposicion reiterativa a
agentes ambientales que estan presentes durante el proceso del trabajo. Para que se
desarrolle una enfermedad de trabajo debe haber contacto entre la personay el agente

que la provoqgue. Lo anterior es lo que se conoce como mecanismo de exposicion.

En esta parte hay una analogia entre el accidente y la enfermedad de trabajo: el
contacto y el nexo causal. La diferencia principal es la duracion del contacto. En un
accidente de trabajo la duracion es breve (casi instantanea), mientras que en la
enfermedad de trabajo la duracion es prolongada (en cortos periodos repetitivos o en

exposiciones prolongadas).

Los factores que determinan una enfermedad de trabajo son las concentraciones de
los contaminantes (en el caso de los agentes quimicos), la intensidad (en el caso de
agentes fisicos), el tiempo de exposicion y la susceptibilidad del trabajador.

Ambiente de trabajo. Es el medio donde se desarrolla el trabajo, el cual esta
determinado por las condiciones termicas, el ruido, la iluminacion, las vibraciones y

las radiaciones, asi como por los contaminantes quimicos y biolégicos. EI ambiente
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de trabajo adquiere relevancia porque en este se encuentran los contaminantes y por

el tiempo que se permanece alli.

Vigilancia de salud de los trabajadores. Es la observacion de las condiciones de
trabajo y de salud de los trabajadores, la cual se lleva a cabo mediante la recoleccion
y el analisis de datos sobre factores de riesgos contra la salud. En forma sistemaética y
continua, con el propdsito de identificar los problemas de salud y las causas que lo
producen, para poder planificar y evaluar las intervenciones preventivas frente a estos.
Los objetivos principales de esta actividad son la deteccion temprana de las
alteraciones de la salud e identificar los individuos con mayor susceptibilidad (pp. 3-
5).

Sobre los conceptos anteriores, es de suma importancia que las empresas las tomen
en cuenta ya que esto ayudara a reducir el nimero de incidentes, enfermedades

laborales y a cumplir con las normativas que actualmente se encuentran en vigencia.

Una empresa que se preocupa por el bienestar de sus trabajadores, tendrd como
resultado la productividad y efectividad de sus colaboradores para realizar sus
actividades diarias.

11.1.1.3. Factores de Seguridad e Higiene
Los factores los describe Chiavenato (2009) mediante las siguientes tres condiciones:
- Condiciones inseguras:

Mediante la condicion fisica o mecanica del local, de la maquinaria, del equipo o de
las instalaciones y del ambiente de trabajo. Asi, piso resbaloso, maquinaria

desprovista de proteccion, obstaculos, polvo, elementos tdxicos, entre otros.

- Acto inseguro: Violacion del procedimiento aceptado como seguro, es decir, cuando
se deja de utilizar equipo de proteccién individual, distraccion o procedimientos

inadecuados entre otros.
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- Factor personal de inseguridad:

Caracteristica individual, deficiencia o condicion intelectual, psiquica o fisica
transitoria o permanente causante de ejecutar el acto inseguro. Asi, vision defectuosa,
audicion defectuosa, fatiga o intoxicacion, problemas personales, desatencion a reglas

0 medidas de seguridad (p. 16).

Es importante tomar en cuenta las condiciones de trabajo inseguras para reducir el
nivel de riesgo que puedan sufrir los colaboradores. Asi mismo estar pendiente de que
los trabajadores utilicen su equipo de proteccion personal para evitar actos inseguros,
la salud de los mismos es importante para que puedan desempefiarse en sus labores
diarias, en muchas ocasiones los trabajadores no informan que se encuentran en mal

estado por miedo a que sean despedidos y a consecuencia de esto suceden accidentes.
11.1.1.4. Factores de riesgo laboral

Para Diaz y Cabrera (2013) los factores de riesgo laboral se clasifican de la siguiente

manera:

Agentes quimicos. Sustancias quimicas organicas e inorganicas, de estructura
definida y con propiedades fisicoquimicas especificas, que se encuentran en los
ambientes laborales y pueden producir un deterioro en la salud de quienes se exponen

aellas.
Otra definicion:

Es toda sustancia natural o sintética que, durante la fabricacion, el manejo, el
transporte, el almacenamiento o el uso, puede contaminar el ambiente y producir
efectos irritantes, corrosivos, explosivos, toxicos e inflamables, con probabilidades de

alterar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

Los agentes quimicos se clasifican en: Las sustancias quimicas pueden causar una

gran variedad de dafios y enfermedades debido a su corrosividad, reactividad,
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explosividad, toxicidad y flamabilidad. Las sustancias flamables y combustibles son
generalmente volatiles, lo que significa que su punto de ebullicion es muy bajo, por
lo que a temperaturas relativamente bajas generan vapores que al ser inhalados llegan

a provocar dafos severos en el sistema respiratorio.

Los solventes organicos pueden desintegrar grasa, proteinas y demdas materia
orgénica, por lo que al utilizarlos con las manos sin proteccion llegan a ingresar al
organismo a través de la piel; en consecuencia, si el trabajador no se lava las manos

es muy probable que estas sustancias ingresen a su organismo por la via oral.

Algunas sustancias quimicas pueden ocasionar dafio fisico severo en forma abrupta;
por ejemplo, el hidréxido de sodio (NaOH) y el &cido clorhidrico (HCI) llegan a
provocar quemaduras si son ingeridos en forma accidental o si entran en contacto con

la piel. Los ojos son especialmente susceptibles a sufrir dafios por sustancias quimicas.

Agentes biologicos. Virus, bacterias u otros microorganismos con capacidad de causar
infeccion o que pueden contener toxinas producidas por microorganismos que llegan

a causar efectos nocivos a los seres vivos o al ambiente.

Agentes fisicos. Son aquellos que se generan de algun tipo de energia, los cuales se
clasifican en ruido, vibraciones, presion, temperatura, radiaciones no ionizantes
(visibles, infrarrojas, ultravioletas, l&ser, maser y microondas), radiaciones ionizantes

(rayos X) y particulas ionizantes (pp. 6-7).

Estos factores de riesgo laboral han provocado la muerte o enfermedades
profesionales de muchos colaboradores debido a que estan expuestos a estos agentes
dafinos por varias horas y por no utilizar el equipo de proteccion personal adecuado

para realizar dichas actividades.

Es importante que al momento de contratar a una persona para desarrollar estas

actividades se le informe los riesgos y consecuencias que pueden tener si no utilizan
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correctamente su equipo de proteccion, asi mismo no sobrepasar las horas que estan

establecidas para realizar estas tareas.
11.1.1.5. Accidentes laborales en Guatemala

Ozaeta (2019) refiere que: Mencionada gremial presentd las estadisticas de
accidentalidad en empresas. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

registra 200 accidentes diarios.

Segln estos informes cada dia ocurren alrededor de 200 accidentes dentro de

empresas o cuando el colaborador labora fuera o trasladandose a otro lugar.

Los sectores mas peligrosos o que presentan una mayor cantidad de accidentes son:

Agricultura, Servicios e Industria.

Estos datos fueron publicados ayer en un evento de la Gremial de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional que se realizé en el marco del Dia Mundial de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo.

Andrea Ulin, presidenta de la Gremial, dijo que “como empresarios debemos de
conocer realmente la importancia de cuidar a nuestros trabajadores, de la importancia

de evitar esos accidentes. Realmente es corregir es mas caro que prevenir”.

Entre los datos revelados, se menciond que 6 de cada 10 heridos presentan lesiones
en las extremidades (manos y piernas), indispensables para el trabajo en areas de

agricultura e industria.

“Estos datos son preocupantes y nos preocupa mas que las empresas aun no estén en
implementacion o ain no tengan contempladas politicas preventivas de proteccion a
su trabajador y, como hay un 80% de la poblacidn desprotegida, tratar de incentivar a
estas empresas a que se adhieran al sistema de Seguridad Social”, dijo Juan Luis

Velasquez, médico de Medicina Preventiva del IGSS. En estas estadisticas se
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incluyeron accidentes viales, en los que se incluyen pilotos 0 motoristas que laboran

como mensajeros.

Estos ultimos han registrado un incremento de accidentes en los pasados tres afios. En
el 2016 hubo 583 accidentes, en el 2017 hubo 639 y el 2018 hubo 663.

“El 78% de los accidentes que consultan nuestras unidades son de motoristas, de los
cuales casi el 48% tiene consecuencias nefastas, los pilotos fallecen durante la
actividad y estos es porque no llevan en equipo de proteccion”, menciond Jorge

Alvarado, encargado de Medicina Preventiva del IGSS.

Jorge Alvarado, encargado de Medicina Preventiva del IGSS dijo que “no solo es un
accidente laboral el que se da en el sitio de trabajo, sino también el que se da durante
el traslado tanto de ida como de retorno del trabajo, eso también se considera un
accidente laboral y, hoy por hoy, por las condiciones sociales que vive el pais, ninguno

estamos exentos de este tipo de accidentes”.

Velasquez recomienda a las empresas implementar un sistema de prevencion, pero
también al trabajador recomienda que identifique las falencias que tenga en su puesto

de trabajo y acatar las instrucciones para evitar cualquier accidente.

Desde que existen normas para la proteccion de la salud y seguridad de los
trabajadores, muchas empresas han empezado a invertir por velar que las condiciones

de trabajo sean seguras Y asi evitar fatalidades.

Asi mismo el trabajador esta en su derecho de no realizar alguna actividad asignada
que presente peligro a su salud, también es importante que estas actividades peligrosas

sean reportadas a la persona encargada de eliminar este tipo de riesgos.

Realizar un analisis de riesgos periodicamente ayudara a reducir y prever cualquier
situacion gue ponga en riesgo la vida de sus colaboradores, asi mismo es importante
dar capacitaciones constantes del uso de equipo de proteccion y revisar que estos se

encuentren en buen estado.
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11.1.2. Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

Segun Sanchez, Padilla e Higgins (2016) definen seguridad y salud en el trabajo (SST)

como:

La seguridad y salud en el trabajo (SST), tiene un papel muy importante hoy en dia
en el desarrollo de cada empleado cuando este busca cumplir sus funciones en la
sociedad, esto gracias a que se encarga de velar por la integridad de los trabajadores,
para ver a estos como parte fundamental de la empresa y tomar en cuenta que si el
trabajador tiene unas condiciones 6ptimas de trabajo tendra un mejor desempefio, sera

mas productivo y estara mas comprometido con la mision de la empresa.

Segun Cavanaugh (SF), es deber de las empresas con sus trabajadores, abogar por su
bienestar, porque considera que estas entidades tienen el deber moral de ofrecer las
debidas condiciones para que sus empleados estén protegidos y su integridad segura.
Asi como también es su obligacion legal cumplir con las normas y requisitos
reglamentados por diferentes entes reguladores, tales como: NFPA, la OIT, entre

otros.

Sin duda alguna, en un mundo tan globalizado y competitivo, donde dia a dia nacen
nuevas empresas, multinacionales y demas, es inherente para el estado que se proteja
la integridad y los derechos humanos de los trabajadores, fomentar el pleno empleo,
dinamizar las economias internas y globales, mejorar la calidad de vida de las
personas, aumentar la rentabilidad de las empresas, pero sin dejar de lado la

satisfaccion personal del empleado, que este se supere y llegue a su autorrealizacion.

“Actualmente la finalidad primordial de la OIT es promover oportunidades para que
los hombres y mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana”. (Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), 1999). Lo anterior refleja las condiciones que
carecian los trabajadores durante la Industrializacion y recrea los deseos e

inconformidades que el protagonista de la pelicula Tiempos Moderno, Charles
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Chaplin (1936) tenia, ya que era evidente el mal trato a los que estos estaban

sometidos, explotacion laboral, largas jornadas de trabajo, y muchas mas.

Organizaciones especiales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
abogan por el mejoramiento de las condiciones de trabajo, sin importar el lugar u
oficio que desempefien, considerar que dichas condiciones de trabajo estan
determinadas por la actividad, la organizacion, el tiempo de trabajo, la remuneracion,
la ergonomia, la tecnologia involucrada y demas factores relacionados directamente

con la labor que realiza el trabajador.

Por consiguiente, las empresas tienen la responsabilidad y el deber de velar por la
seguridad y proteccion de sus trabajadores, asi como se preocupan por generar
ingresos y ventas; es decir, no solo enfocarse en su actividad econdémica sino
reconocer que tienen un compromiso de garantizar la integridad del personal que

tienen a cargo.

Al considerar lo anteriormente mencionado, se puede deducir que una de las
consecuencias del descuido de las empresas con sus trabajadores para ahorrar en
gastos y minimizar la inversion en esos procesos, al final es méas costosa ya que puede

incurrir en pérdidas materiales y vidas humanas (pp. 1-2).

Los sistemas de salud y seguridad en el trabajo tienen como finalidad disminuir el alto
namero de accidentes que dia a dia suceden.

Muchas empresas no estan interesadas en invertir en un sistema para proteger a sus
colaboradores, debido a que esto lo ven como un gasto y se enfocan en generar mas
ingresos para sus empresas, y exponen a los trabajadores al desgaste de su estado

fisico, emocional y mental.

Existen organizaciones que estdn comprometidas en mejorar las condiciones de
trabajo y reducir todo tipo de explotacién laboral a los que se encuentran sometidos

los colaboradores para evitar enfermedades profesionales.
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11.1.3. Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016
11.1.3.1. Disposiciones generales

En el articulo 1 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona que
el objetivo del reglamento es regular las condiciones que tiene que ver con la Salud y

Seguridad Ocupacional.

Para el reglamento, las siglas que a continuacién se detallan, se deben de entender de

la siguiente manera tal cual se describe en la imagen 2:
Imagen 2

Abreviaturas y definiciones

Abreviaturas
COMASSO
550
MINTRAB
IGSS

MIMSALUD

Lugar de trabajo

Patrono

Trabajador

Monitor de Salud W
Segundad Ccupacional

VIHSIDA

Actividades de alta

peligrosidad

Definiciones

Consejo Macional de Salud, Higiene y Seguridad COcupacional
Salud y Seguridad Ccupacional

Ministerio de Trabajo vy Prevision Social

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Areas: centros, locales, edificies, instalaciones edificadas o no, donde las
perscnas permanscen o deben acceder para realizar su trabajo

Toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas
trabajadores

Toda persona individual que presta a un patrono sus servicios materiales,
intelectuales o de ambos generos

Persona encargada de la gestion de prevencion de riesgos laborales en los
lugares de trabajo

Virus de la Inmunodeficiencia Humana / Sindrome de la Inmunocdeficiencia

Adguirida

Aguellos actos con el potencial de generar un dafio severo o permanente en
tE&rmino de lesidon o enfermedad, o en una combinacion de estas al trabajador

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016.

En el articulo 2 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define como
lugar de trabajo a: “todo aquél en que se efectiian trabajos industriales, agricolas,

comerciales o de cualquier otra indole”.

El presente acuerdo tiene la finalidad de poder regular las diferentes condiciones de

trabajo para los trabajadores. Para ello se hace necesario que las distintas empresas
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puedan regirse con base a este acuerdo y cumplir con cada uno de los articulos que le
puedan corresponder. De esta manera se podran evitar muchos accidentes laborales y

conservar en todo momento la salud de los trabajadores.
11.1.3.2. Obligaciones de los patronos

En el articulo 4 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
sobre las obligaciones que tienen los patronos para adoptar y poner en préactica las
medidas de Salud y Seguridad Ocupacional. Dichas medidas van relacionado al
suministro y mantenimiento de EPP, edificaciones y condiciones ambientales, dar

cumplimiento a la politica de VIH, entre otros.

Las obligaciones del patrono deben ser apegadas a la legislacion para conformidad de
las condiciones del trabajo. Existen también prohibiciones que deben ser

consideradas.

Asi como el Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona sobre las
obligaciones del patrono, también regula las prohibiciones que éste tiene. Entre las
prohibiciones mencionadas en el articulo 6 se encuentran: considerar el puesto de
trabajo al resultado de VIH, permitir la entrada de colaboradores bajo efectos de

alcohol o algun narcético o estupefaciente, entre otras.

Es importante que el patrono cumpla con las obligaciones que le correspondan segun
el acuerdo gubernativo, para que los trabajadores rindan de una mejor manera es
necesario que las condiciones de lugar de trabajo se encuentren en buen estado, asi
mismo deben brindar capacitaciones de salud y seguridad ocupacional para
sensibilizar a los trabajadores el uso de su equipo de proteccion y prevenir incidentes

en un futuro.
11.1.3.3. Obligaciones de los trabajadores

En el articulo 8 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona

sobre las obligaciones que el trabajador debe cumplir, este tiene como objetivo velar
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por el cumplimiento de las normas de Salud y Seguridad Ocupacional, dichas medidas
van enfocadas en proteger la salud, integridad corporal y la vida de sus colaboradores,

entre otros.

Los colaboradores estan obligados a cumplir con las recomendaciones técnicas que se
le establezcan, respecto al uso y conservacion del EPP que se le ha otorgado para
realizar las distintas operaciones y procesos de trabajo.

En el articulo 9 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, lista las
prohibiciones a los trabajadores, las cuéles pueden ser: realizar actos que impiden el
cumplimiento de las medidas de Salud y Seguridad Ocupacional, dafar el EPP,
realizar bromas que pongan en peligro su vida y/o salud o la de sus compafieros,

discriminar a las personas que poseen VIH, entre otras.

Los trabajadores deben cumplir con las obligaciones establecidas anteriormente, estas
tienen como objetivo evitar que pongan en peligro su salud por realizar actos
inseguros, las empresas estan obligadas a velar por condiciones de trabajo seguras y
que los mismos cumplan con el debido uso de su equipo de proteccién personal
durante la realizacion de sus labores. Asi mismo estos pueden ser sancionados al

ignorar las reglas establecidas y poner en peligro su vida.
11.1.3.4. De las organizaciones de salud y seguridad ocupacional

En el articulo 10 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que en cada lugar de trabajo debe tener un comité de Salud y Seguridad Ocupacional
bipartitos. Este comité bipartito de SSO debe estar compuesto por el mismo nimero
de representantes de colaboradores y empleadores, y no pueden ser reemplazados por

ningn comité o brigada con funciones similares.

Las atribuciones y actividades de estos comités deben estar formalmente autorizadas
con su libro de actas y aprobadas por la Direccion de Salud y Seguridad Ocupacional

del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la Seccién de Seguridad e Higiene del
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Instituto Guatemalteco de Salud y Seguridad, y sus funciones deben estar en el

correspondiente desarrollo en los procedimientos internos de trabajo de la empresa.

Los lugares de trabajo con menos de diez trabajadores deben estar equipados con
monitores de Salud y Seguridad Ocupacional que son los responsables de la
prevencion y el manejo de enfermedades ocupacionales, su propiedad y actividades

que tienen que estar debidamente autorizadas mediante actas de reuniones.

Es importante que toda empresa por muy pequefia que sea cuente con un monitor de
salud y seguridad ocupacional, ya que este seré el encargado de velar y establecer las
medidas preventivas para eliminar o controlar cualquier tipo de riesgo a los que estén
expuestos los trabajadores, asi mismo en caso de que ocurra cualquier accidente pueda
responder de una manera eficaz. EI monitor debe ser capacitado constantemente para
estar actualizado y brindar un mejor desempefio al momento de realizar sus

actividades.
11.1.3.5. Condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo

Dentro de las condiciones a establecer y mantener para las instalaciones en donde se

realiza cualquier actividad de trabajo, se deben considerar las siguientes:
lHluminacion
En el articulo 17 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:

El lugar de trabajo debe de tener una iluminacion adecuada para garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores. Cuando la iluminacion natural no sea factible
se debe proporcionar luz artificial de cualquier manera, siempre que brinde seguridad,

no contamine el ambiente y no provoque un incendio.

El numero de fuentes de luz, su distribucion e intensidad, deben estar relacionados
con la altura especificada en el articulo 168 de este reglamento. Los lugares donde los

trabajadores corran peligro deben estar especialmente iluminados y evitar incidentes.
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La luz natural, directa o reflejada no debe ser tan fuerte para evitar accidentes o dafios

en su salud a los trabajadores.

Tener una buena iluminacion ayudara a que los trabajadores no tengan que forzar su
vista y asi mismo puedan realizar sus tareas de una manera eficaz. Y asi evitar mas

adelante la perdida de la vision y otras enfermedades que se puedan desarrollar.
Puertas y salidas

En el articulo 30 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona

que:

Las puertas de salida del lugar de trabajo deben ser los suficientemente grandes en
namero y ancho, estar abiertas hacia afuera para que los colaboradores puedan salir
de las instalaciones de una manera rapida y segura. No se debe colocar ninguna puerta
que conduzca directamente a las escaleras sin contar con una plataforma

correspondiente.

En el articulo 31 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se estipula
que: “Por ninglin motivo se debe permitir que las puertas y salidas normales de los
lugares de trabajo tengan obstaculos en su ingreso y recorrido, que pongan en riesgo
la integridad fisica de los trabajadores”.

Es importante que las puertas de ingreso y salidas se encuentren en buen estado y libre

de atoramientos.
Escaleras fijas y de servicio

En el articulo 33 del Acuerdo gubernativo 229-204 y reforma 33-2016, se menciona
que: “Toda escalera fija y de servicio, asi como plataformas, deben proporcionar la
resistencia suficiente para soportar una carga en movimiento no menor de un mil cien
libras por metro cuadrado y un factor de seguridad de cuatro™. Este tipo de escaleras

deben ser verificadas por los estandares de calidad de los materiales que fue fabricada.
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En el articulo 34 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, establece
que: “Las escaleras y plataformas de materiales perforados no deben tener agujeros

con didmetros mayores a la de los objetos y permitan la caida de los mismos”.

En el articulo 35 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que: Todo centro de trabajo con mas de un piso debe poseer una escalera principal
que conecte a los deméas niveles, incluso cuando cuenten con un ascensor. Las
escaleras deben estar construidas con materiales no combustibles y las vias deben
estar equipadas con dispositivos antideslizantes y utilizar materiales con propiedades

luminosas.

En el articulo 36 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que la escalera principal debe tener al menos 90 centimetros de ancho y su inclinacion
con respecto a la horizontal no debe ser menos de veinte grados ni mayor de cuarenta
y cinco grados. Cuando la pendiente es menor a los veinte grados, se debe instalar una
rampa, y cuando la pendiente es mayor a los cuarenta y cinco grados, se debe instalar

una escalera fija.

En el articulo 37 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que la profundidad minima de la huella de los escalones (excluye los salientes) deben
ser de treinta centimetros. La altura de la contrahuella méas grande es de dieciocho
centimetros y el escaldn de retroceso no debe exceder los veinte centimetros, ni menos

de trece centimetros de altura.

En el articulo 38 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, estipula que
no debe haber cambios en el ancho de los escalones ni en la altura de los contra
peldafios. Esta prohibido la instalacion de escaleras tipo caracol excepto para las de
servicio, las especificaciones sugieren que los centros de trabajo que dafien la
propiedad y destruyan su estructura deben tomar las medidas necesarias para
garantizar la seguridad del tréafico sin riesgo de accidentes. Las escaleras deben

cumplir con las especificaciones solicitadas.
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En el articulo 39 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que: Para las escaleras que tengan cuatro escalones o mas, los lados expuestos deben
tener barandales y una altura minima de noventa centimetros, medido en la base
vertical del plano de la huella en el extremo del escalon. Asi mismo, la altura de la

colocacion de la viga central no debe ser inferior a cuarenta y cinco centimetros.

En el articulo 40 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:
“El ancho libre de las escaleras de servicio debe ser al menos de cuarenta y cinco

centimetros”.

En el articulo 42 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:
“La barandilla adosada a la pared debe estar fijada mediante anclajes en la parte
inferior de la barandilla, para no interrumpir la continuidad del plano superior y

lateral”.

En el articulo 43 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que: “Las partes metalicas y herrajes de las escaleras deben ser de hierro forjado,
acero, u otros materiales equivalentes y deben estar firmemente fijadas al edificio, las

maquinas, tanques o componentes que los necesiten.

En el articulo 44 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:
“Si se utiliza una escalera fija para una altura superior a nueve metros, se debe instalar

una plataforma de descanso cada nueve metros 0 menos.

Las escaleras deben ser construidas con materiales resistentes y antideslizantes para
evitar cualquier accidente, deben estar debidamente sefializadas e iluminadas en caso

de cualquier emergencia puedan ser identificadas facilmente.
11.1.3.5.4. Escaleras de mano

En el articulo 45 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:

“Las escaleras de mano deben proporcionar siempre la resistencia, estabilidad y
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garantias de seguridad necesarias, asi mismo ofrecer aislamiento contra incendios

cuando corresponda.

En el articulo 46 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, establece
que: “Cuando los largueros sean de madera, deben estar integrados en una sola pieza

y los escalones deben estar bien ensamblados, no solo clavados”.

En el articulo 47 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que: “Las escaleras de madera deben mantenerse en buen estado, no deben pintarse,

salvo que se utilice barniz transparente”.

En el articulo 48 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“Esta prohibido conectar dos escaleras a menos que su estructura cuente con un

dispositivo especialmente preparado para tal fin”.

En el articulo 49 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, estipula que
una escalera simple no debe exceder de los cinco metros a menos que esta cuente con
un reforzamiento en su centro. Si la altura excede los siete metros se debe utilizar una
escalera especial y que su base pueda fijarse firmemente con ganchos de anclaje. Se
debe usar el equipo de proteccion personal correspondiente para este tipo de trabajo.

La escalera estara equipada con pasamanos Yy otros dispositivos para evitar caidas.

En el articulo 50 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona

que: Al utilizar una escalera, debe prestar atencién a lo siguiente:

- Debe colocarse sobre una superficie plana y firme, en caso contrario debe apoyarse

sobre un tablero horizontal con suficiente resistencia y fijacion.
- Para ingresar a lugares altos, deben exceder el punto de apoyo superior en un metro.
- El ascenso, descenso y trabajo se debe realizar siempre frente a ellos.

- Cuando la escalera no encaja 0 no esta conectada al pilar o base que sostiene la

escalera, se debe usar un clip de fijacion.
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- Las escaleras no deben ser utilizados por dos colaboradores al mismo tiempo.
- Esta prohibido transportar objetos pesados.

- La escalera de tijera estara equipada con una cadena o cable para evitar que se abra

durante el uso.

- Para realizar operaciones a gran altitud, se debe proporcionar al colaborador una

bolsa de portaherramientas.

- Las puntas de las escaleras de madera o bambu deben hundirse o anclar diez

centimetros para mayor seguridad.

Es importante que la persona que utilice este tipo de escaleras conozca los riesgos que
existen al momento de realizar un mal uso de las mismas, también tiene la obligacién
de revisar el estado de la escalera antes de utilizarla y reportar si se encuentra en mal

estado para que sea sustituidas por una nueva.
11.1.3.5.5. Escaleras de emergencia

En el articulo 51 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:
Cuando un centro de trabajo tenga méas de un nivel y un area superior a seiscientos
metros cuadrados piso y en su defecto una altura de cinco metros, midiéndose desde
el nivel del piso terminado de la primera planta hasta el nivel del piso terminado de la
ultima planta, debe contar con una 0 mas escaleras de emergencia para que puedan
evacuar a los trabajadores en tiempo y seguridad al lugar de reunion previamente

determinado para tal efecto.

Las escaleras de emergencia deben estar fabricadas con materiales resistentes y de

larga durabilidad y lo méas importante que cumplan con las especificaciones indicadas.

En el articulo 52 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que: “En términos de disefio, construccion, propiedades de los materiales y otros

requisitos, los empleadores deben consultar las regulaciones nacionales vigentes”.
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En caso de un conato de incendio, las escaleras de emergencia deben estar fabricadas
de materiales resistentes al fuego y no combustibles. Las escaleras deben guiar a los

trabajadores a un lugar seguro para proteger sus vidas.
Barandillas

En el articulo 64 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“Las barandas Yy rodapiés deben ser fabricados de materiales rigidos y duraderos que

puedan soportar una carga de trescientas libras”.

En el articulo 65 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:
La altura de las barandas debe ser como minimo de noventa centimetros a partir del
nivel del suelo, y el espacio entre el piso y la baranda debe estar protegidos por medio
de barras verticales con una separacion maxima de diez centimetros y por una

barandilla central.

Las barandillas deben estar colocados correctamente para evitar cualquier accidente
al momento que alguna persona ejerza alguna fuerza, también es importante que la
separacion de los barrotes se cumpla, para eliminar cualquier peligro que esta pueda

provocar.
11.1.3.5.7. Puertas y salidas de emergencia

En el articulo 67 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“La distancia maxima entre las puertas de salida al exterior no puede superar los
cuarenta y cinco metros. La distancia se puede incrementar hasta cincuenta metros
solamente si estas salidas de emergencias conducen a un area protegida contra

incendio”.

En el articulo 68 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que: Las puertas exteriores deben tener un ancho minimo de noventa centimetros,

cuando el nimero de trabajadores que habitualmente utilizan puertas exteriores no
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supere los cincuenta, aumente el nimero de las puertas o el ancho en fraccion de

cincuenta centimetros, por cada cincuenta colaboradores.

En el articulo 69 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:

“Toda puerta de emergencia que no sea de vaivén se deben de abrir hacia el exterior”.

En el articulo 70 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se establece
que: “Las puertas de acceso de cualquier estacion de trabajo no debe mantenerse
cerrada con candado o llave, para prevenir o bloguear la salida durante los horarios de

trabajo”.

En el articulo 71 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“Las puertas de acceso a las escaleras no deben de abrirse directamente en los
escalones, sino que debe abrirse en una plataforma de al menos el mismo ancho de la

puerta”.

En el articulo 72 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que: “En los lugares de trabajo donde existe riesgo de incendio, explosion,
envenenamiento repentino u otra evacuacion rapida, se deben instalar al menos dos
salidas de emergencia hacia el exterior en lados diferentes del lugar, de preferencia en

direcciones opuestas”.

Las puertas y salidas de emergencia deben estar sefializadas, colocadas de la forma
correcta y libre de obstaculos para que al momento de ser utilizadas los trabajadores
puedan evacuar el lugar de una manera segura. Las puertas y salidas de emergencia

deben estar colocadas en lugares de facil acceso para todas las areas.
11.1.3.6. Almacenamiento de materiales

En el articulo 93 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe que:
“Los lugares para almacenamiento temporal o permanente deben estar ordenados y
limpios. Del mismo modo, la parte inferior de la ubicacion del almacenamiento o

apilamiento debe ser estable y rigido”.
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Dentro del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, en sus articulos 94 y
95 define que: Los estantes del lugar de almacenamiento de material deben estar
fijados al piso, pared y entre si. No se debe permitir que los colaboradores utilicen

estas como escaleras.

Para almacenar materiales, el pasillo entre los estantes o apilamientos no deben ser
menores a un metro de ancho. Es importante tomar en cuenta las caracteristicas y tipos
de materiales que se van a emplear en la fabricacion de los estantes para que soporten
las cargas. Para la limpieza, control de plagas y ventilacion se debe dejar un espacio

de quince centimetros entre el suelo y el estante.

En el articulo 96 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se establecen
las medidas que deben tener los estantes, su altura maxima para almacenamiento
manual no debe exceder de un metro con setenta y cinco centimetros o la altura
promedio de los colaboradores que realizan dichas operaciones. Si la altura del
almacenamiento manual es superior a este nivel, los trabajadores deben estar provistos
de algunos dispositivos fijos 0 méviles que les permita alcanzar hasta la altura deseada

sin superar el limite antes mencionado.

Las estructuras de estanterias deben resistir las cargas de los materiales almacenados,
asi mismo tienen que estar aseguradas al piso y techo para evitar que estas puedan

causar cualquier tipo de accidentes a los colaboradores al momento de ser utilizadas.
11.1.3.7. Sefalizacion de los locales de trabajo

En el articulo 105 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, establece
que: “Se deben de utilizar sefiales de seguridad para la ubicacion de equipos de
extincién de incendios y rescate. Asi mismo, identificar riesgos que no hayan sido

controlados o minimizados por el encargado de Salud y Seguridad Ocupacional”.

En el articulo 106 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe

que: Las sefiales de seguridad se deben fundamentar en combinacion del mensaje
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sobre la prohibicion, advertencia, proteccion contra incendios, deber y rescate. Las
figuras geométricas, compuestas de circulos, cuadrados, triangulos, rectangulos y los

colores de seguridad.

En el articulo 107 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que se deben adoptar las siguientes sefiales de seguridad en todos los lugares de

trabajo:

- Captar la atencion de uno o mas colaboradores a los que se dirige el mensaje.
- Las sefales deben tener una Unica interpretacion y ser claras.

- Informar los riesgos con anticipacion.

- Su ubicacién deber ser observada e interpretada por los colaboradores a los que esta

predestinado, entre otros.

En el articulo 108 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que, en cuanto a la clasificacién de simbolos, letreros, avisos, pictogramas, sus
tamanos, iluminacion y disefios se deben de considerar los requisitos de las normas
especificas para sefializaciones de Salud y Seguridad Ocupacional en el lugar de
trabajo. Los empleadores deben tomar las medidas necesarias cuando sea preciso

colocar sefializacion de salud y seguridad en el area de trabajo.

Las sefializaciones en los lugares de trabajo tienen la finalidad de informar y percatar
a los trabajadores de los peligros o riesgos existentes dentro de las instalaciones, estos

deben estar colocados en lugares visibles y ser de facil compresion.
11.1.3.8. Prevencion y extincion de incendios disposicion general

En el articulo 109 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“En todo centro de trabajo se deberan seguir las normas establecidas para la
prevencion y extincion de incendios, se incluye este reglamento y todas las demas que

establezcan los organismos con capacidad de defensa civil”.
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De acuerdo a lo anterior toda empresa esta obligada a desarrollar un plan de respuesta
ante emergencias y disponer de las herramientas necesarias para actuar de manera

inmediata.
Pasillos y corredores, puertas y ventanas

En el articulo 111 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que: “En actividades en las que exista peligro de incendio, los pasillos y los pisos de

los corredores deben ser ignifugos”.

En el articulo 112 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
Toda puerta de acceso al exterior deben estar siempre libres de estorbos, debidamente
sefializada y debe abrirse hacia afuera sin el uso de llaves, varillas o herramientas
similares. La puerta interior debe estar en estado basculante. Se prohiben las puertas

verticales y las puertas enrollables o giratorias.

Donde el fuego se propague rapidamente, debe haber al menos dos 0 mas salidas en
direcciones opuestas, antes y después de ellas habré tres metros de espacio libre con
pisos y paredes resistentes al fuego. La puerta que no esta en uso normal debe

sefalizarse como “Salida de emergencia”.

Los pasillos y corredores deben estar sefializados para guiar a las personas a un punto
de reunién, las puertas deben abrirse siempre al exterior para permitir que la

evacuacion sea segura.
Escaleras

En el articulo 115 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, establece
que toda escalera debe estar cubierta con materiales refractarios y cuando se conectan
varios pisos, ninguna estacion de trabajo debe estar a veinticinco metros de distancia

de esas escaleras.

Su ancho debe ser igual a la puerta de salida con la que se comunica.
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En el articulo 116 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que: “Si el riesgo de incendio es alto, se deben instalar escaleras de seguridad
resistentes al calor y fuego en la fachada para facilitar el acceso desde todos los pisos

donde se realiza el trabajo”.

En el articulo 117 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: “Los conductos o agujeros de las escaleras deben estar cerrados para evitar que

actuen como efecto chimenea en caso de accidente”.

Las escaleras deben estar disefiadas para brindar una evacuacion rapida en situaciones
de emergencia, estas deben estar fabricadas de materiales resistentes al fuego para
permitir que los trabajadores puedan evacuar las instalaciones y llegar a un lugar

seguro.
Sefiales de salida

En el articulo 122 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: “De acuerdo a los articulos 27, 28, 29, 30 y 31 de este reglamento, todas las
puertas exteriores y pasillos de salida deben estar claramente sefializados con letreros

indelebles, preferiblemente letreros luminosos o fluorescentes”.

Es importante que las sefiales de salida sean de material ACM y fotoluminiscente,
esto permite distinguirse con mayor facilidad. También las sefiales deben estar

colocadas en lugares visibles.
Medidas y medios de prevencion y extincién norma general

En el articulo 124 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, indica que:
“En los lugares de trabajo donde exista riesgo de explosion se deben tomar las

medidas de precaucidn que sean necesarias.

Su uso debe combinarse con la proteccion que puede brindar el departamento publico

de bomberos”.
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Es necesario que toda empresa realice un plan de respuesta ante emergencias para

estar preparados en caso de que suceda algun incendio.
Uso del agua

En el articulo 125 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que en los casos donde se cuente con agua a presion, se deben instalar suficientes
bocas o tomas de agua a una distancia conveniente entre si, cerca de los lugares de
trabajo y los lugares de paso de los colaboradores. Las mangueras correspondientes
deben ser resistentes y estar colocadas junto a la entrada de agua. Se recomienda

utilizar una manguera cada cincuenta metros.

En el articulo 126 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, indica que:
“Cuando hay falta de agua a presion o agua a presion insuficiente, se debe instalar un
tanque de almacenamiento con suficiente agua para contrarrestar un posible

incendio”.

En el articulo 127 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“Para incendios causados por liquidos inflamables, pintura, polvo organico o grasa,

solo se debe usar agua pulverizada”.

En el articulo 128 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, establece
que no debe utilizar agua para extinguir el fuego en polvo de magnesio, aluminio o
para extinguir el fuego en presencia de carburo de calcio y otras sustancias que puedan
producir gases explosivos, inflamables o nocivos al momento de entrar en contacto

con el agua.

En el articulo 129 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, indica que:
“En incendios que afectan a las instalaciones eléctricas, se prohibe la espuma quimica

de los extintores, el agua y la soda acida”.

De acuerdo a lo anterior es importante tener depositos de agua en caso de no contar

con agua a presion, esto ayudara a responder de manera inmediata en caso de un
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conato de incendio. De igual forma, debera mantener un extintor en buen estado de

acuerdo las necesidades del lugar.
Extintores portatiles

En el articulo 130 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que se puede utilizar un extintor de incendios portétil o mévil con ruedas hecho de
polvo seco, una mezcla de espuma fisica o quimica, dioxido de carbono o agua,
colocarlo en un lugar visible y de facil acceso, cerca del lugar de trabajo con mayor
riesgo de incendio. Depende de la causa del incendio y de acuerdo con las normas
nacionales vigentes los extintores deben ubicarse a una altura de un metro cincuenta

centimetros.

En el articulo 131 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: “Cuando se utilizan diferentes tipos de extintores de incendios, se debe colocar

un letrero que indique a la ubicacion y el tipo de uso”.

En el articulo 132 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se establece
que cuando sea necesario, se debe instruir al personal sobre los peligros causados por
el uso de cloruro de metilo y tetracloruro de carbono en un ambiente cerrado, asi como
las peligrosas reacciones quimicas que pueden ocurrir entre el liquido extintor en el

lugar de trabajo y las sustancias utilizadas.

En el articulo 133 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que todo extintor debe ser controlado periddicamente y asi mismo deben ser
recargados de acuerdo con las normas técnicas del extintor después de su uso. Cuando
no se utilizan durante un tiempo prolongado, deben recargarse anualmente o segun lo

especifiquen las normas técnicas del tipo de extintor utilizado.

Es importante que los trabajadores reciban capacitaciones del modo de uso de los

extintores portatiles, asi mismo deben estar colocados a la altura indicada y
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sefializados. Si estos no son utilizados de igual manera se les debe de dar

mantenimiento anualmente.
Empleo de arenas finas

En el articulo 134 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, refiere que:
Para extinguir incendios en virutas de madera o polvos de magnesio y aluminio, se
deben proporcionar cajones debidamente identificados o suficientes soportes de arena
fina seca, esquirlas de piedra u otros materiales inertes similares cerca del lugar de

trabajo.

El empleo de arenas ayudara a sofocar el fuego, la utilizacion de estas va a depender

de cuél sea el material que provoco el incendio.
Detectores automaticos

En el articulo 135 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: En los lugares de trabajo industriales con peligro de riesgos de incendios, se
deben instalar detectores automaticos de incendios equipados con rociadores cuando
el proceso de produccion lo permita, de lo contrario se deben desarrollar planes de
prevencion y emergencia para reemplazarlo. Por este motivo, nunca debe apilarse
hasta el techo del almacén y dejar al menos como ochenta centimetros de espacio libre

entre la mercancia y el rociador.

La implementacion de detectores automaticos permite la deteccion temprana de

incendios y son un sistema de respuesta inmediata.
Prohibiciones personales

En el articulo 136 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, refiere que,
en las industrias o lugares de trabajo con alto riesgo de incendio, se prohibe: fumar o

introducir cerrillas, mecheros o Utiles de ignicion, la importacion de articulos no
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autorizados que provoquen chispas al estar en contacto a sustancias inflamables, entre

otros.

Esta prohibido fumar en cualquier lugar donde exista un alto riesgo de incendio, es
importante colocar carteles en lugares visibles, entradas, espacios libres y zonas
restringidas. La sefializacion servira para evitar que los trabajadores hagan esto y
evitar una fatalidad.

Equipos contra incendios

En el articulo 137 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, indica que:
Se deben usar guantes, mitones, delantales o trajes ignifugos, zapatos especiales
contra incendios proporcionado por el empleador a los trabajadores que pertenecen al

cuerpo de bomberos.

En toda industria o lugar de trabajo donde exista un riesgo de incendio, se debe brindar
orientacion y capacitacion especial al cuerpo de bomberos o al personal de brigada
para la administracion y mantenimiento de las instalaciones. Asimismo, se instruiran

los planes de evacuacion de los colaboradores.

En el articulo 139 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: El personal del cuerpo de bomberos debe estar equipado con cascos, ropa
aislante, botas, guantes y cinturones de seguridad de acuerdo a la situacion y la
naturaleza de las actividades de produccion. Si es necesario, también deben estar
equipados con mascarillas y equipo de respiracion autbnomo para evitar

intoxicaciones especificas o asfixia.

En el articulo 140 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, indica que:
“Los materiales destinados al equipo de extincion de incendios, como escaleras,
extintores, cubiertas de lona o telas ignifugas, hachas, picos, palas, mangueras, no
deben utilizarse para otros fines y debe ser conocidos por la persona que utilice el

equipo”.
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En el articulo 141 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, refiere que:
“La empresa designara a un cuerpo de bomberos o jefe de equipo que debera acatar
estrictamente las instrucciones técnicas especificadas en el plan de gestion de riesgos

y/o plan de emergencia”.

Todo lugar que tenga una alta probabilidad de incendios, debe tener las herramientas
necesarias para combatir este tipo de situaciones, asi mismo la persona asignada al
plan de emergencia debe estar capacitada sobre el tema para que pueda informar los

planes sobre las evacuaciones.
Simulacros de incendio

En el articulo 142 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: Para verificar el funcionamiento normal del plan de respuesta contra incendios,
se deben realizar simulacros de incendio regulares de acuerdo con las ordenes de la
compafiia y bajo la guia del jefe de bomberos. Se recomienda realizar un ejercicio

todos los anos.

Los simulacros de incendio tienen la finalidad de preparar a los trabajadores en casos

de emergencia.

11.1.3.9. Condiciones higiénicas ambientales en el lugar de trabajo ambientes

libres de humo de tabaco en lugares de trabajo

En el articulo 157 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que:

De acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes sobre el ambiente libre de humo de
tabaco, la Ley de Salud y otras leyes relacionadas, esta prohibido fumar en cualquier
lugar de trabajo incluidos todos aquellos que se consideren lugares publicos cerrados

bajo el control de empleadores publicos o privados.

Se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
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- Asegurarse de que los empleados no fumen en ningdn lugar de trabajo.

- Adoptar politicas y procedimientos internos que cumplan con las leyes vy

regulaciones.

- Designar a una persona responsable de la educacion de los colaboradores a trabajar
en lugares libres de humo.

- Colocar carteles de prohibicién de fumar, retirar los ceniceros de todas las

instalaciones, entre otras.

Los trabajadores deben respetar su area de trabajo y no fumar en las mismas asi podran
evitar algun incendio. También por respeto a las personas que no fuman las empresas
deberian asignar un area para fumadores asi disminuiria el riesgo que lo hagan a

escondidas y provoquen algun accidente.

Condiciones higiénicas de naturaleza fisica iluminacion - Disposiciones

generales

En el articulo 158 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, define que:
“Todos los lugares de trabajo o de transito, deben contar con iluminacion natural,

artificial o mixta adecuada para ejecutar sus tareas”.

En el articulo 159 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, refiere que:
“Siempre que sea posible, se debe utilizar la iluminacién natural, asi mismo mejorar
la iluminacion en lugares de transito con riesgo de caidas, maquinas, escaleras y

salidas de emergencia”.

La iluminacion es de vital importancia ya que las personas pueden realizar sus

actividades sin forzar su vista e identificar con mayor facilidad zonas de peligro.
Iluminacidn de emergencia

En el articulo 168 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona

que: En todos los lugares de trabajo con instalaciones de mas de una sala, se deben
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proporcionar dispositivos de iluminacion de emergencia adecuados para el tamafio del
sitio y el numero de trabajadores empleados al mismo tiempo, deben permanecer
encendidos al menos durante noventa minutos. De acuerdo a la normativa vigente la
intensidad de diez Lux y la intensidad promedio en el inicio y un Lux a lo largo de las

pistas medida a lo largo del suelo.

La iluminacion de emergencia ayudara a que las personas se puedan dirigir a una zona

segura.
Ventilacién

En el articulo 169 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: Todos los lugares de trabajo deben contar con un sistema de ventilacion que
asegure la renovacion del aire en relacionado con la calidad de las condiciones de
trabajo y que mantenga la temperatura en un cierto nivel para no afectar o dafiar la

salud de los colaboradores.

Se da prioridad al funcionamiento del sistema de aire acondicionado de manera que
permita el ajuste de la ventilacion, temperatura y la circulacion del aire. Deben
realizarse célculos y se estima su renovacion de cuatro a ocho actualizaciones por hora

en un entorno de oficina.

- Para una ventilacidn adecuada, debe ser mayor o igual a cincuenta metros cubicos

por hora y por trabajador.

- La velocidad de circulacion del aire en un ambiente confortable debe ser de 20

centimetros cubicos por segundo, v,

- En un ambiente caluroso debe estar entre cincuenta centimetros cubicos por segundo

y un metro cubico por segundo.

- En ningln caso el anhidrido carbdnico o ambiental podra sobrepasar la porcion de
50/10,000 y el mondxido de carbono de 1/10,000.
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- Se prohibe emplear braseros, o sistemas de calor por fuego libre, salvo a intemperie

y siempre que no impliquen riesgos de incendios o explosion.

En el articulo 170 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que para la renovacion del aire puede hacerse mediante ventilacion natural o artificial,
se debe tomar en cuenta las consideraciones siguientes: humedad del ambiente,
naturaleza de las actividades, hipertermia del trabajador y la cantidad de
colaboradores.

En el articulo 171 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, indica que:
“En los centros de trabajo que utilizan gases inflamables se debe realizar la ventilacion

y control para evadir que alcancen el limite de inflamabilidad”.

En el articulo 172 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que en un ambiente de trabajado contaminado o por la misma naturaleza se liberen
gases, polvo y otras sustancias que afecten los estandares de calidad del aire. Es
necesario que existan suficientes aberturas como puertas, rejillas, ventanas, campanas
de evacuacion, entre otros. Estos deben estar colocados cerca de las fuentes de calor

0 contaminante para evitar cualquier escape a las instalaciones de aire ordinarias.

La ventilacion en las areas de trabajo permitira a los colaboradores realizar sus tareas
sin asfixia, de modo que no sufriran lesiones o enfermedades por exposicién en

ambientes contaminados.
Temperatura y humedad

En el articulo 174 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, refiere que:
En los lugares de trabajo con condiciones de temperatura extremadamente alta o baja,
los empleadores deben tomar las medidas preventivas para proteger a los

colaboradores de posibles dafios causados por dichos factores fisicos.

Es importante tomar las medidas necesarias para que los colaboradores no sufran

posibles dafios debido a las temperaturas extremas.
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Deben determinar la direccion en funcién del tipo y cantidad de trabajo realizado,
considerar las kilocalorias requeridas por hora de actividad, temperatura del bulbo

(humedo, radiacion o seco), entre otras.

Las empresas deben considerar estos factores para prevenir cualquier riesgo que sus
colaboradores puedan estar expuestos bajo estas condiciones, es necesario mantener

a los empleados hidratados constantemente para evitar un golpe de calor.
Trabajo en ambientes calurosos

En el articulo 176 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que debe entenderse que cuando un trabajador se expone a un lugar de trabajo
caluroso, al evaluar su sobrecarga, su valor es superior al indice de ponderacion. Para
ello es necesario que todo trabajador que inicie labores en ambientes calurosos sea

sometido a las siguientes indicaciones:

- Aclimatacion de una semana, comenzar con el 50% el primer dia y continuar en un

aumento del 10% diario hasta llegar al 100%.

Si el trabajador ya se ha adaptado, pero no ha estado expuesto a altas temperaturas

durante diez dias consecutivos o0 mas, es necesario someterlo al siguiente proceso:

- Aclimatacion en un plazo minimo de cuatro dias, comenzar con un 50% de la
exposicion y luego empezar a aumentar en un 20% diario, hasta completar el 100%

de la exposicion.

En el articulo 178 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que en cualquier lugar de trabajo donde el proceso se considere alto 0 extremadamente
caluroso, la jornada laboral debe finalizar quince minutos antes de lo normal. Es
necesario que el patrono pueda ofrecer los siguientes servicios: un bafio con
temperatura regulable para restaurar su equilibrio térmico sin dafiar su salud, controlar
estrictamente la hidratacién colocar agua potable o bebidas hidratantes en areas de

facil acceso para todos los colaboradores.
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Es necesario que ambientes calurosos las empresas implementen sistemas de
ventilacion, asi evitaran que los trabajadores se deshidraten o sufran algun desmayo a

consecuencia del calor.
11.1.3.10. Evaluacion de riesgos

En el articulo 215 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, menciona
que para trabajos que involucren varios agentes biologicos, los riesgos se evaluaran

tomandose en cuenta los peligros que plantean todos los agentes biologicos.

En todas las actividades en las que trabajar con agentes bioldgicos representan una
amenaza para la seguridad o salud de los trabajadores, el empleador debe adoptar las

medidas estandar de seguridad bioldgica.

La evaluacién de riesgos tiene la finalidad de evitar que los trabajadores sean
expuestos a condiciones inseguras las cuales en un futuro causen dafios irreparables

para la salud del trabajador.
11.1.3.11. Equipo de proteccién personal

En el articulo 230 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que los equipos de proteccion personal se refieren a los equipos destinados a ser
transportados o conservados por los trabajadores para protegerlos de uno o mas

riesgos que puedan amenazar contra su seguridad y salud.

Se excluyen toda ropa y uniformes de trabajo comunes que no estén disefiados para
proteger al trabajador, equipo deportivo, equipo de rescate y primeros auxilios,

dispositivo portéatil para detectar y sefialar riesgos y factores molestos, entre otros.

En el articulo 231 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que los equipos de proteccion personal deben utilizarse cuando: existan riesgos para
la seguridad y la salud de los trabajadores que no puedan evitarse o limitarse

adecuadamente mediante la proteccion colectiva.
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El EPP debe brindar una proteccion efectiva para prevenir los riesgos y debe cumplir
con la certificacion de una entidad autorizada. Se tiene que llevar un registro de
entrega de equipo de proteccion personal, que deben incluir la fecha y el nombre del
trabajador.

El uso del equipo de proteccion personal ayuda a reducir la ocurrencia de accidentes,
por lo que es importante brindarle el equipo necesario de acuerdo a las actividades
que realice el trabajador.

11.1.3.12. Equipo de proteccion personal para trabajos en altura

En el articulo 264 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, refiere que
se debe de utilizar EPP en todos los trabajos con una altura superior a un metro y
ochenta centimetros, donde exista riesgo de caida se debe incluir al menos los
siguientes componentes: soporte corporal (cinturon de seguridad de cuerpo entero),
fondeo, conector (linea de vida). Los equipos deben estar verificados con estandares

de calidad y seguridad.

Usar este tipo de proteccidn evitara que la persona sufra caidas a diferente nivel, asi
mismo es necesario que se le indique la forma correcta de utilizar estos equipos de

proteccion.
11.1.3.13. Servicios de salud en el trabajo

En el articulo 302 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que: Los servicios de salud en los lugares de trabajo, se definen como servicios
preventivos, son necesarios para el establecimiento y mantenimiento de un entorno

laboral seguro y saludable para trabajadores y empleadores.

- Todo empleador con menos de diez colaboradores debe de contar con un plan de
prevencion de riesgos laborales el cual debe estar autorizado por el Departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social o la

seccion de Seguridad e Higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

51



- Deben contar con un monitor de salud y seguridad ocupacional, capacitado por el
IGGS Yy registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevencion Social. También deben
estar equipados con botiquines portatiles faciles de usar, establecida por la normativa

vigente.

- A partir de més de diez trabajadores deberan contar con un comité bipartito de Salud
y Seguridad Ocupacional. Deben disponer de un plan que incluya lo siguiente: perfil
de riesgo de los puestos de trabajo, sistema de seguimiento epidemioldgico de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, informacién sobre las medidas

de prevencion de accidentes, entre otros.

Los servicios de salud en el trabajo permiten brindar ayuda de primeros auxilios a los
trabajadores, estos deben contar con un botiquin como lo establece el Acuerdo
gubernativo. Estas personas deberdn estar capacitadas para responder y actuar de

manera inmediata ante alguna emergencia que se presente con el personal.

El perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional debe ser en atencién a la

siguiente referencia:
Imagen 3

Perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional

Perfil de los monitores de salud y seguridad ocupacional

Numero de trabajadores
en el lugar de trabajo Perfil del Monitor de SSO Monitores por jornada de trabajo

Menos de 10 Trabajador capacitado por el | Una persona por jornada de trabajo
Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social o el Ministerio de Salud
Plblica y Asistencia Social, en
primeros auxilios y uso del botiquin

De 10 a 100 Auxiliar de enfermeria capacitado en Una persona por jornada de trabajo
prevencion de riesgos laborales.

De 101 a 500 Enfermero profesionalcapacitado en | Una persona por jornada de trabajo
prevencion de riesgos laborales.

Mas de 500 Medico Colegiado Activocapacitado | Una persona por jornada de trabajo
en prevencion de riesgos laborales.

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016.
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En el articulo 303 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se establece
que para los servicios de salud en los lugares de trabajo que solo se cuente con
monitores de Salud y Seguridad Ocupacional debe cumplir con: promover la salud,

vigilancia epidemioldgica, capacitacion, proteccion especifica y primeros auxilios.

En el articulo 304 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, describe
que, dado que el botiquin de primeros auxilios puede provocar reacciones adversas,

no se deben utilizar medicamentos.

En lo que respecta a la clinica, el médico tomara el medicamento en base al analisis
de los registros de vigilancia epidemioldgica de las enfermedades comunes, como las
siguientes incidencias como referencia: dislocaciones, contusiones, fracturas,

sangrado, quemaduras, deshidratacion, entre otros.

El contenido minimo ha de ampliarse con base al anélisis epidemiolégico de los

registros de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Todos los insumos deben mantenerse en orden y de facil acceso, no con llave, los
materiales usados deben reemplazarse y las fechas de vencimiento deben verificarse

continuamente.

Es importante que los insumos sean verificados cada cierto tiempo y ser reemplazados

en caso de vencimiento.

Los socorristas deben estar capacitados para uso por el IGGS o el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, contar con dos socorristas por area de trabajo.

En caso de riesgo de incendio deben disponer de los siguientes equipos de origen
quimico: equipos de rescate, fichas de seguridad, maleta de oxigenoterapia, entre

otros.

La cantidad de insumos del botiquin de primeros auxilios depende de la cantidad de

trabajadores, como se indica en la siguiente tabla:
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Imagen 4

Contenido del botiquin de primeros auxilios

Contenido del Botiquin de Primeros Auxilios

INSUMO 1 a 55 alo {10 a 25 | Mas  de 25
trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores
o - 1 por cada area de
Botiquin portatil 1 1 1 rabaio
Botella de agua oxigenada 1de 250cc 1 de 250cc 1de 250cc 1 de 250cc
Botella de alcohol 1de 250cc 1 de 250cc 1de 250cc 1 de (500cc)
Paquete de algoddn 1de (25grs) 1 de (50grs) 1de (100grs) | 1de (100grs)
Sobres de gasas estériles ;gcnfse 20 x %gcngse, 20 x ggcmge 20 x | 50 de 20 x 20cms
Vendas de gasa de 2 pulgadas
(5m X 5cm) 02 02 03 03
Vendas de gasa de 4 pulgadas
(5m X 10cm) 02 02 03 03
Vendas elasticas de 2 pulgadas 02 02 03 03
Vendas elasticas de 4 pulgadas 02 02 03 03
Tablillas para inmovilizar miembros | 02 02 03 03
Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016.
Imagen 5
Contenido del botiquin de primeros auxilios
superiores vy miembros inferiores
Gasas impregnadas de petrolato
(vaselina) 10 10 15 20
Caja de curitas inidades | unidades | unicades | 2 de 20 unidades
) L 1 de 1 1 de 1 1 de 1
Esparadrapo hipo alergenico ulgada o ulgada o ulgada o 1 de 1 pulgada o
(micropore) Fz.gcm) f2- 59ch Fz_gcm} (2.5cm)
- - 1 de 1 1 de 1 1 de 1
Esparadrapo I‘IIpO alergenloo 1 de 1 pulgada o
! pulgada o | pulgada 0 | pulgada o
(micropore) (1.5cm) (1.5cm) (1.5cm) (1.5cm)
Tijera de 11cm de cirugia 1 1 1 1
Pinza de 11cm de diseccion 1 1 1 1
Suero fisiologico 5mil (si no existen
lavaojos) 6 18 18 18
Pares de guantes de latex 2 2 3 5
Parches oculares 2 2 2 2
Triangulos de vendaje provisional
(cabestrillos) 5 5 5 5
Mascarilla de reanimacion 1 1 1 2
cardiopulmonar
Sueros orales (scbres) 4 4 4 4
Manta termoaislante 1 1 1 1

Bolsas de hielo sintético

Mantener en congelador

Bolsas de plastico, color rojo

Para eliminar material de primeros auxilios usado o contaminado

Fuente: Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016.
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11.1.3.14. Sanciones

En el articulo 552 del Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016, se menciona
que la violacion de cualquier disposicion obligatoria o prohibitiva a través de actos u
omisiones contenidas en este reglamento dard lugar a la implementacion de las

sanciones previstas en los articulos 271 y 272 del Codigo de Trabajo.

Cuando el peligro sea grave o inminente, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
y el IGSS sera el encargado de suspender todo o parte de un lugar de trabajo y prohibir

su uso hasta que adopten las medidas necesarias para evitar riesgos.

Debido a la falta del cumplimiento de lo que dispone este Acuerdo gubernativo las
empresas pueden ser sancionada, para evitar este tipo de sanciones es necesario tomar

las medidas preventivas para la proteccion de la salud de los colaboradores.

Las sanciones se dan en el momento que toda empresa no le da cumplimiento a lo que
el Acuerdo establece, esto puede ocasionar accidentes graves a los trabajadores y

como consecuencia genera pérdidas financieras a la empresa.
11.1.4. Normativa 1SO 45001:2018

11.1.4.1. Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto

La Normativa 1SO 45001:2018, refiere que: “La organizacion debe identificar los
problemas externos e internos relacionados con su propdsito y que afectan su
capacidad para lograr los resultados esperados del sistema de gestién de Salud y

Seguridad en el Trabajo”

Las organizaciones son las responsables de definir las metas para cumplir los

resultados deseados.

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras

partes interesadas
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Segun la Normativa 1ISO 45001:2018, indica que la organizacion debe determinar:

- Las partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son relevantes al sistema de

gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo; v,
- Las necesidades y expectativas que son o pueden convertirse en requisitos legales.
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La Normativa ISO 45001:2018 menciona que: “La organizacion debe determinar el
alcance y la aplicabilidad del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo”.

Sistema de gestion de la SST

Segun la Normativa ISO 45001:2018 refiere que: “La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo, de acuerdo con los requisitos de este documento, incluyen

los procesos necesarios y sus interacciones”.
11.1.4.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores
Liderazgo y compromiso

La Normativa ISO 45001:2018 establece que la importancia del liderazgo y
compromiso en un sistema de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo dentro de la
organizacion debe originarse de la alta direccidn, quien sera el responsable de

promocionar el enfoque del sistema y la mejora continua.
Politica de la SST

La Normativa ISO 45001:2018 menciona que: “El encargado de implementar,
establecer y mantener una politica de la Salud y Seguridad en el Trabajo es la alta

direccion”.

Consulta y participacion de los trabajadores
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La Normativa ISO 45001:2018 refiere que:

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y
la participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la evaluacion del desempefio y las acciones para la

mejora del sistema de gestion de la SST (p. 22).
11.1.4.3. Planificacion
Generalidades

El proposito de este elemento es planificar todas las medidas que deben tomarse para

lograr el alcance del sistema de gestion de SST.

Entre las medidas mencionadas, se encuentran algunas acciones dirigidas a abordar

las oportunidades y riesgos para prevenir las no conformidades.

Se establecen los objetivos los cuales la Normativa ISO 45001:2018 menciona que

deben ser:

a) Ser medibles.

b) Ser objeto de seguimiento.

¢) Tomar en cuenta los requisitos aplicables.

d) Prevenir o reducir efectos no deseados, entre otros.

La planificacion de un sistema de gestion es de gran importancia para el buen
funcionamiento del mismo, este debe ser sustentable y eficaz. Todos los objetivos de

las empresas tienen que ser medibles para mejores resultados.

Identificacidn de peligros
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Segun la Normativa ISO 45001:2018, establece que: “La organizacion debe
establecer, implementar y mantener un procesos continuo y proactivo de

identificacion de peligros”™.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion
de la SST

La Normativa ISO 45001:2018, describe que la organizacién debe establecer,

implementar y mantener procesos para:

a) Tener en cuenta la eficacia de las medidas de control existentes, evaluar los riesgos

para la seguridad y la salud en el trabajo en funcion de los peligros identificados;

b) Determinar y evaluar otros riesgos relacionados al establecimiento del sistema de
gestion de la SST.

Toda empresa debe implementar mejoras para la salud y seguridad en el trabajo.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el
sistema de la SST

Segun la Normativa I1SO 45001:2018, menciona que la organizacion debe establecer,

implementar y mantener procesos para evaluar:

a) Las oportunidades y mejorar el desempefio de la SST, tener en cuenta los cambios

planificados en la organizacién, sus politicas, sus procesos o sus actividades, y:

b) Las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente
de trabajo a los trabajadores;

¢) Otras oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.
Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

La Normativa ISO 45001:2018, refiere que la organizacion debe establecer,

implementar y mantener procesos para:
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a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados

que sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion;

b) Determinar los requisitos legales y otros requisitos que aplican a la organizacion y

qué necesita comunicarse, para mejorar de manera continua su sistema.
11.1.4.4. Apoyo
Recursos

La Normativa ISO 45001:2018, menciona que este elemento permite definir y brindar
por parte de las organizaciones los recursos necesarios para la implementacion,

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion.

Estos recursos pueden ser: infraestructura, conocimiento de la organizacién, personas,

recursos de medicion, entre otros.

Las organizaciones deben asegurarse de contar con personas competentes para la

sostenibilidad del sistema, basandose en la formacidn o experiencias adquiridas.
Toma de conciencia

La Normativa ISO 45001:2018, establece que los trabajadores deben ser
sensibilizados sobre la toma de conciencia de:

- Los incidentes.
- Los riesgos y peligros para la Salud y Seguridad en el Trabajo.

- La capacidad de poder identificar y alejarse de lugares que prestan un peligro para

su vida.
- La politica de la SST vy los objetivos de la SST.

- La eficacia del sistema de gestion de la SST, donde se incluyen los beneficios de una

mejora del desempefio.
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- Las consecuencias potenciales de no cumplir con los requisitos.
Comunicacion

Para la Normativa 1SO 45001:2018, considera que este es un elemento muy
importante que tiene como finalidad establecer y mantener la comunicacion al
momento de realizar los procesos necesarios ya sea internas o externas concernientes

al sistema de gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Cuando las empresas tienen una buena comunicacion estas obtienen resultados méas

eficientes en sus procesos de gestion.
11.1.4.5. Operacion

Segun la Normativa 1SO 45001:2018, establece que para la eliminacion de los peligros
y la reduccion de los riesgos para la Salud y Seguridad en el Trabajo debe de utilizar

la siguiente jerarquia de los controles:

- Eliminar el peligro;

- Reemplazar con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
- Usar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

- Emplear controles administrativos, que incluyen la formacion;

- Utilizar equipos de proteccién personal adecuados.

Preparacion y respuesta ante emergencias

Los procesos necesarios para prepararse y responder ante situaciones de emergencias
potenciales se encuentran en la Normativa 1ISO 45001:2018, la cual establece lo que

debe de incluir:

- Respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluye la prestacion de

primeros auxilios;
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- Pruebas periddicas y evaluacion de desempefio;

- Comunicacion y provision de la informacion pertinente a todos los trabajadores
como a los contratistas, visitantes, entre otros, sobre los deberes y responsabilidades

asignados.

- Tomar en cuenta las necesidades y capacidades de las partes interesadas. En casos

de emergencia es necesario contar con una persona que brinde primeros auxilios.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los

procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.
11.1.4.6. Mejora

La Normativa 1SO 45001:2018, describe que los encargados de determinar las
oportunidades de mejora, implementar, establecer y llevar a cabo las acciones que
sean necesarias para obtener y lograr los resultados previstos de un sistema de gestion
de la Salud y Seguridad en el Trabajo son las organizaciones.

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La Normativa I1ISO 45001:2018, define que: La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos que deben incluir informar, investigar y tomar

acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.

Las no conformidades es el incumplimiento total a un sistema que se encuentra

establecido por una organizacion.
11.1.4.7. Mejora continua

La Normativa ISO 45001:2018, menciona que son varios los beneficios que una
organizacion obtiene al mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia

del sistema de gestion de la SST. Los beneficios son los siguientes:

- Mejorar el desempefio y promover una cultura que apoye al sistema de gestion.
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- Promover la participacion de los trabajadores en la implementacion de acciones para

la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
- Comunicar los resultados obtenidos al aplicar la mejora continua a los trabajadores.

Esta Norma surge para sustituir las OHSAS 18001 para unificar todo lo relacionado
a un sistema de salud y seguridad en el trabajo, el cual estd comprendido por la
creacion de una politica, planificaciones, mejoras continuas entre otros. Con esta
Norma se podran certificar todas aquellas empresas que cumplan con los requisitos

en el afio 2021.

Es importante mencionar que una certificacion de 1ISO 45001 no se logra de un mes

para otro, por eso es necesarios planificar para lograr los objetivos planteados.
Esta Norma es aplicable a cualquier empresa o giro de negocio.

11.1.5. Normativa 1SO 19011:2018

11.1.5.1. Principios de auditoria

Para que una auditoria sea eficaz y fiable, depende de varios principios los cuales,
segln la Normativa ISO 19011:2018, define que son los siguientes:

a) Integridad: el fundamento de la profesionalidad.

b) Presentacion imparcial: la obligacion de informar con veracidad y exactitud.
c) Debido cuidado profesional: la aplicacion de diligencia y juicio al auditar.
d) Confidencialidad: seguridad de la informacion.

e) Independencia: la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las

conclusiones de la auditoria.

f) Enfoque basado en la evidencia: el método racional para alcanzar conclusiones de
la auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico.
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g) Enfoque basado en riesgos: un enfoque de auditoria que considera los riesgos y

oportunidades.
11.1.5.2. Gestidn de un programa de auditoria

Segun la Normativa ISO 19011:2018, define al programa de auditorias como: “un
proceso sistematico, planificado para un determinado periodo de tiempo que tiene un

propdsito especifico”.

La Norma ISO 19011:2018 menciona que los programas de auditoria deben tener los

siguientes aspectos:
- Objetivos organizacionales.
- Requisitos de seguridad y confidencialidad de la informacién, entre otros.

El programa de auditoria se debe realizar de manera eficaz y eficiente y tendrad que
incluir la informacidn e identificar los recursos que permitan que las auditorias se

Ileven a cabo de los periodos de tiempo especificados.

Segln la Normativa ISO 19011:2018, la informacion mencionada con anterioridad

debe incluir:
a) Objetivos para el programa de auditoria;

b) Riesgos y oportunidades asociados con el programa de auditoria y las acciones para

abordarlos;

c) Alcance (extension, limites, ubicaciones) de cada auditoria dentro del programa de

auditoria;

d) Calendario (nimero/duracién/frecuencia) de cada auditoria dentro del programa de

auditoria;

e) Tipos de auditoria, tales como internas o externas;
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f) Criterios de auditoria;

g) Métodos de auditorias a emplear;

h) Criterios para seleccionar a los miembros del equipo auditor;

i) Informacién documentada pertinente.

11.1.5.3.2. Establecimiento de los objetivos del programa de auditoria

El plan de auditoria debe tener objetivos definidos por la organizacién, consistentes
con la direccidn estratégica y basados en consideraciones relacionadas con el sistema

de gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Determinacién y evaluacion de los riesgos y oportunidades del programa de

auditoria

La Normativa ISO 19011:2018, se menciona que los riesgos y oportunidades
asociados con el entorno del auditado pueden estar relacionados con el programa de
auditoria. Estas pueden afectar el alcance de sus objetivos, la persona encargada de
ejecutar este programa debe de identificar, introducir e informar cuando observe los

riegos y oportunidades para abordarse adecuadamente.

Esta es una norma que no es certificable ya que es una norma auxiliar para todas las
demés Normas ISO, esta da los lineamientos para poder auditar cualquier sistema de
gestion ya sea de calidad, ambiente, salud y seguridad en el trabajo entre otros. Las
auditorias son indispensable para poder evaluar como se encuentra el sistema de
gestion en las empresas, se pueden identificar las amenazas, riesgos y oportunidades,

siempre en busca de la mejora continua.
11.1.6. Implementacion de sistemas

11.1.6.1. Implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo
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La implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo tiene
la finalidad de prevenir y controlar los incidentes que ocurren dentro de las empresas,
este sistema se puede desarrollar a través de las directrices y requerimientos de la
Norma OHSA.

Las Normas OHSAS 18001:2007, en su objeto y campo de aplicacién refiere los

siguiente:

Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS) estipula los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, destinados a permitir que una organizacion controle sus riesgos y
mejore su desempefio de la SST. No establece estandares de desempefio, ni

proporciona especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.
11.1.6.2. Requisitos del sistema de gestion de la SST
Segun las Normas OHSAS 18001:2007, indica que:

La organizacion debe establecer, registrar, implementar, mantener y mejorar
continuamente el sistema de gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo de acuerdo

con los requisitos de las Normas OHSAS, y determinar como cumplir estos requisitos.
Politica de SST
Las Normas OHSAS 18001:2007, refieren que:

La alta direccidon debe definir y autorizar la politica de SST de la organizacion y
asegurarse de que esté dentro del alcance definido de su sistema de gestion de la SST,

estas politicas deben incluir:
- Compromiso de prevenir los dafios y el deterioro de la salud.
- Mejorar continuamente la gestion de la SST.

- Adecuado para la naturaleza y el alcance de los riesgos.
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Planificacion

Las Normas OHSAS 18001:2007, en la identificacion de peligro, evaluacion de

riesgos y determinacion de controles menciona que:

Al establecer los controles o considerar cambios en los controles existentes se debe

considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) Eliminacion: Este control de riesgos laboral implica cambios en el disefio para

eliminar de raiz el peligro.

b) Sustitucion: Con esto, si bien no eliminamos el riesgo, si conseguimos la reduccion.

Esto supondria, por ejemplo, sustituirlo por otro material menos peligroso.

c) Controles de ingenieria: Estos controles varian de una organizacion a otra. Asi, por
ejemplo, se consideran controles de ingenieria la instalacion de sistemas de

ventilacion, enclavamientos, proteccién de maquinas, entre otros.

d) Sefalizacion/advertencias y/o controles administrativos: Tales como rotulos
fluorescentes, sirenas, sirenas, procedimientos de seguridad, inspeccion de equipos,

etiquetas de advertencia, permisos de trabajo.

e) Equipos de proteccion personal: Estos elementos de control incluyen gafas de
seguridad, proteccion auditiva, cinturones de seguridad, guantes, pantallas faciales,

entre otros equipos.

No todos los controles son igual de efectivos, por tal razon, se establece la jerarquia
de los controles con el fin de que las organizaciones sepan en que momento aplicar
cada uno de los objetivos para lograr de manera eficiente la eliminacion de riesgos

dentro de la organizacion.

Los méas importantes son los primeros tres niveles de esta jerarquia, no siempre se

logran llevar acabo debido a los costos. Hay circunstancias en las que se adoptan
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medidas de control temporales, pero que en ningn momento deben convertirse en

sustitutos de las medidas mas eficaces que describe esta norma.

Las organizaciones tienen como prioridad realizar una evaluacién de riesgos laborales
y analizar si los controles con los que cuenta son o no los mas pertinentes. En caso de
que no sea asi, es necesario que se definan nuevos controles o bien reforzar los

existentes.
Implementacion y operacion

Segun las Normas OHSAS 18001:2007, en los recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad define que la alta direccion debe demostrar su compromiso:

- Asegurandose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST,;

- Define las funciones, asignar responsabilidades y delegar autoridad para facilitar una
gestion de la SST eficaz; y se deben documentar y comunicar las funciones,

responsabilidades y autoridad.
Competencia, formacién y toma de conciencia

Las Normas OHSAS 18001:2007, dentro de la competencia, formacion y toma de

conciencia describe que:

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella'y que
realice tareas que puedan causar impactos en la SST, sea competente y debe tomar
como base una educacion, formacion o experiencias adecuadas, y deben mantener los

registros asociados.
Los procedimientos de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles de:
- Responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y

- Riesgo.
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Preparacion y respuesta ante emergencias
Las Normas OHSAS 18001:2007, refieren que:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o0 varios

procedimientos para:
- Responder a tales situaciones de emergencia;
-ldentificar situaciones de emergencia potenciales.

La organizacion debe responder ante situaciones de emergencia reales y prevenir o

mitigar las consecuencias adversas para la SST asociadas.
Verificacion
En las Normas OHSAS 18001:2007, la medicion y seguimiento del desempefio es

necesario que los procedimientos incluyan lo siguiente:

- Medidas cualitativas y cuantitativas apropiadas para la organizacion;

- Seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y eficacia de los controles;
- Medidas proactivas del desempefio y medidas reactivas.

- Registro de los datos y los resultados del seguimiento y medicion, para facilitar el

posterior analisis de las acciones correctivas y las acciones preventivas.
11.1.6.2.6. Revision por la direccion
Las Normas OHSAS 18001:2007, definen que:

La alta direccion deberia comprobar el sistema de gestion de la SST de la
organizacion, a intervalos planificados para garantizar su aplicabilidad, adecuacién y
eficacia continuas. Estas revisiones deben incluir una evaluacion de las oportunidades
de mejora y la necesidad de realizar cambios en el sistema de gestion de la Salud y

Seguridad en el Trabajo, el cual debe incluir la politica y los objetivos de SST.
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A pesar de ser una Norma que se descontinuara en el afio 2021, ha sido la Norma
vigente para los sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo en la actualidad,
por lo cual es importante que toda empresa cuente con un sistema de gestion ya que
con esto se busca siempre la prevencidn de incidentes, accidentes y deterioro de la

salud de los usuarios dentro de las empresas.
11.1.7. Hoteles y Restaurantes
11.1.7.1. Hoteles

Segun el Reglamento general de actividades turisticas (2011) en su articulo 8 describe

hotel como:

Todo establecimiento que, de modo habitual, mediante precio preste al publico en
general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que relina, ademas de las

condiciones necesarias para la categoria que le corresponde (p.3).

Los hoteles son instalaciones que tienen la finalidad de albergar a personas por cierto
tiempo, las comodidades y servicios van a depender de la cantidad de dinero que los

clientes estén dispuestos a pagar.
11.1.7.1.1. Categorias

Dentro del Reglamento general de actividades turisticas (2011), en su articulo 2 define

que:

La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por el Ministerio de Turismo
por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una estrella,

correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta categorias (p. 1.).

Las categorias van a depender de una inspeccién que realicen las entidades
correspondientes, estas calificaciones van a depender de las comodidades y servicios

que ofrezcan.

11.1.7.1.2. Clasificacion
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En el Reglamento general de actividades turisticas (2011), en su articulo 3 los hoteles

se clasifican de la siguiente manera:

a) Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas):
b) Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas):

c) Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demés documentacién de los
establecimientos, debera indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo,

subgrupo y categorias en que estan clasificados (p. 2).

Existe una variedad de clasificacion de hoteles, estos se acomodan a las necesidades

de los clientes y todos tienen la misma finalidad de dar alojamiento.
11.1.7.2. Restaurantes
Segun el Cédigo turismo (2007), en su articulo 56 define restaurantes como:

Aquel establecimiento que dispone de cocina y comedor con el fin de ofrecer comidas

y cenas, mediante precio, para ser consumidas en el mismo local.
Los restaurantes se clasifican en: Restaurantes de cinco, cuatro, tres, dos y un tenedor.

Todos los restaurantes tendran la obligacion de ofrecer a los usuarios las cartas de
platos y vinos, que incluiran las relaciones de comidas y bebidas, respectivamente,
que ofrezca el establecimiento, en las cuales consten los precios correspondientes,
cartas que conjuntamente se facilitaras al cliente en el momento en que éste solicite

los servicios (p. 660).

Un restaurante es todo local que brinda servicios de comidas y bebidas que pueden
ser consumidas en el mismo lugar o para llevar. Estos también se clasifican por la
calidad y variedad de la comida y bebida que ofrezcan. En la actualidad existe una
gran cantidad de restaurantes que ofrecen distintos servicios y especialidades

comprometidos a cumplir con los mejores estandares de calidad.
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I11. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis la cual es “El aumento del nimero de incidentes
ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa, en los ultimos 5 afios, por desproteccion laboral, es debido
a la falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en el mismo”, se identificaron 3 poblaciones a censar; para lo cual se utilizé el método
deductivo, de las cuales una poblacion de Colaboradores y Administrador se
direcciond a obtener informacion sobre el efecto. Se trabaj6 la técnica del censo por
medio de la poblacién infinita cualitativa, con el 100% del nivel de confianza 'y el 0%

de error.

La segunda poblacion de estudio Propietario y Administrador se direccion0 a obtener
informacion sobre la causa de la problematica. Se trabajo la técnica censal, con el

100% de nivel de confianza y el 0% de error.

Para responder efecto, se trabajé con 7 colaboradores y 1 administrador; para

responder causa, se identificaron a 1 propietario y a 1 administrador.

De la gréfica uno a la cinco se comprueba la variable Y o efecto principal; mientras

que en la gréfica seis, se comprueba la variable X o causa.
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Cuadros y gréficas para la comprobacion del efecto o variable dependiente (Y)
Cuadro 1

Existe aumento del nUmero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Informacién obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Gréfical

Existe aumento del niUmero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

100%

Si mNo

Fuente: Informacién obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Andlisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anterior, que el total, de los censados
considera que existe aumento del numero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. Con

esto se comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 2

El aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, es por falta de capacitacion a los colaboradores.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 4 50
No 4 50
Total 8 100

Fuente: Informacion obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Gréfica 2

El aumento del niamero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, es por falta de capacitacion a los colaboradores.

50%

50%

Si mNo

Fuente: Informacién obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Analisis
Se puede apreciar en el cuadro y gréfica anterior, que la mitad, de los censados,
considera que el aumento del numero de incidentes ocurridos dentro de las

instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, es por falta de capacitacion a los

colaboradores.
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Cuadro 3

El aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, afecta los servicios de la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 7 87
No 1 13
Total 8 100

Fuente: Informacion obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Grafica 3

El aumento del niUmero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, afecta los servicios de la empresa.

]
13%

87%

Si mNo

Fuente: Informacién obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Analisis
Se puede apreciar en el cuadro y gréfica anterior, que mas de 4/5, de los censados

considera el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones

del Hotel y Restaurante La Esperanza, afecta los servicios de la empresa.
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Cuadro 4

El aumento del numero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, se debe a la desproteccion laboral de los colaboradores.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 75
No 2 25
Total 8 100

Fuente: Informacion obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Gréafica 4

El aumento del niamero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, se debe a la desproteccion laboral de los colaboradores.

25%

75%

Si mNo

Fuente: Informacién obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Analisis
Se puede apreciar en el cuadro y grafica anterior, que 3/4, de los censados, considera

el aumento del namero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y
Restaurante La Esperanza, se debe a la desproteccion laboral de los colaboradores.
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Cuadro 5

El aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, ocasiona pérdidas a la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100

Fuente: Informacion obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Grafica

El aumento del niUmero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel
y Restaurante La Esperanza, ocasiona pérdidas a la empresa.

100%
Si mNo

Fuente: Informacién obtenida del administrador y colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Analisis
Se puede apreciar en el cuadro y gréfica anterior, que el total, de los censados

considera que el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las

instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, ocasiona pérdidas a la empresa.

76



Cuadros y gréficas para la comprobacion de la causa o variable independiente
(X)
Cuadro 6

Falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en
Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Informaciéon obtenida del propietario y administrador del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Grafica 6

Falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en
Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

100%
Si mNo

Fuente: Informacion obtenida del propietario y administrador del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Anélisis
Se puede apreciar en cuadro y grafica anterior, que el total, de los censados, considera
que falta de implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

en Hotel y Restuarante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. Con esto se

comprueba la variable independiente.
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Cuadro 7

Falta de un programa de capacitaciones a los colaboradores para la implementacion
de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Informaciéon obtenida del propietario y administrador del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Gréfica7

Falta de un programa de capacitaciones a los colaboradores para la implementacion
de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

100%

Si mNo

Fuente: Informaciéon obtenida del propietario y administrador del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Andlisis

Se puede apreciar en cuadro y grafica anterior, que el total, de los censados, considera
que falta de un programa de capacitaciones a los colaboradores para la
implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y
Restuarante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. Con esto se comprueba la

variable independiente.
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Cuadro 8

Falta de implementacion de capacitaciones para dar a conocer los procedimientos
establecidos dentro de las instalaciones en Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 2 100
No 0 0
Total 2 100

Fuente: Informaciéon obtenida del propietario y administrador del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Gréfica 8

Falta de implementacion de capacitaciones para dar a conocer los procedimientos
establecidos dentro de las instalaciones en Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

100%

Si mNo

Fuente: Informaciéon obtenida del propietario y administrador del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Analisis
Se puede apreciar en cuadro y grafica anterior, que el total, de los censados, considera
que falta de implementacion de capacitaciones para dar a conocer los procedimientos

establecidos dentro de las instalaciones en Hotel y Restuarante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa. Con esto se comprueba la variable independiente.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1VV.1. Conclusiones

1. Se comprueba la hipotesis “El aumento del namero de incidentes ocurridos dentro
de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa,
en los ultimos 5 afios, por desproteccion laboral, es debido a la falta de
implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en el

mismo”.

2. No existe un programa de capacitaciones a los colaboradores para la

implementacién de un sistema de salud del Hotel y Restaurante La Esperanza.

3. Los servicios son afectados debido a los incidentes ocurridos dentro de las

instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza.

4. No se posee equipo de proteccidn personal y herramientas necesarias para evitar
incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza.

5. El aumento de incidentes ocasionan perdidas financieras al Hotel y Restaurante La

Esperanza.

6. El aumento de incidentes ocasiona suspensiones de trabajadores por lesiones que

se pueden prevenir.

7. Los incidentes generan desprestigio para la empresa conviertiendose en perdidas

economicas.
8. No se cuenta con un proceso de induccion de salud y seguridad en el trabajo.

9. No existe disponibilidad presupuestaria para el area de salud y seguridad

ocupacional.

10. Falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.
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1V.2. Recomendaciones

1. Realizar Propuesta de Implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el

Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

2. Implementar un programa de capacitaciones a los colaboradores para la
implementacion de un sistema de salud del Hotel y Restaurante La Esperanza.

3. Realizar procedimientos para la prevencion de incidentes para tener un ambiente

seguro y que el servicio al cliente no se vea afectado.

4. Crear propuesta para la adquisicion de equipo de proteccién personal y
herramientas necesarias para los colaboradores dentro de las instalaciones del Hotel y

Restaurante La Esperanza.

5. Establecer un procedimiento de respuestas ante emergencias dentro de las

instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza.

6. Implementar capacitaciones para dar a conocer los procedimiento establecidos

dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza.

7. Implementar mejoras para la prevencion de incidentes para tener un buen prestigio.
8. Crear un proceso de induccién de salud y seguridad en el trabajo.

9. Establecer un presupuesto asignado al area de salud y seguridad ocupacional.

10. Implementar un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y
Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.
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Anexo 1. Modelo de investigacion
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ANEXOS

Modelo de investigacion y proyectos: Domind

(Derechos reservados por Doctor Fidel Reyes Lee y Universidad Rural de Guatemala)

Elaborado por: Angela Marisela Morales Arana_ Para: Programa de Graduacion Universidad Rural de Guatemala Fecha: 04-06-2022

Problema

Propuesta

Evaluacion

1)Efecto o variable dependiente

Aumento del nUmero de incidentes

ocurridos dentro de las
instalaciones  del  Hotel vy
Restaurante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa, en los
ultimos cinco afios.

4) Objetivo general

Disminuir el nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

2) Problema central

Desproteccion laboral de los
colaboradores del Hotel vy
Restaurante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

5) Objetivo especifico

Lograr la proteccion laboral de los colaboradores
del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

15) Indicadores, verificadores y
cooperantes del objetivo general
Indicadores: ~ Disminuir el
numero de incidentes ocurridos
dentro de las instalaciones del
Hotel 'y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa., en 20% anual durante
cinco anos.

Verificadores: Encuesta dirigida
al Gerente General, Gerente de
Hotel, Gerente de Comidas y
bebidas y Jefe de seguridad.
Cooperantes: IGSS ayudara a
alcanzar el objetivo.




3) Causa principal o variable
independiente

Falta de implementacion de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en
Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

6) Nombre

Propuesta de implementacion de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y
Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa.

T)Hipotesis

“El aumento del numero de
incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones  del  Hotel vy
Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa, en los
ultimos 5 afios, por desproteccion
laboral, es debido a la falta de
implementacién de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) en el mismo”.

12) Resultados o productos

1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora.

2. Se cuenta con una Propuesta de
implementacion de un Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y
Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa.

3. Programa de capacitacion y sensibilizacion.

16) Indicadores, verificadores y
cooperantes del objetivo

especifico

Indicadores: Lograr la
proteccion laboral de los
colaboradores del Hotel vy
Restaurante  la  Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa, en
60% durante el primer afio.
Verificadores: Encuesta dirigida
Gerente General y al Jefe de
seguridad.

Cooperantes: IGSS ayudara a
alcanzar el objetivo.

8) Preguntas clave y
comprobacion del efecto

1. ¢Considera que existe aumento
del nimero de incidentes ocurridos
dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa?

Si___ No Porqué

13) Ajustes de costos y tiempo N/A
NO APLICA PARA LICENCIATURAS




2. ¢Considera que el aumento del
nimero de incidentes ocurridos
dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza,
se debe a la desproteccion laboral
de los colaboradores??

Si___ No Porqué

3. ¢Considera que el aumento del
nimero de incidentes ocurridos
dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza,
afecta los servicios de la empresa?
Si___ No Porqué

9) Preguntas clave y
comprobacion de la  causa
principal

¢Considera que falta de implementacion
de un Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa?

Si No Porqué

2. ¢ Considera que falta un
programa de capacitaciones a los
colaboradores para la
implementacion de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo




(SST) en Hotel y Restaurante La
Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa?

Si___ No Porqué__

3. ¢Considera que falta
implementacién de capacitaciones
para dar a conocer los
procedimientos establecidos
dentro de las instalaciones en
Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa?

Si___ No Porqué

10) Temas del Marco Teorico

1. Historia de la salud y
seguridad en el trabajo para
Guatemala.

2. Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo
(SST)

3. Acuerdo Gubernativo 229-
2014 y reforma 33-2016.

4. Normativa ISO
45001:2018.

5. Normativa ISO
19011:2018.

6. Implementacion de
sistemas.

14) Anotaciones, aclaraciones y advertencias

Cddigo | Carné | Estudiante Carrera Sede Celular | Correo
(s)
16- Angela | Licenciatura | 018 47868600 | mariselaarana
018- Marisela en 97@gmail.com
0112 | Morales Ingenieria
Arana Industrial
con Enfasis
en Recursos
Naturales
Renovables




7. Hoteles y Restaurantes

11) Justificacion

El investigador debe de evidenciar
con proyeccion estadistica 'y
matematica, el comportamiento
del efecto identificado en el arbol
de problemas. El efecto es el
aumento del nimero de incidentes
ocurridos  dentro de las
instalaciones  del  Hotel vy
Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa., el
investigador determinard con su
correlacion y proyeccién el efecto
que esto tendrd en los proximos
cinco anos.




Anexo 2. Arbol de problemas, hipétesis y arbol de objetivos
1.1 Arbol de problemas e hip6tesis

Tépico: Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el

Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

De acuerdo con la investigacion realizada en Hotel y Restaurante La Esperanza, y con
la aplicacion del Método Cientifico y del Marco Légico fue posible identificar el

siguiente problema central, asi como la causa y efecto general:

Efecto (variable dependiente o “Y”) || Aumento del numero de incidentes
> ocurridos dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Problema central

v

Desproteccion laboral de los
colaboradores del Hotel y Restaurante la
Causa principal Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

(Variable independiente o “X”)

> Falta de implementacién de un Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en Hotel y Restaurante la Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Hipotesis: “El aumento del niimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones
del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, en los Gltimos 5
anos, por desproteccion laboral, es debido a la falta de implementacion de un Sistema
de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en el mismo”.

¢Es la falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST), y la desproteccidn laboral, las causas del aumento del nimero de incidentes
ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa?



1.2 Arbol de objetivos

De acuerdo con la problematica, causa y efecto planteados en el arbol de problemas,

fue posible la determinacion y diagramacion de los objetivos de trabajo de graduacion.

Fin u objetivo general Disminuir el ndmero de incidentes
ocurridos dentro de las instalaciones
del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

v

Lograr la proteccion laboral de los
colaboradores del Hotel y Restaurante
la Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa.

Objetivo especifico

v

Propuesta de implementacion de un
Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante
la Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa.

Medio de solucion

v




Anexo 3. Diagrama del medio de solucion de la problematica

Obijetivo especifico:

Lograr la proteccion laboral de los colaboradores del Hotel y
Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Resultado 1.

Se cuenta con una
Unidad Ejecutora

Resultado 2.

Se cuenta con una
Propuesta de
implementacion de
un Sistema de Salud
y Seguridad en el
Trabajo (SST) en
Hotel y Restaurante
la Esperanza,
Chiquimulilla, Santa
Rosa.

Resultado 3.

Programa de
sensibilizacion y
capacitacion.




Anexo 4. Boleta de investigacion para la comprobacion del efecto general

Universidad Rural de Guatemala

Boleta de Investigacion

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta tiene por objeto comprobar la variable dependiente: Aumento
del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante
La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, en los Ultimos cinco afos.

Esta boleta esta dirigida al Administrador y a los colaborares (8), mediante un censo.
Instrucciones: A continuacion, se les presentan varias preguntas a los que les deben

responder y marcar con una “x” la respuesta que considere correcta.

1. ¢Considera que existe aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa?

Sl NO ¢Por que?

2. ¢Considera que el aumento del numero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, es por falta de capacitacion a los
colaboradores?

Sl NO ¢Por quée?

3. ¢Considera que el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, afecta los servicios de la
empresa?

Sl NO ¢Por qué?

4. ;Considera que el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, se debe a la desproteccion laboral
de los colaboradores?

SI NO ¢Por qué?




5. ¢Considera que el aumento del numero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, ocasiona pérdidas a la empresa?
Sl NO ¢Por qué?

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 5. Boleta de investigacion para la comprobacion de la causa principal

Universidad Rural de Guatemala
Boleta de Investigacion

Variable independiente

Objetivo: Esta boleta tiene por objeto comprobar la variable independiente: Falta de
implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y

Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Esta boleta esta dirigida al propietario y administrador, mediante un censo (2
colaboradores de finanzas y presupuestos).

Instrucciones: A continuacion, contestar la pregunta a lo que le debe responder y

marcar con una “X” la respuesta que considere correcta.

1. ¢Sabe usted si falta implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

(SST) en Hotel y Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa?

Sl NO ¢Por qué?

2. ¢Sabe usted si falta un programa de capacitaciones a los colaboradores para la
implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en

Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa?

SI NO ¢Por qué?




3. ¢Sabe usted si falta una implementacion de capacitaciones para dar a conocer los
procedimientos establecidos dentro de las instalaciones en Hotel y Restaurante

La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa?

SI NO ¢Por que?

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 6. Anexo metodologico comentado sobre el calculo de la muestra

No se realizo muestra debido a que la poblacién es menor a 35, por tal motivo lo que

se hizo fue un censo.



Anexo 7. Anexo metodologico comentado sobre célculo del coeficiente de

correlacién

Este coeficiente es un indicador estadistico que nos indica el grado de correlacion de
dos variables; es decir el comportamiento grafico de las mismas, para trazar la ruta
para proyectar dichas variables. En este caso el coeficiente de correlacion es igual a
0.97, lo que indica que el comportamiento de estas variables obedece a la ecuacion de

la linea recta; cuya formula simplificada es la siguiente: y=a+bx.

Los datos utilizados en las variables X y Y, representan la condicion actual e historica
del efecto.

Formula:

Adfo X (afios) Y (_'E.:a:.:t{}.}l_l'xtmantnc.a v g =
incidentes

H

2017
2018
2019
2020
2021

Totales
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Anélisis:
El resultado de célculo de correlacion dio un valor 0.97; y por estar dentro del rango
> +0.80 y < #£1, se pudo verificar la relacién que existe entre las dos variables y su

comportamiento lineal.



Anexo 8. Anexo metodoldgico de la proyeccion

Se determina el calculo de proyeccién lineal, a través de la ecuacion de la recta, con

el objetivo de determinar el aumento anual de incidentes a futuro.

Adio X (afios) Y I:E:'a-s'_:tc:-.}l_-'".tmmt{:- d= v g e
incidentas
2017 1 3 3 1 800
2018 2 4 3 4 16,00
2015 3 7 2 g 4500
2020 4 7 2 16 45 00
2021 5 g 45 25 31,00
Totalzs 15 30 103 35 204 00

n= 3

TH= 15 FORMULA:

THY= 103

= 35 nF {Y-THEFYY

= 204,00 =

= 30

nr Y= 525 v N EPHT YOHEYF

THIT Y= 450

NUMERADOE 75

ny i= 273

(FH¥= 223

ny Y= 1020,00

(FYr= S 00,00

nr AT E= 30

nr YT Y= 120

(nF 3= HF)* &000,00

Denominador: 7743066692

= 0,563243837



ECUACION DE LA RECTA Y= at+{(b*x)

[=2022 a + b )
T=2022 15 + 15 X

[=2022 15 + 15 6

Y=2022 10.5

ECUACION DE LA RECTA Y= a+{(b*x)
Y=2023 2 + b X
Y=2023 15 + 15 X
Y=2023 15 + 15 7
¥=2023 12

ECUACION DE LA RECTA Y= a+{(b*x)

(=2024 a + b )
Y=2024 15 + 15 X
Y=2024 15 + 15 8

(=2024 13.5

ECUACION DE LA RECTA Y= a+{(b*x)
Y=2025 a + b X
¥=2025 15 + 15 X
¥=2025 15 + 15 9
Y=2025 13

ECUACION DE LA RECTA Y= a+{(b*x)

(=2026 a + b X)
Y=2026 15 + 15 X

(=2026 15 + 15 10

(=2026 16.5




Calculo de proveccion de la linea recta con Provecto.

2022 11 8
2023 12 7
2024 14 5
2025 15 4
2026 17 3

Y(2022)= Y(2021) - 20%

Y(2022)= 56 - 20% = 8
Y(2023)= Y(2022) - 20%
Y(2023)= 65 - 20% = 7
Y(2024)= Y(2023) - 20%
Y(2024)= 73 - 20% = 5
Y(2025)= Y(2024) - 20%
Y(2025)= 80 - 20% = 4
Y(2026)= Y(2025) - 20%
Y(2026)= 88 - 20% = 3

Andlisis comparativo con v sin provecto

. Incidentes Incidentes . .
Afios SIN PROYECTO CONPROYECTO | Pierencial
2022 11 g 2
2023 12 7 5
2024 14 5 8
2025 15 4 11
2026 17 3 13

Sumatoria 39




et
[=5]

17

(= = [ [
(=] P e o

Aumento de incidentes
0a

2022 2023 2024 0rs 2026

De no aplicarse la Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa,
para el afio 2026 el aumento de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones sera
de 17, si se aplica la Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa,

los incidentes ocurridos dentro de las instalaciones disminuiran a 3 para el afio 2026.
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TOMO 11

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SALUD Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SST) EN HOTEL Y RESTAURANTE LA
ESPERANZA, CHIQUIMULILLA, SANTA ROSA.

UNIVERSIDAD RURAL DE GUATEMALA

Asesor General Metodoldgico:

Ing. Amb. Jorge Arturo Gordillo Reyes

Universidad Rural de Guatemala
Facultad de Ingenieria

Guatemala, agosto de 2022



Esta tesis fue presentada por la autora previo a
obtener el titulo universitario de Licenciada en
Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos
Naturales Renovables.



Prologo

De acuerdo al reglamento del programa de graduacion de la Universidad Rural de
Guatemala y previo a obtener el titulo universitario de Licenciada en Ingenieria
Industrial, con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, se llevo a cabo el estudio
denominado: “Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en
el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.”,
para proponer las posibles soluciones a la problematica de incidentes ocurridos dentro

de las instalaciones, por la desproteccion laboral de los colaboradores.

Esta investigacion tiene como finalidad ser atil a futuros estudiantes de diferentes
universidades del pais como fuente de consulta, incluye los resultados obtenidos en la
investigacion y que puedan aplicarse en diferentes areas de trabajo similares a los que

se realizan en Hoteles y Restaurantes.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados que son: Se cuenta con una Unidad Ejecutora; Se cuenta con
una Propuesta de implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa; Programa de

sensibilizacion y capacitacion.

Estos resultados permitiran la disminucion del nimero de incidentes ocurridos dentro

de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

La finalidad de la salud y seguridad en el trabajo no es mas que un conjunto de leyes,
normas, principios, procedimientos, estrategias y reglamentos destinados a proteger
la integridad fisica de los trabajadores, controlar el riesgo de posibles accidentes.
Cuando ocurre un accidente de trabajo todos son afectados, el trabajador porque su
integridad fisica ha sido puesta en riesgo, el impacto psicolégico que sufren los
familiares por ver a sus seres queridos enfermos y en definitiva la empresa se ve

obligada a sufragar los gastos médicos.



Presentacion

El estudio de tesis titulado “Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla,
Santa Rosa”, fue realizado durante los meses de febrero a diciembre del afio dos mil
veinte, como requisito previo a optar el titulo universitario de Licenciada en Ingenieria
Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, de conformidad con los
estatus de la Universidad Rural de Guatemala.

Se determind que el problema central es la desproteccion laboral de los colaboradores
del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

De la investigacion surgié una propuesta para solucionar el problema, formada por
tres resultados que son: a) Se cuenta con una Unidad Ejecutora; b) Se cuenta con una
Propuesta de implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa; ¢) Programa de

sensibilizacion y capacitacion.

La salud y la seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de las
actividades laborales. Trabajar sin las debidas medidas de seguridad puede causar
graves problemas de salud a los trabajadores. En este sentido, muchas veces a la
seguridad no se le da la atencion que merece, donde no solo los empleados sino
también los empleadores se ven afectados.

Las empresas estan cada vez mas interesadas en implementar programas de

prevencion de riesgos laborales que eviten los accidentes de trabajo méas habituales.

En general, mantener un ambiente de trabajo saludable y seguro es muy importante
para todos, nos ayuda a desempefiarnos de una manera eficiente y eficaz en el trabajo
aumentando la productividad y con la certeza de poder regresar a nuestros hogares

sanos y salvos.

La salud y la seguridad en el trabajo es responsabilidad de todos.
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I. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: “Propuesta de implementacion de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa”, es una propuesta de solucién a la problematica de la
desproteccion laboral de los colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

El planteamiento del problema refleja que la desproteccion laboral de los
colaboradores del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, esto
tiene como efecto el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, y la
causa es la falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

(SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

La hipotesis es: “El aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las
instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, en los
ultimos 5 afios, por desproteccion laboral, es debido a la falta de implementacién de
un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en el mismo”.

Los objetivos de la siguiente investigacion:

- Objetivo general: Disminuir el nimero de incidentes ocurridos dentro de las

instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

- Objetivo especifico: Lograr la proteccion laboral de los colaboradores del Hotel y

Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

La investigacion se justifica porque en los ultimos 5 afios se ha aumentado el nimero
de incidentes dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa.



Si se aplica la propuesta se disminuira el nimero de incidentes ocurridos dentro de las

instalaciones.

Por lo contrario, si no se aplica la propuesta continuara el aumento del nimero de

incidentes dentro de las instalaciones.

La metodologia utilizada reuni6 un conjunto de métodos y técnicas para la obtencién
de los resultados y la comprobacion de las de las variables dependiente e

independiente, asi como la formulacidén y comprobacion de la hipotesis.
Para comprobar la hip6tesis planteada, se realizo la siguiente metodologia.

Los métodos utilizados en la formulacion de la hipotesis fueron: EI Método Deductivo
y el Método del Marco Laégico. El primero se utilizé para identificar la problematica,
que inicia con la observacion de fenémenos naturales y de esta manera definir la

investigacion planteada, por lo que fue necesario visitar el Hotel y Restaurante.

El método del Marco Légico o la Estructura Logica, sirvié para la elaboracién de los
arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados deseados y esperados
dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los insumos y tiempos por

cada resultado. También para comprobar la hipétesis.
Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis.
Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron los siguientes:

Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hipotesis fueron las
siguientes: Lluvia de ideas, Observacion Directa, Investigacion Documental,

Cuestionario, Censo y Analisis.

Para el censo se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable

dependiente “Y” (Efecto) e independiente “X” (Causa) de la hipotesis.

Para interpretar los datos tabulados se utiliz6 la técnica de Analisis.



El marco teorico sustentado por aspectos doctrinarios le dieron base a la investigacion

que ayudaron a la compresion de la tematica en relacion.

Propuesta para solucionar la problemética:
Resultado 1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora

Actividad 1. Seleccidn preliminar de aspirantes a Monitor de Salud y Seguridad en el

Trabajo.
Actividad 2. Realizacion de assessment para finalistas.
Actividad 3. Notificacion para Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Actividad 4. Formacion teorica-practica para el Monitor de Salud y Seguridad en el

Trabajo.

Resultado 2. Se cuenta con una Propuesta de implementacién de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

Actividad 1. Definicion de politica y objetivos de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Actividad 2. Diagnostico de condiciones de lugar de trabajo.

Actividad 3. Definicién de actividades de colaboradores y evaluacion de riesgos.
Actividad 4. Propuesta de mejoras de condiciones y actividades de trabajo.
Resultado 3. Programa de sensibilizacion y capacitacion.

Actividad 1. Elaboracion del programa de sensibilizacion y capacitacion.

Actividad 2. Revisidn y aprobacion del programa de sensibilizacion y capacitacion.



Actividad 3. Evaluacion previa al programa de sensibilizacion y capacitacion.
Actividad 4. Ejecucion del programa de sensibilizacion y capacitacion.

Actividad 5. Evaluacion de conocimientos del programa de sensibilizacion y
capacitacion.



1. CONCLUSION Y RECOMENDACION
11.1. CONCLUSION

Se comprueba la hipdtesis: “El aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de
las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, en
los Gltimos 5 afios, por desproteccion laboral, es debido a la falta de implementacion

de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en el mismo”.
11.2. RECOMENDACION

Para solucionar la problematica se recomienda realizar: Propuesta de implementacion
de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La

Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.



ANEXOS
Anexo 1. Propuesta para solucionar la problematica.
INTRODUCCION

El problema de la investigacion es la desproteccién laboral de los colaboradores del
Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa, lo anterior tiene como
efecto el aumento del nimero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones del
Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa. La causa del problema
es la falta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

en Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

La hipotesis que se comprobo fue: “El aumento del nimero de incidentes ocurridos
dentro de las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa, en los dltimos 5 afios, por desproteccion laboral, es debido a la falta de
implementacién de un Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en el

mismo”.

El objetivo general es disminuir el namero de incidentes ocurridos dentro de las

instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

El medio de solucion estad formado por tres resultados que son: Se cuenta con una
Unidad Ejecutora. Se cuenta con una Propuesta de implementacion de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa. Se cuenta con un Programa de sensibilizacién y

capacitacion.



Obijetivo especifico:

Lograr la proteccion laboral de los colaboradores del Hotel y
Restaurante la Esperanza, Chiquimulilla, Santa Rosa.

Resultado 1.

Se cuenta con
una Unidad
Ejecutora.

Resultado 2.

Se cuenta con una
Propuesta de
implementacion de
un Sistema de Salud
y Seguridad en el
Trabajo (SST) en
Hotel y Restaurante
La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa
Rosa.

DESCRIPCION DE RESULTADOS

La propuesta pretende que el Hotel y Restaurante La Esperanza, Chiquimulilla, Santa
Rosa, disminuya el namero de incidentes ocurridos dentro de las instalaciones al
elaborar la propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo (SST). La misma esta integrada por tres resultados necesarios para solucionar

el problema.

Los resultados se desarrollan a continuacion:

Resultado 3.

Programa de
sensibilizacion y
capacitacion.




Resultado 1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora

La Unidad Ejecutora sera el Monitor de salud y seguridad en el trabajo, quien ser el
encargado de la gestion de la salud y seguridad de los colaboradores dentro del Hotel

y Restaurante.

Resultado 1
Se cuenta con Unidad Ejecutora.

Actividad 1:

Seleccion preliminar de aspirantes a Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Actividad 2:

Realizacion de assessment para finalistas.
Actividad 3:
Notificacion para Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Actividad 4:

Formacion teorica-practica para el Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Actividad No. 1 Seleccion preliminar de aspirantes a Monitor de Salud y Seguridad

en el Trabajo.

La Gerencia General del Hotel y Restaurante evaluard la formacion académica y
profesional de cada uno de los colaboradores y seleccionaré a tres finalistas para un

assessment.
Actividad No. 2 Realizacion de assessment para finalistas.

Se realizard un assessment para los finalistas en donde se evaluaran las aptitudes a

través de casos practicos simulados.

El resultado de la assessment serd la seleccion de la persona que desempefiara el

puesto de Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Actividad No. 3 Notificacion para Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST).

Para la notificacion se utilizara el siguiente formato:



-

Hotel y Restaurante

La Esperanza

Notificacion para Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

Estimado colaborador:

Por este medio se le notifica que debido a sus competencias y por el
cumplimiento de los requisitos dentro del marco del Acuerdo Gubernativo 229-
2014 se le invita a participar como Monitor de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST) en las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza.

Con su apoyo lograremos implementar un sistema de salud y seguridad para
los colaboradores y las personas que visitan nuestras instalaciones.

Atte.
Gerente General

Firma y nombre del colaborador

Fecha

Actividad No. 4 Formacién teorica-practica para el Monitor de Salud y Seguridad en

el Trabajo.

La Gerencia General del Hotel y Restaurante enviara al Monitor de Salud y Seguridad

en el Trabajo a formacidn de los siguientes elementos:
- Primeros auxilios.

- Acuerdo gubernativo 229-2014 y reforma 33-2016.

- Norma ISO 45001:2018.

- Preparacion de respuesta ante emergencia.



- Evaluacion de riesgos.

Resultado 2. Se cuenta con una Propuesta de implementacién de un Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza,

Chiquimulilla, Santa Rosa.

Resultado 2
Se cuenta con una Propuesta de implementacion de un Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) en Hotel y Restaurante La Esperanza,
Chiquimulilla, Santa Rosa.

Actividad 1:

Definicion de politica y objetivos de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Actividad 2:

Diagnostico de condiciones de lugar de trabajo.
Actividad 3:
Evaluacién de riesgos.
Actividad 4:
Propuesta de mejoras de condiciones y actividades de trabajo.

Actividad No. 1 Definicion de politica y objetivos de Salud y Seguridad en el Trabajo.
Politica de Salud y Seguridad en el Trabajo

En Hotel y Restaurante La Esperanza estamos comprometidos con proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo, nuestro principal objetivo es salvaguardar la
vida de los trabajadores y clientes dentro de nuestras instalaciones, y cumplir en todo
momento con los requisitos legales establecidos a nivel nacional y buscar la
eliminacidn de peligros y riesgos mediante la implementacion de un sistema de Salud

y Seguridad.

El sistema de gestidn de salud y seguridad en el trabajo se revisara anualmente con el
fin de buscar la mejora continua mediante la participacion y consulta de los
trabajadores por medio de la formacion de competencias que buscan implementar una

cultura de prevenciéon de salud y seguridad ocupacional.



Objetivos de Salud y Seguridad en el Trabajo

1. Lograr cero incidentes relacionados a la salud y seguridad en el trabajo.

2. Implementar mejoras relacionadas al sistema de salud y seguridad en el trabajo.
Actividad No. 2 Diagnéstico de condiciones de lugar de trabajo.

Se realiza visita presencial a las instalaciones del Hotel y Restaurante La Esperanza,
para determinar las condiciones del lugar de trabajo y observar las actividades

realizadas por los colaboradores y clientes.
A continuacion, se presentan las fotografias de las condiciones de trabajo:

Informe fotografico

- Los extintores no han sido recargados con
frecuencia por lo que no se garantiza que los
mMismos se encuentren en buen estado en caso
de un conato de incendio, ademas en ciertas
areas no se cuentan con los mismos es
indispensable su implementacion.

-Las sefializaciones al no ser
fotoluminiscente ni de material ACM, son
dificiles de distinguir en donde se encuentran
ubicados. Se tiene un precedente de incendio
dentro de las instalacion

- Se encontraron sefializaciones colocadas a
una altura no visible, por lo cual deben ser
reemplazadas por una  sefalizacion
fotoluminiscente y de material ACM, para
dirigir a los clientes y trabajadores al punto
de reunion que se establezca.




Al momento de recabar informacién dieron a
conocer que durante el afio 2018 habia
ocurrido un incendio dentro de las
instalaciones de lo cual se puede dar cuenta
que:

- No se hizo una investigacion del incidente
para conocer la causa raiz de lo ocurrido y
poder proponer mejoras.

, “'-,‘; b - No cuentan con un plan de respuesta ante
‘%\“ ”;;',’ g emergencias (incendio).
/ 7
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- No cuentan con un punto de reunién para
evacuar a los clientes y trabajadores en dado
caso no se pueda controlar el incendio o
algun otro desastre natural.

- Dentro del incendio solo se contabilizaron
dafios materiales.

Actividad No. 3 Evaluacion de riesgos.
- Peligros asociados a las condiciones de trabajo

Criterios de valoracién de riesgo

La probabilidad se valora en funcion a la cantidad de veces que ha sucedido

determinado evento o las condiciones observadas durante el recorrido.

Gravedad
Baja Media Alta
Baja Baja Baja Media
Probabilidad Media Baja Media Alta
Alta Media Alta




La gravedad se valora en funcion a los dafios humanos o materiales que conlleva el

evento.
Riesgo |
Peligro Probabilidad | Gravedad | P*G Justificacion

Incendios A M AM | Se han tenido reportes de incendios.
El material de construccién (palma) de
los techos de los ranchos, es un buen
combustible.

Caidas al A A Se han tenido reportes de caidas por

mismo y superficies resbalosas.

diferente

nivel.

Cortadas en A M Se han tenido reportes de cortadas en

diferentes diferentes partes del cuerpo debido a

partes del que utilizan herramientas filosas.

cuerpo.

Quemaduras y M A MA | Se han tenido reportes de quemaduras

contusiones y contusiones.
-No utilizan calzado adecuado.
-Superficies resbalosas.
-Proteccion para sujetar superficies
calientes.

Quebraduras B A BA | No se han tenido reportes de
guebraduras.

Los riesgos medios, altos y criticos tendran que ser tratados mediante planes de accion

de mejora.

Actividad No. 4 Propuesta de mejora de condiciones de trabajo.

No. Propuesta il Responsable Beneficio
Necesarios

1 Instalacién  de | -Mangueras. Gerencia Disminuciéon de tiempo
sistema contra | -Hidratantes. General. de respuesta ante
incendios. incendios.

2 Instalacion  de | Detectores  de | Encargado  de | Deteccion inmediata de
detectores  de | humo. mantenimiento. | conatos de incendio.
humo.

3 Implementacion | Botiquin de 25 | Gerencia Brindar primeros auxilios
de botiquin de | personas 0 mas | General. bésicos a los trabajadores
primeros segun el articulo y clientes del Hotel y
auxilios. 303 del acuerdo restaurante La Esperanza.

gubernativo




4 Implementacién | -Concreto. Gerencia Evacuar a las personas a
de punto de | -Pintura de | General. un solo lugar en caso de
reunion. trafico (verde y una emergencia

blanco).

5 Implementacién | Sefalizacion. Gerencia Para guiar a las personas
de sefializacion General. al punto de reunion y
fotoluminiscente saber ubicar de manera
de material inmediata la ubicacion de
ACM. los equipos de

emergencia (botiquines y
extintores).

6 Aumentar la | Extintores y | Gerencia Para abarcar y extinguir
cantidad de | mantenimiento. | General. de manera eficaz un
extintores y conato de incendio.
mantenimiento
de recarga.

7 Implementacion | Cinta Gerencia Evitar caidas al mismo
de cintas | antideslizante. General. nivel.

antideslizantes
en gradas a
segundo nivel y
al mismo nivel.

Evitar caidas a diferente
nivel.

8 Cambio de
cristal de cupula.

Cristal de
material
resistente.

Encargado de
mantenimiento.

Eliminacién de posible
colapso de cristal.
Eliminacion de filtracion
de agua de lluvia.

Resultado 3. Programa de sensibilizacion y capacitacion.

Resultado 3
Programa de sensibilizacion y capacitacion.
Actividad 1:
Elaboracion del programa de sensibilizacion y capacitacion.
Actividad 2:
Revision y aprobacién del programa de sensibilizacion y capacitacion.
Actividad 3:
Evaluacidn previa al programa de sensibilizacion y capacitacion.
Actividad 4:
Ejecucion del programa de sensibilizacion y capacitacion.
Actividad 5:

Evaluacion de conocimientos del programa de sensibilizacion y capacitacion.




Actividad No. 1 Elaboracién del programa de sensibilizacion y capacitacion

Fecha Charlgs de Dirigida a Modalidad
seguridad

Enero Uso de equipo de | Todo el personal Presencial
proteccién personal.

Febrero Primeros  auxilios | Todo el personal Presencial
bésicos.

Marzo Uso de extintores | Todo el personal Presencial
portétiles.

Abril Generalidades  de | Todo el personal Presencial
limpieza y
desinfeccion de
areas de trabajo.

Mayo Simulacro de | Todo el personal Presencial
evacuacion ante
sismo.

Junio Identificacion  de | Todo el personal Presencial
condiciones y actos
inseguros.

Julio Uso de herramientas | Todo el personal Presencial

Agosto Simulacro de | Todo el personal Presencial
incendio.

Septiembre Generalidades  del | Todo el personal Presencial
VIH.

Octubre Manejo manual de | Todo el personal Presencial
cargas.

Noviembre Trabajos en altura. | Todo el personal Presencial

Diciembre Cuidado del medio | Todo el personal Presencial
ambiente.

Actividad No. 2 Revision y aprobacion del programa de sensibilizacion y

capacitacion.

Se revisara y aprobara el programa de sensibilizacién y capacitacion por parte de la
Gerencia General. Se realizaran los cambios y mejoras que se consideren necesarios

para el cumplimiento del programa.

Actividad No. 3 Evaluacion previa al programa de sensibilizacidn y capacitacion.
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Previo a la ejecucion del programa de sensibilizacidn y capacitacion, se evaluara a los
colaboradores para saber su estado de conocimiento el cual sera comparado con la

evaluacion final.
Actividad No. 4 Ejecucidon del programa de sensibilizacidn y capacitacion.

Se realizara el programa de sensibilizacion y capacitacion a los colaboradores segun
el tema que corresponda. La capacitacion tendra ejercicios practicos de los temas

vistos.

Actividad No. 5 Evaluacion de conocimientos del programa de sensibilizacion y

capacitacion.

Se evaluara a los colaboradores sobre los conocimientos adquiridos del programa de
sensibilizacion y capacitacion. El criterio de aprobacion es de igual o mayor a 95
puntos. A los colaboradores que no aprueben se les brindara un reforzamiento de los

temas en donde demostraron debilidad.

11



ANEXO 2. Matriz de la Estructura Ldgica.

Componentes del Indicadores Medios de Supuestos
plan verificacion
Disminuir el Bitacora de El IGSS realizara
Objetivo general. namero de eventos del Hotel y | inspecciones para

laboral de los
colaboradores del
Hotel y Restaurante La

colaboradores del
Hotel y Restaurante
La Esperanza,

y seguridad en el
trabajo.

Disminuir el nimero | incidentes ocurridos Restaurante La determinar
de incidentes ocurridos dentro de las Esperanza. condiciones de
dentro de las instalaciones del trabajo.
instalaciones del Hotel | Hotel y Restaurante
y Restaurante La La Esperanza,
Esperanza, Chiquimulilla,
Chiquimulilla, Santa | Santa Rosa., en 20%
Rosa anual durante cinco
anos.
Obijetivo especifico | Lograr la proteccion Reporte de El IGSS realizara
Lograr la proteccion laboral de los auditoria de salud | inspecciones para

determinar la
proteccién de los
colaboradores.

Se cuenta con una
Unidad Ejecutora.

Esperanza, Chiquimulilla,
Chiquimulilla, Santa | Santa Rosa, en 60%
Rosa. durante el primer
afo.
Resultado 1.

Resultado 2.

Se cuenta con una
Propuesta de
implementacion de un
Sistema de Salud y
Seguridad en el
Trabajo (SST) en
Hotel y Restaurante La
Esperanza,
Chiquimulilla, Santa
Rosa.

Resultado 3.
Programa de
sensibilizacién y
capacitacion.




