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PROLOGO
La presente investigacion es un requisito previo a optar al titulo en Ingenieria
Industrial con énfasis en Recursos Naturales Renovables en el grado académico de
Licenciatura de conformidad con los estatutos establecidos por la Universidad Rural

de Guatemala.

El estudio denominado “Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de
Transportes Santos de Ledn Escuintla, Escuintla, se llevo a cabo para proponer las
posibles soluciones a la problematica ineficiencia en las entregas de la flota de
cabezales del transporte, lo que ha generado cuantiosas pérdidas econémicas durante
los Gltimos cinco afios, cuya causa principal es la falta de un plan de mantenimiento

preventivo.

Los resultados obtenidos pueden aplicarse en otros transportes que tengan una
problematica similar. También pueden utilizarse como consulta académica de
estudiantes de las diferentes universidades del pais, asi mismo, sirve para que los
estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos durante las diferentes etapas de la

carrera profesional.

Con el fin de solucionar la problemética planteada se presentan los siguientes
resultados: Se cuenta con el &rea de Mantenimiento Preventivo como unidad
ejecutora; Se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento preventivo para los
cabezales de Transportes Santos de Le6n, Escuintla, Escuintla; y Se formula programa

de capacitacion a los colaboradores.

Dichos resultados con sus respectivas actividades integran el medio de solucion a la
problematica, al implementarse la misma se lograra la eficiencia en las entregas de la
flota de cabezales en dicho transporte, y, por consiguiente, reducir las pérdidas

econdmicas.



PRESENTACION
El estudio denominado “Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales del
Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla”, fue realizada durante los meses de
febrero a diciembre del afio dos mil veintiuno, como requisito previo a optar al titulo
en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos Naturales Renovables en el grado
académico de Licenciatura, de conformidad con los estatutos establecidos por

Universidad Rural de Guatemala.

La entrega de las mercancias a tiempo a los clientes juega un papel sumamente
importante para las empresas de fletes o reparto, tal es el caso del Transportes Santos
de Leon, cada reclamo o queja por cualquier incomodidad, crea un ambiente
desfavorable para el transporte, por tal razén se debe disponer de una la buena flotilla
de vehiculos que se encuentren en buen estado y que se tengan controles periodicos

de su mantenimiento.

Cada carga no entregada repercute en la operacion y, por ende, el costo del flete puede
ser mayor, por lo que los costos se incrementan en gran manera, lo cual pone en riesgo
la continuidad en el mercado local y da oportunidad a que la competencia crezca y se

reduzca, por lo tanto, la cartera de clientes.

Durante la presente investigacion se determiné la problematica central “Ineficiencia
en las entregas de la flota de cabezales de Transporte Santos de Ledn, Escuintla,
Escuintla”, lo que ha ocasionado cuantiosas pérdidas econémicas en los Gltimos cinco

afos y cuya causa es la falta de un plan de mantenimiento preventivo.

Las empresas se deben a los clientes, por lo tanto, se debe prestar un servicio de primer
nivel, tal y como se lo merecen los usuarios, de esta manera se fidelizan. Con la
implementacion de la presente, se lograré alcanzar los objetivos trazados al inicio de

la misma.
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l. INTRODUCCION
El presente estudio “Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla”, se elaboré como requisito
establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a obtener el titulo en
Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado

académico de Licenciatura.

Los resultados obtenidos durante el presente estudio pueden aplicarse en otros
transportes que tengan la misma problematica. También puede utilizarse como
consulta academica de estudiantes de las diferentes universidades del pais. Durante la

presente, se aplicaron los conocimientos adquiridos durante la carrera profesional.

El presente estudio fue realizado durante los meses de febrero a diciembre del afio dos
mil veintiuno. Al término del trabajo de graduacion, se comprobd la hipétesis: “Las
pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla en los
ultimos 5 afos, por ineficiencia en las entregas de la flota de cabezales, se deben a la

falta de un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales”.

El informe esté integrado por: Prélogo y Presentacion, luego los siguientes capitulos:
I: Introduccion, planteamiento del problema, hipoétesis, objetivo general y objetivos
especificos, justificacion, metodologia conformada por métodos y técnicas tanto para

la formulacion como para la comprobacion de la hipotesis.
I1: Marco tedrico, integrado por teoria relacionada a la presente investigacion.

I11: Comprobacion de la hipotesis. Formado por cuadros y graficas de los resultados
obtenidos de las encuestas relacionados a la variable dependiente “Y” e independiente
“X” con su respectivo analisis.

IV: Conclusiones y recomendaciones, luego bibliografia y anexos principales.



Luego Tomo IlI, integrado por el resumen, conclusiones, recomendaciones y la

propuesta con sus anexos.

I.1 Planteamiento del problema

Durante el presente estudio se detecta la problematica central ineficiencia en las
entregas de la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Localizado en
Escuintla, Escuintla, dicho problema ha estado generando reclamos y quejas de los

clientes.

El problema arriba descrito ha generado pérdidas econdmicas en Transportes Santos
de Ledn, Escuintla, Escuintla, en los ultimos cinco afios, lo que ha elevado los costos

de transporte.

La causa principal es la carencia o falta de un plan de mantenimiento preventivo para
la flota de cabezales, lo que ha dificultado la operacion del transporte, por lo cual se

recomienda la implementacion de la presente propuesta.

Al resolver el problema con la propuesta de mantenimiento preventivo para la flota
de cabezales, se lograra la eficiencia en las entregas de la flota de cabezales y esto
reducira las pérdidas econémicas que ha generado el transporte Santos de Ledn en los

ultimos anos.

Es de suma importancia para toda corporacion contar con planes de mantenimiento
preventivos para cada uno de sus activos, garantizar que cada estructura, cada
instalacién, cada maquina, cada vehiculo, cada herramienta funcione correctamente
ayudara a evitar perdidas de tiempo innecesarias y, por ende, a ser mas eficientes en

todas sus operaciones diarias.

Las compafiias de transportes de carga no son la excepcion, estas deben contar con un

buen plan de mantenimiento preventivo para su flotilla de unidades de carga, para



mantenerlas en condiciones Optimas para el acarreo de productos, de lo contrario no
podran cumplir con las entregas en el tiempo estipulado, esto generard una serie
reclamos y una pérdida gradual en la cartera de clientes, que al final se transformara
en pérdidas cuantiosas para el transporte.

I.2. Hipotesis

A través del Método del Marco Ldgico y del Método Cientifico, fue posible la
elaboracion del arbol de problemas, de esta manera se determind la Variable
Dependiente: pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Ledn, Escuintla,

Escuintla en los tltimos 5 afios.

Ademas, la Variable Independiente X o causa: falta de un plan de mantenimiento
preventivo para la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla,

Escuintla.

Con estas variables se elabor6 la hipdtesis causal: “Las pérdidas econdémicas en
Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afios, por
ineficiencia en las entregas de la flota de cabezales, se deben a la falta de un plan de

mantenimiento preventivo para la flota de cabezales”.

Y la hipotesis interrogativa: ¢Es la falta de un plan de mantenimiento preventivo para
la flota de cabezales de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla y la
ineficiencia en las entregas de la flota de cabezales la causante de las pérdidas

econdmicas en los ultimos 5 afios?

I.3. Objetivos

Con el fin de poder dar solucion a la problematica, se trazaron los siguientes objetivos:

1.3.1. Objetivo general

Reducir las pérdidas econdmicas en Transporte Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.



1.3.2. Objetivo especifico
Lograr la eficiencia en las entregas de la flota de cabezales de Transporte Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla.

1.4. Justificacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se refleja la imperiosa necesidad
de eliminar la ineficiencia en la entrega de productos de la flota de cabezales e
implementar medidas que ayuden a reducir las pérdidas econdémicas en el Transporte

Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

Por tal razon se recomienda implementar la propuesta “Plan de mantenimiento
preventivo para los cabezales de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla™.

Si no se aplica la presente propuesta continuaran, las pérdidas econémicas en
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla y alcanzarian los Q 157,361.00 para

el afio 2026 segun proyeccion, anexo 8.

Por contrario, al aplicarse la presente propuesta, con sus respectivos resultados y sus
actividades, se lograra ser mas eficiente en las entregas de la flota de cabezales de
Transportes Santos de Ledn, por consiguiente, se reduciran las pérdidas econémicas

a solamente Q 43,016.00. Para el afio 2026 segln proyeccion, anexo 8.

Toda empresa de transporte cuyo objetivo principal es la correcta gestion de su flotilla
de vehiculos, debe regirse al uso de procesos de mejora continua los cuales llevan a
tener una mejor organizacion interna y externa, asi mismo, mejorar los tiempos de
carga, entrega y aumentar la calidad del servicio prestado a la cartera de clientes, de

esta manera se ganara su fidelidad.

Las ganancias operativas de las empresas de transporte dependen de la disponibilidad
de la flotilla de vehiculos para cuando se necesiten, por ende, es necesario un

programa de mantenimiento preventivo, el presente proyecto precisamente apunta a



dicho objetivo, el cual dard un resultado para el mejoramiento continuo y
aprovechamiento de las unidades y los tiempos donde se optimice el trabajo y la

calidad requerida por el cliente.

1.5. Metodologia
Segln Aullén (2012): La metodologia hace referencia al camino o al conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar el objetivo que rige una

investigacion cientifica”.

Para poder comprobar la hip6tesis planteada “Las pérdidas econémicas en Transporte
Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afios, por ineficiencia en las
entregas, se deben a la falta plan de mantenimiento preventivo para la flota de

cabezales”, se realizé la siguiente metodologia.

1.5.1. Métodos
Se emplearon tanto para formular y comprobar la hip6tesis. La metodologia utilizada
para la elaboracién de la hip6tesis y su comprobacién se compone de métodos y

técnicas.

1.5.1.1. Métodos utilizados en la formulacion de la hipdtesis
Los métodos utilizados en la formulacion de la hipotesis fueron: EI Método Deductivo

y el Método del Marco Légico.

a. Método Deductivo

Este se utilizé para identificar la problematica, que inicia con la observacion de
fendmenos anormales y de esta manera definir la investigacion planteada, por lo que
fue necesario realizar visitas de campo a Transportes Santos de Leon, Escuintla,

Escuintla.



b. Método del Marco Logico o la Estructura Logica

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos.

Su énfasis estd centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos
beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes

interesadas.

El Método del Marco Légico o la Estructura Légica, sirvio para realizar la estructura
y elaboracion del arbol de problemas y arbol de objetivos, para establecer los
resultados deseados y esperados dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y
establecer los insumos y tiempos por cada resultado. También para comprobar la

hipétesis.

1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacién de la hipotesis
Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis fueron los siguientes:

Inductivo, de Sintesis y Estadistico.

a. Método Inductivo

Método efectivo que ayudd a comprobar la hipotesis causal objeto de estudio, por
medio de este, se estudian los fendmenos particulares, que daran soluciones generales.
Con este método se obtuvieron los resultados de la problematica, se utilizé para
realizar encuestas y para disefiar conclusiones, de esta forma poder llegar a comprobar

la hipdtesis planteada.

b. Método de Sintesis
Una vez interpretada la informacién, se utilizo la sintesis para obtener conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacion; la que sirvio para hacer

congruente la totalidad de la investigacion.



c. Método Estadistico

Con este método se determinaron los parametros necesarios, que ayudaron a la
comprobacion de la hipdtesis. Al hacer uso de este método, se tabularon los resultados
de la encuesta, en los cuadros y graficas, para comprobar la variable “Y” y la variable

“X”, asi mismo para comprobar el problema.

1.5.2. Técnicas
Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hipotesis fueron las

siguientes:

1.5.2.1. Técnicas de investigacion para la formulacion de hipotesis

Las técnicas que se utilizaron para la formulacion de la hipotesis fueron:

a. Lluvia de Ideas

Técnica grupal que consistio en la generacion de ideas de la persona involucrada y
afectada por la problemética objeto de estudio, con el fin de generar posibles
soluciones a la misma. Se utiliz6 esta técnica para recopilar ideas de la problematica

de todos los colaboradores de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla.

b. Observacion Directa

Durante las constantes visitas de campo realizadas al transporte Santos de Ledn, se
detectaron ciertos procedimientos erréneos que impactan directamente en el problema
hallado, por medio de esta técnica se observa el problema directo que se encontraba
en él transporte y se recolect6 dicha informacion, para hacer un andlisis de la posible

solucién al mismo.

c. Investigacion Documental
Se utilizd, con el fin de no duplicar documentos, asi mismo para obtener aportes y

puntos de vista de otros investigadores sobre la problematica. Se indagaron fuentes



primarias y secundarias de informacion confiable, relativa a la tematica del presente

estudio.

1.5.2.2. Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipétesis
Para la comprobacion de la hipotesis de estudio se aplicaron las siguientes

herramientas técnicas:

a. Cuestionario
Se elaboro un cuestionario para investigar el efecto (variable dependiente “Y”) y otro
cuestionario para investigar la causa (variable independiente “X”), y para el problema,

se distribuyd el mismo a la muestra.

b. Entrevista
Para la entrevista se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable
dependiente “X” (Causa) “Falta de un plan de mantenimiento preventivo para la flota

de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla”

Y la independiente “Y” (Efecto) “Pérdidas econdmicas en Transportes Santos de
Ledn, Escuintla, Escuintla en los Gltimos 5 afios” y, por ende, la hipétesis, esto fue
realizado con el mismo personal que trabaja dentro de Transportes Santos de Leon,

Escuintla, Escuintla.

c. Andlisis
Esta técnica se aplico al interpretar los datos tabulados en valores absolutos y
relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de investigacion, “Y” y

“X”, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipotesis.

d. Coeficiente de correlacion
Sirvio para observar y conocer el grado de relacion lineal existente entre las variables

cuantitativas dependiente e independiente. Se tomo como base las pérdidas



econdmicas obtenidas en Transportes Santos de Leon durante los afios cinco afos, el
resultado del calculo del coeficiente de correlacion fue de 0.83, el cual esta dentro de

los pardmetros de aceptacion establecidos r = (entre >+ 0.8 a<+ 1).

e. Ecuacion lineal de la recta

Por medio de esta importante técnica, se demostrd el comportamiento lineal del efecto
generado durante los afios 2017 a 2021, donde se evidencia el incremento de producto
no conforme (efecto); posteriormente se logro proyectar el efecto para los siguientes
cinco afos (2022 a 2026).



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto de
investigacion. En su elaboracion fue necesario acudir a la recopilaciéon de datos e

informacion documental.

Los temas incluidos en el Marco Teorico son los siguientes: Ingenieria industrial,
areas de estudio de la Ingenieria Industrial, Industria de los transportes, Industria de
los transportes en Guatemala, Mantenimiento preventivo, Plan de mantenimiento
preventivo, Mejora continua, Beneficios de una mejora continua, Método de las 5s,
Buenas Précticas, Ventajas de las buenas précticas, Calidad y eficiencia, Importancia
de la calidad y eficiencia, Pérdidas economicas en una empresa, causa de las pérdidas
econdmicas por la falta de un plan de mantenimiento preventivo y Seguridad

Industrial.
I1.1. Ingenieria Industrial

11.1.1. Concepto

La Ingenieria Industrial es la rama que se ocupa de la optimizacién de los procesos
productivos y recursos humanos, tecnoldgicos, técnicos e informativos; asi como el
manejo de los sistemas de produccion, esto lleva a la organizacién a ser mas
competitiva y sostenible. EIl objetivo principal de la Ingenieria Industrial es la

optimizacion de recursos y la productividad (Paiz, 2021).

I1.1.2. Historia de la Ingenieria

El hombre aprendié a ser un ingeniero desde la antigtiedad, prueba de esto son las
piramides de Egipto, las estructuras Mayas, entre otros. Se desconoce a ciencia cierta,
quién cred el nombre Ingenieria Industrial, para aplicarlo a una profesion de una

persona, embargo, la primera escuela de Ingenieria fue establecida en 1795 en Francia,
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durante el mandato de Napoledn (Baca, Cruz, Cristébal, Baca, Gutiérrez, Pacheco,
Rivera 'y Obregon, 2014).

Nacio por la necesidad de conservar los alimentos durante las guerras, ya que estos se
descomponian de manera inmediata, fue asi como Napoledn ofrecié premios
econdmicos a quien disefiara una manera de conservar los alimentos durante méas
tiempo, y asi es que nace la Ingenieria. Posteriormente ante la necesidad de
administrar de manera eficiente las industrias en el siglo XIX, aparecen personajes
como Henry Fayol, quien implemento principios basicos de que permanecen vigentes
en la actualidad (Baca, Cruz, Cristdbal, Baca, Gutiérrez, Pacheco, Rivera y Obregon,
2014).

[1.1.2. Importancia de la Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial es de gran importancia porque toma en consideracién factores
econdmicos, técnicos y sociales y se propone elevar la eficiencia y productividad de
las organizaciones. Estudia todas las bases tedricas y metodoldgicas de modelos y
sistemas, cultura organizacional, gerencia y administracion de procesos, disefio,
operacion y control de sistemas industriales en los estan involucrados personas,
materiales, equipos, informacion y capital, y cuya funcion es la produccién 6ptima de
bienes y servicios (Baca, Cruz, Cristobal, Baca, Gutiérrez, Pacheco, Rivera y
Obregén, 2014).

11.2. Areas de estudio de la Ingenieria Industrial

La Ingenieria Industrial es de las ramas técnicas mas populares entre los
preuniversitarios, tanto por el contenido de la carrera, como las posibilidades laborales
y empleabilidad que presenta. La Ingenieria industrial se considera una de las
ingenierias mas versatiles y completas (Baca, Cruz, Cristobal, Baca, Gutiérrez,

Pacheco, Riveray Obregon, 2014).
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La Ingenieria Industrial abarca muchos campos de toda indole, dentro de las ramas
principales 0 mas importantes que comprende, se encuentran las descritas en a

siguiente figura (Paiz, 2021).

Diagrama 1

Avreas de la Ingenieria Industrial

4 T\

Economia y finanzas

Logistica

Produccion

J\L

AYas

Campos de la Ingenieria Industrial Toma de decissiones

Gestion de recusrsos

Administracion empresarial

Gestion de almacenes

Fuente: Paiz (2021).
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I1.3. Industria de los transportes

“La industria del transporte esta formada por todas las empresas que se dedican a esta
actividad, y a priori podria pensarse que estas empresas deberian constituir un
conjunto mas o menos homogéneo, ya que producen el mismo tipo de servicio” (De

Rus, Campos y Nombela, 2003, p. 3).

La industria de los transportes se ha desarrollado a la necesidad de movilizar producto
de un lugar a otro ya sea de construccién o alimentos entre otros, todo esto por el
desarrollo del pais y entre mas crese mas movilidad de productos de primera necesidad
necesita. (Paiz, 2022).

Cabe hacer mencidon que el tipo de transporte que se enfatiza en la presente propuesta
es el transporte de carga pesada, debido a que Transporte Santos de Leon localizado
en Escuintla, es una empresa que se dedica a la prestacion de este servicio, a nivel

local e internacional (Paiz, 2021).

11.3.1. Definicién de transporte
De Rus, Campos y Nombela (2003) presentan en los siguientes parrafos algunas
definiciones realizadas por varios autores respecto al concepto de transporte desde su

punto de vista:

“El transporte puede definirse como el movimiento de personas y mercancias a lo
largo del espacio fisico mediante tres modos principales: terrestre, aérea o maritimo”

(De Rus, Campos y Nombela, 2003, p. 3).

Cendrero (2008), define transporte como un sistema formado por multiples elementos,
siendo tres fundamentales, la infraestructura, el vehiculo y la empresa de servicio que

viene a constituir la actividad previamente dicha.
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11.3.2. Historia del transporte
Escalante y Siguencia. (2014), describen de forma breve la historia del transporte
desde la aparicion del hombre primitivo hasta la actualidad donde la tecnologia ha

sido empleada en la industria del transporte.

En un principio el ser humano so6lo conseguia movilizarse a pie, pero con el paso del
tiempo descubrio la rueda, inspirada probablemente en la forma de los troncos de los
arboles. Sin embargo, los primeros mecanismos de movilizacion parecen ser las balsas
de madera. Estos rudimentarios medios fueron creados por las primeras civilizaciones
a partir de la imagen que daban los troncos de los arboles al flotar sobre el agua

(Escalante y Siguencia, 2014, pp. 5-6).

De esta manera nace el transporte fluvial, que fue utilizado por las primeras
civilizaciones para atravesar los rios y lagos. Ademas, se tiene conocimiento que este
sistema de transporte tiene aproximadamente 6.000 afios, ya que desde ese tiempo ya
se conocia la vela y se construian balsas. Por otro lado, se conoce que el transporte
terrestre dio sus primeros pasos con la domesticacion de animales, como el caballo,

el buey, el camello o el burroc (Escalante y Siguencia, 2014, pp. 5-6).

Este método comenzo a utilizarse en el oriente hace aproximadamente 5.000 afios para
trasladar tanto a personas como mercancias de un sitio a otro. Durante el siglo XVII|,
con el comienzo de la Revolucion Industrial en Inglaterra, el sistema de transporte
hasta ese tiempo conocido dio un cambio radical (Escalante y Siguencia, 2014, pp.5-
6).

Se dejo de lado a los animales de carga, para dar paso a la creacion de canales fluviales
que facilitaron el transporte de las mercancias. Asi como la invencion de las maquinas
de vapor, que posteriormente dieron nacimiento al ferrocarril a inicios del siglo X1X,

seguido por el automavil (Escalante y Siguencia, 2014, pp. 5-6).
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Del mismo modo, surgio el transporte maritimo, con la aparicion de grandes barcos y
transatlanticos, que sirvieron para trasladar personas y carga pesada al mismo tiempo.
Y, a inicios del siglo XX, se dio el nacimiento del transporte aéreo (Escalante y
Siguencia, 2014, pp. 5-6).

Los medios de transporte modernos son herramientas indispensables para la vida
cotidiana de la sociedad, sean para transporte de personas o para traslado de
mercancias que contribuyen al flujo creciente del comercio, sea a nivel nacional o

internacional (Paiz, 2021).

11.3.3. Medios de transporte

Los medios de transporte tienen una relevancia extraordinaria en la sociedad porque
permiten la circulacién de bienes y de personas, de esta manera logran una integracion
social que favorece el desarrollo. La movilidad significa la capacidad que tiene una

persona de ir a un sitio por cuenta propia. (Paiz, 2022).

En la actualidad existen diversos modos o tipos de medios de transportes de personas,
animales y cargas, uno mas rapidos o eficientes que otros, en los parrafos debajo de
la siguiente figura, se describen cada uno. (Paiz, 2021).

Existen cuatro grandes medios de transporte, los cuales se describen en el siguiente

diagrama:
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Diagrama 2

Medios de transporte

Acudtico

Por carretera

Medios de transporte

Ferroviario

Aérea

Fuente: Paiz (2021).

11.3.3.1. Transporte acuatico

En siglos pasados, el desarrollo de esta modalidad de transporte estuvo sujeta a la
preferencia de las poblaciones de situarse cerca de las costas o zonas fluviales. En la
antigliedad, los romanos usaban embarcaciones a vela impulsadas por el viento y
provistas con bancos de remos, posteriormente, la fabricacién de navios y manejo de
velas fueron prosperando. Todas estas iniciativas, sumada la utilizacion de brajulas,
dieron paso a la navegacion por mar abierto (Escalante y Siguencia, 2014, pp. 5-6).

En el siglo XIX ocurrieron grandes avances tecnoldgicos gracias a la energia a vapor.
Prueba de ello fue el Clermont, el primer barco a vapor funcional construido por el
inventor estadounidense Robert Fulton. Su primer viaje se dio por el rio Hudson en el
afio 1807, desde New York hasta Albany; el cual realiz6 un viaje de 483 km de ida 'y
vuelta, en un lapso de 62 horas. Mas tarde hizo su aparicion el Savannah, embarcacion
de origen estadounidense en 1819. Fue el primer barco en utilizar propulsion a vapor
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en un viaje transatlantico, a pesar de que se tuvo que hacer uso de las velas en una

parte de la travesia que duro6 29 dias (Escalante y Siguencia, 2014, pp. 5-6).

Luego en el afio 1840, se comenzo a denotar la diferencia entre los casi desaparecidos
barcos de velay los impulsados a vapor; cuando un barco de vapor podia realizar seis
viajes de Ameérica a Europa, un velero a duras penas alcanzaba tres. Es asi, que el
cliper, una clase de velero répido y elegante, fue el ultimo velero utilizado para el
comercio. Aungue habia sido un modelo recientemente construido, entre los afos
1845y 1851, no se pudo mantener por mas tiempo en la competencia con los barcos

a vapor que eran cada vez mas rapidos y grandes (Escalante y Siguencia, 2014, p. 7).

Se describe a continuacion, la clasificacion general de las actividades del transporte:

Tabla 1
Clasificacion general de las actividades del transporte
¢Qué se transporta? - Transporte de mercancias
- Transporte de pasajeros
¢En qué medio? - Transporte aéreo

- Transporte por agua
- Transporte maritimo
- Transporte fluvial
- Transporte terrestre
- Transporte por carretera
- Transporte ferroviario
- Transporte por tuberia

¢A qué distancia? - A corta / media distancia
- A larga distancia
¢Con que regularidad? - Transporte regular

- Transporte discrecional

¢Cual es la relacion entre transportista y | -Transporte publico (colectivo) o por
usuario? cuenta ajena.

-Transporte privado o por cuenta propia.

Fuente: De Rus, Campos y Nombela (2003)
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11.3.3.2. Transporte por carretera

Escalante y Siguencia (2014), describen el parrafo siguiente que el desarrollo de este
tipo de transporte fue lento en comparacion con el transporte acuético, sin embargo,
en afios posteriores fue mucho mas eficiente con la construccion de grandes tramos
de carreteras para desplazamiento de mercaderias, animales y personas.El desarrollo
del transporte terrestre fue mucho mas lento que el maritimo. Por siglos, el transporte
sobre tierra se limitd a montar sobre animales, y carruajes o trineos empujados por

ellos, que dificilmente superaban los 16 km/h. (Escalante y Siguencia, 2014, pp. 8-9).

El primer avance sustancial en el desarrollo del transporte terrestre se dio en el afio
1820, cuando el ingeniero britanico George Stephenson cred el primer ferrocarril a
vapor, quien adapté un motor a vapor a una locomotora. En Espafa, alrededor del
siglo XX, se incrementd el desarrollo de la red vial. Los gobiernos posteriores se
encargaron de realizar numerosas inversiones para la creacion de vias basicas de gran
capacidad, como autopistas y autovias, que dieron paso a la movilizacion de
mercancias y personas en gran numero por el territorio espafiol (Escalante y
Siguencia, 2014, pp. 8-9).

En Sudameérica por otro lado, desde la época precolombina ya existian rudimentarios
caminos creados por los incas, utilizados para el traslado de distintas clases de
mercancias. Estas se movilizaban a pie o sobre varios animales de carga, como las
alpacas o llamas, que muchas veces deben atravesar puentes de soga en las montafias

(Escalante y Siguencia, 2014, pp. 8-9).

Durante el siglo XVIII, se construyeron carreteras que conectaron las ciudades de
Tucuman y Buenos Aires, en Argentina; la ciudad de México con Guadalajara y
Jalapa, asi como Lima y Paita en Perl. Ademas, carreteras costeras en Brasil

(Escalante y Siguencia, 2014, pp. 8-9).
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En el afio1930, mejord notablemente la construccion de carreteras en Latinoamerica,
sin embargo, las zonas ubicadas en las regiones costeras soportan constantemente la
inclemencia del clima, lo que provoca un costo de mantenimiento alto. Actualmente
diversos paises latinoamericanos tales como: Argentina, Brasil y México cuentan con
una red vial aceptable, que cubre incontables kilometros de carreteras asfaltadas. En
1928 se acord6 entre varios paises construir una carretera Panamericana, que
conectara a todo el continente, desde Alaska hasta la Tierra del Fuego (Escalante y
Siguencia, 2014).

El transporte por carretera tiene ventajas significativas, en la tabla siguiente, se
menciona algunas de ellas:

Diagrama 3
Ventajas del transporte por carretera

* el acceso a las instalaciones de los despachadores, embarcadores

y destinatarios es més rapido que en cualquier otro medio de

Versatilidad { transporte lo cual hace méas facil entrar v salir.

« la agilidad para la distribucion de los vehiculos la convierte en

una de las ventajas mas grandes del transporte terrestre

ccesiblilida

* se puede afirmar casi con exactitud la partida y llegada de los

g camiones, se evitan asi atrasos o demoras.
Prontitud

« el conductor se encarga de que el producto transporte se

encuentre en excelentes condiciones y de evitar saqueos.

Seguridad

« gracias a los formularios la documentacion es sencilla

Registros

KEEEAC

Fuente: Escalante y Siguencia (2014)
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Una empresa que transporta mercancias por carretera debe decidir la combinacion de
camiones, conductores capacidad de carga o almacenaje, personal requerido, para

producir el servicio respectivo (Paiz, 2021).

11.3.3.3. Transporte ferroviario

Escalante y Siguencia (2014), menciona de los avances del transporte ferroviario,
describen que en 1830 después de que el ferrocarril a vapor empezara a dar servicio
en Inglaterra, Estados Unidos poseia unos 1,767 km. De linea férrea a vapor. Luego,
en 1839, se incremento el trazado a 8,000 km. En 1827, fue establecido el primer

ferrocarril en Estados Unidos, que conect6 Baltimore y Ohio.

En Espafia, la integracion del ferrocarril se dio a pasos rapidos, la carencia de vias
fluviales para navegacion estimuld su aparicion. La primera linea férrea se inaugurd
en 1848, y conecto las ciudades de Barcelona y Matard. Y en 1870, se contaba con un

sistema ferroviario en extension (Escalante y Siguencia, 2014).

En el afio 1850, comenz6 a extenderse la red ferroviaria en Sudamérica, que fue
financiada con capital francés, inglés, y estadounidense, la misma que ayudd mucho
al traslado de las mercancias y personas. En1945 Brasil, México y Argentina ya tenian
el 75% de linea férrea de toda América Latina, lo cual ayud6 a convertirlos en los
paises lideres de ese tiempo. Aunque el tiempo del ferrocarril no perdurd, comenzo a
ser deficiente, abrio el telén para la aparicion del transporte por carretera de personas,

y en su mayoria de mercancias (Escalante y Siguencia, 2014, p. 10).

11.3.3.4. Transporte aéreo

El primer modelo creado para esta modalidad de transporte fue desarrollado en
Estados Unidos en 1903 por los hermanos Orville y Wilbur Wright, que realizaron el
primer vuelo en el prototipo mas pesado hasta ahora. Despues de la | Guerra Mundial

el transporte aéreo logrd posicionar en todos los paises (Escalante y Siguencia, 2014).
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Finalizada la Il Guerra Mundial, recibié grandes beneficios en el traslado de
mercancias con la ampliacion de los propulsores, que hizo a las aeronaves mas

eficientes (Escalante y Siguencia, 2014).

Varios avances se dieron en afios posteriores, como en 1958 con la creacion del avion
a reaccion para el transporte comercial; la aparicion de los aviones supersonicos; en
1970, el Boeing 747, capaz de llevar de 360 a 500 pasajeros en vuelos regulares con

el afamado reactor Jumbo (Escalante y Siguencia, 2014).

En Latinoamérica por otro lado, también se ha dado el desarrollo del transporte aéreo
tras los ultimos 40 afios, paises como Venezuela, Brasil, Argentina, México y
Colombia son los que han presentado mayor numero de kilémetros recorridos en
lineas aéreas regulares (Escalante y Siguencia, 2014).

11.3.4. Tipos de transporte

Existen diversos tipos de transporte, se consideran importantes para esta presente

investigacion, los representados en la figura siguiente:

Diagrama 4
Tipos de transporte

— De personas

— De carga liviana

Tipos de transporte —

— De carga pesada

— Mixto

Fuente: Paiz (2021).
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11.3.4.1. Transporte de Pasajeros

Este tipo de transporte estd dedicado exclusivamente a realizar los desplazamientos
de las personas y sus respectivos equipajes en vehiculos construidos y acondicionados
para comodidad de tal actividad, de modo que ofrezcan seguridad y comodidad a los
usuarios (Paiz, 2021).

El trasporte para pasajeros publico o privado esta compuesto de buses, taxis, metros,
tras metros como el de la ciudad de Guatemala, todos con el mismo fin de llevar a las
personas a sus diferentes destinos. (Paiz, 2022).

11.3.4.2. Transporte de Carga Liviana
“Se refiere a los vehiculos de carga que se utilizan para repartir mercancias de poco
volumen y peso, en distancias cortas. EI peso de la mercancia traslada oscila entre 1

y 10 toneladas, en vehiculos tipo camion y pick up” (Rocio, 2018, p. 16).

Los trasportes de carga liviana son utilizados en Guatemala para repartir en tiendas de
conveniencia mercados centraos comerciales o pedidos en la puesta de la casa. (Paiz,
2022).

11.3.4.3. Transporte de Carga Pesada

En la presente propuesta, este tipo de transporte (de carga pesada) es objeto de estudio,
la problemaética se deba a la falta de un plan de mantenimiento preventivo para las
unidades (Paiz, 2021).

Segln Rocio (2018), este tipo de transporte acarrea cargas que van desde 10 hasta

30toneladas, algunos con dos remolques.

El transporte pesado es de suma importancia para el desarrollo ya que diariamente por
todas partes del planeta tierra se movilizan toneles de carga al dia de un lugar a otro.
(Paiz, 2022).
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El transporte de carga pesada consiste en vehiculos que trasladan cargas de gran
tamafo, unidades de remolque de plataforma, con ruedas multiples tirado por un
tractor pesado. Las cargas de mercancia que este tipo de transporte lleva son de méas
de 10 toneladas de peso, por medio de traileres, furgones y tanques (Rocio, 2018, p.
16).

Paiz 2021, existen varios modelos de transportes de carga pesada empleados en la
actualidad por muchas empresas, entre los cuales se pueden mencionar los furgones,
plataformas, contenedores, géndolas, cisternas, entre otros, en la siguiente imagen, se
muestra el disefio comdn de algunas unidades con las que cuenta transportes Santos
de Leodn:

Figura 1
Transporte de carga pesada

il

ey

Fuente: Paiz (2021).

11.3.4.3.1. Importancia del transporte de carga pesada por carretera

El transporte de carga pesada es de vital importancia para el desarrollo
socioecondmico de los paises, puesto que todos los bienes y mercancias se transportan
a través de este, desde los bienes de consumo méximo, hasta los equipos para los
proyectos que la industria necesita. Ademas, juega un papel importante en la

generacion de miles de empleos (Escalante y Siguencia, 2014, p. 14).
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“En la actualidad las empresas de transportes de carga pesada han realizado
inversiones cuantiosas en equipos modernos especializados para atender de manera
profesional y técnica, los requerimientos que se necesitan para satisfacer a los clientes

potenciales” (Escalante y Siguencia, 2014, p. 14).

Las compafiias de carga pesada son igualmente consideradas como un recurso
importante para el crecimiento y desarrollo socioeconémico del pais ya que al crecer
y expandirse también ayudan a que el mercado lo haga ya que son imprescindibles
para la circulacion de toda la mercaderia de una ciudad a otra o dentro de la misma.
El servicio de transporte de carga pesada ayuda al desarrollo del pais al crear nuevas
oportunidades de trabajo ya su vez genera ingresos a las compafiias automotrices, de
repuestos (Escalante y Siguencia, 2014, p. 14).

“A los talleres y mecénicos, a los restaurantes, servicios de hoteles y otros que se
encuentran alrededor de todo el pais ademas de los impuestos que entra al estado”
(Escalante y Siguencia, 2014, p. 14).
En el transporte de carga pesada, participan tres tipos de entes, los cuales se describen
en la siguiente figura:

Diagrama 5

Agentes del transporte de carga

4 N\ ( N
4 N | .p
«Las personas que | Empresas de transporte | ersonas
producen la encargadas
mercaderia para ser +Su actividad consiste en de mover la
ransportada. movilizar mercaderia y mercaderia.
] encargarse de la seguridad
\—[ Generadores de J : Y Transportadores
carga \__entrega Y,

Fuente: Paiz (2021).
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11.3.4.3.2. Vehiculos y equipo de transporte terrestre de carga

En Guatemala, existen variedades de vehiculos y equipos para el transporte de carga
pesada por carretera, depende del tipo de mercaderia a transportar, se debe seleccionar
el modelo o tipo de transporte y equipo adecuado, los mas usados son los camiones
que van desde dos toneladas y trailer con furgones de hasta veinticinco toneladas de
carga (Paiz, 2021).

Martinez (2006), describe en los siguientes parrafos, algunas divisiones importantes
de los vehiculos empleados para el transporte de carga pesada, asi como de los equipos
empleados para el traslado de mercaderias varias, tales como furgones, contenedores,
plataformas, rastras, cisternas entre otros, aunque hace énfasis en que es necesario
conocer las dimensiones y tipos de productos, antes de solicitar o buscar el medio de

transporte adecuado.

Los vehiculos, que se propulsan por medios automotores, se pueden clasificar en:
camiones, cabezales, automdviles y similares. EI equipo comprende furgones,
plataformas, palanganas y otros, que son halados por los vehiculos. Actualmente, los
contenedores constituyen uno de los equipos de transporte fundamentales para el

comercio y movilizacion de carga (Martinez, 2006. pp. 13-14).

Entre los vehiculos automotores de uso mas frecuente para el transporte de carga se
pueden mencionar los camiones furgones, cabezales con plataformas, cisternas,

camiones de baranda o con carroceria (Martinez, 2006. pp. 13-14).

Una clasificacion comun para los vehiculos de transporte de carga, que suelen
constituir los denominados vehiculos pesados, estd en funcién de su tamafio y
estructura, ademas de su capacidad de carga, definido concretamente en funcion del
numero de ejes del vehiculo. Esta es una clasificacion muy sencilla y atil, incluso de
uso muy generalizado para el cobro de peajes e impuestos por el uso de carreteras
particulares (Martinez, 2006. pp. 13-14).
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Transportes Santos de Ledn, cuenta con vehiculos para transportes de todo tipo de
carga, que van desde 3.5 toneladas para arriba, se tiene presencia en todos los
departamentos de la Republica de Guatemala, asi mismo, a toda Centroamérica y

México.

De esta forma, la clasificacion oficial de vehiculos de carga en Guatemala, pueden
dividirse en cuatro importantes categorias, los cuales se describen en la siguiente
tabla:

Tabla 2
Categoria oficial de vehiculos en Guatemala
No Categoria Observaciones
1 Liviano Pick-ups, carros adecuados para cargas pequefias
2 2 ejes Incluye todos los camiones con dos ejes, (ejes

simples y simple doble).

3 3 ejes Incluye todos los camiones con tres ejes, dos ejes
dobles ruedan la parte de atras y eje simple

adelante.

4 5 ejes Incluye tracto camiones (furgones), dos parejas de

dos ejes con doble llanta y eje simple adelante.

Fuente: Paiz (2021).

11.3.4.3.3. Principales vehiculos y equipo para transporte de carga

Estos son utilizados en muchos ambitos del trasporte de mercaderia como por ejemplo
textiles, algunos refrigerados para alimentos entre otros y son acondicionados segun
su uso. (Paiz, 2022).
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Existen varios tamafios, formas, marcas de este trasporte ya que existen grandes
cantidades de mercaderias y materias primas que tiene que ser distribuidas para la

trasformacion, construccion, o venta de esta. (Paiz, 2022).

a. Camiones furgones
Vehiculos motorizados disefiados para el transporte de productos y mercancias, para
cargas general o especializada, con capacidades de 3, 5, 8 y 10 toneladas. En la

siguiente figura se muestra un disefio de este tipo de transporte (Paiz, 2021).

Este trasporte es utilizado cuando la empresa lo solicita y necesita que el producto o

materia prima este resguardada de las inclemencias del clima. (Paiz, 2022).

Figura 2

Camion furgon

Fuente: Direccion general de caminos (2012).

b. Tracto camiones (cabezales)
“Para capacidades superiores a las 15 Toneladas y que requieran la utilizacién de un
sistema no motorizado para el transporte de carga general y a granel (contenedores,

plataformas, entre otros)” (Martinez, 2006, p. 13).
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Existen una variedad de dimensiones, marcas y disefios de tracto camiones empleados
para el traslado de mercancias de todo tipo segun especificaciones de las mismas,
entre otros. (Paiz, 2022).

Figura 3

Camidn con furgon

20" 40" 45" 48"

Fuente: Direccion general de caminos (2012).

c. Plataformas
En términos corrientes, una plataforma consiste en un vagon sin cubierta con bordes

de poca altura en sus cuatro lados.

Estas plataformas son utilizadas para cargas con mas volumen y con cargas que Si
pueden ser trasportadas a la inclemencia del clima sin dafiarse, pero requieren de

cierto equipo y ciertas normas que deben cumplir. (Paiz, 2022).

Figura 4

Camién con plataforma

Fuente: Direccion general de caminos (2012).
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d. Low boy

Es un semirremolque con dos caidas en la altura de la plataforma., sirven para
transportar objetos muy pesados e irregulares, tales como; herramientas, maquinaria
0 contenedores, ya que su capacidad de carga va desde las 10 hasta cientos de
toneladas (Paiz, 2021).

Esta es utilizada comdn mente para el transporte de cargas altas, esto incluye
maquinaria industrial de todo tipo ya sea para reparacion o mantenimiento de

carreteras o equipos de trasformacion de materia prima de la industria. (Paiz, 2022).

Figura 5

Camion con lowboy

Fuente: Direccion geral de caminos (201

e. Pipa

Es una de las muchas variedades de camion que sirve tanto para el transporte de
liquidos, en Guatemala se emplean comunmente para el traslado de los derivados del
petréleo (Paiz, 2021).
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Como por ejemplo combustibles almacenados a orillas del puerto, donde llegan a

cargar y asi mismo a su distribucidn en distintas partes del pais. (Paiz, 2022).

También se carga aceites naturales para su procesamiento, pero en este caso las pipas
son utilizadas Unicamente para la distribucion de materia prima en fabricas de

refinamiento del mismo producto. (Paiz, 2022).

Figura 6

Camidn con pipa

Fuente: Direccion general de caminos (2012).

f. Contenedor
Martinez (200), describe de manera general lo que son los contendores y sus

elementos o dispositivos.

Los contenedores constituyen compartimientos total o parcialmente cerrados,
destinados a contener y transportar mercaderia, fabricados para su manipuleo y estiba
bajo normas internacionales regidas por la 1.S.0. (Organizacién Internacional de
Normalizacion). Los contenedores estan provistos de dispositivos (accesorios) que
permiten su sujecion o fijacion y su manipuleo en la carga, descarga y transbordo de

uno a otro modo de transporte (Martinez, 2006, p. 14).
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De la misma manera también tenemos contenedores con refrigeracion estos para
alimentos ya que es necesario con algunos productos perecederos y las largas

distancias que se recorren. (Paiz, 2022)

Figura 7

Camidn con contenedor

SUJETADORES CONTENEDOR

TWIST LOCK

Fuente: Direccion general de caminos (2012).

Martinez (2006), describe de forma genérica, la clasificacion de los contenedores en

los siguientes parrafos:

Por tipo de carga: Esta clasificacion se refiere al disefio del contenedor de acuerdo
con las caracteristicas de la mercancia que se deba transportar. Puede ser para carga
general, disefiados para el transporte de toda clase de mercancias y no necesitan
acondicionamientos especiales para preservar su estado; y para carga especifica,
disefiados para cargas como, por ejemplo: automoviles, animales vivos, peces,

accesorios -clipones, trabas (Martinez, 2006, pp. 13-14).

“Por caracteristicas: Los contenedores pueden ser clasificados también por sus
caracteristicas estructurales (medidas, volumen). Esto permite establecer parametros
fijos tendientes a facilitar la intercambiabilidad y su manipulacion” (Martinez, 20086,
pp. 13-14).
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Como referencia se puede observar los contenedores de media altura, utilizado para
el transporte de tambores, material de estiba, etc., cuya altura permite un estibaje
Optimo de la carga cuando el volumen de la misma no es significativo. Asimismo, los
contenedores de 40, 45 pies y mas utilizados para grandes volimenes de carga
(Martinez, 2006, pp. 13-14).

g. Jaulas
Son remolques especializados para transportes de granos, cafia de azUcar, entre otros
articulos, en la siguiente figura se muestra un prototipo de jaula cafiera muy comun
en Guatemala. Son muy comunes en Guatemala durante la zafra en la industria
azucarera. (Paiz, 2021).
Estos remolques se pueden observar en tipo tren donde maximiza la produccién de las
empresas, algunos disefios tienen las funciones de levantar, con sistemas hidraulicos.
(Paiz, 2022).
En la siguiente figura se muestra un prototipo muy empleado en Guatemala.

Figura 8

Camién con jaula

Fuente: Direccidn general de caminos (2012).
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11.3.4.4. Transporte mixto

Se le denomina transporte mixto, cuando este modelo es empleado para trasladar tanto
pasajeros, como mercaderias, cominmente son vehiculos en los cuales se mezclan las
dos actividades al mismo tiempo, entre estos se pueden mencionar buses, microbuses;
camiones, traileres y pick-ups, aunque tienen prohibido transportar pasajeros,

unicamente con permiso especial (Paiz, 2021).

Hay empresas que prestan servicios, como por ejemplo las empresas electicas que se
trasportan y tienen que utilizar herramientas repuestos, este personal autorizado para
dichos trabajos. (Paiz, 2022)

11.3.4.5. Transporte combinado

Transporte combinado se le designa a la union sistematizada de dos 0 mas modelos o
sistemas de transporte en una misma ruta, es un contenido relacionado con la inter
modalidad (Paiz, 2021).

Dentro de este tipo de transporte (combinado) se pueden mencionar, sistema
ferrocarril-carretera, sistema maritimo-ferrocarril, sistema maritimo-carretera (ferris),
entre otros (Paiz, 2021).

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de transporte combinado, para este caso
transporte por carretera (vehiculos livianos) y combinado con el transporte de

ferrocarril (Plataformas) (Paiz, 2021).
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Figura 9

Transporte combinado carreta - ferrocarril

[nnn AIATA! : l_uun 00

Fuente:Miravete, Larrodé, Castejon y Cuartero J. (2002)

I1.4. Industria de los transportes en Guatemala

Guatemala posee muchas ventajas competitivas, que en el ambito de accion de sector
transporte, influyen en el desarrollo transgeneracional, debido a que es el medio de
transferencia mas importante de personas, mercancias, bienes y servicios a diferentes
niveles, su infraestructura es fundamental para el comercio local y constituye uno
sectores que mas afecta la calidad del aire y generadores de Gases Efecto Invernadero
(GEI) (Castro, 2006).

El pais se encuentra en una situacién geografica privilegiada en el planeta, no solo por
contar en su frontera norte con uno de los mercados méas grandes del mundo, sino
porque a través de ella puede constituirse sistemas de trasporte intermodales de un
océano a otro, dada su posicion terrestre, lo cual representaria una ventaja comparativa

como pais en el traslado de mercancias interoceanica (Castro, 2006).

La industria de los transportes en Guatemala se ve afectada directamente por
diferentes factores externos tales como: inestabilidad del precio del combustible,
demanda y oferta del servicio, competencia desleal, asi como infraestructura

deficiente de carreteras, que inciden significativamente en la prestacion del servicio,
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de acuerdo al Ministerio de Economia de Guatemala -MINECO-, en su programa de

Desarrollo Institucional y de Politicas en apoyo a las MIPYMES (Castro, 2006).

Segun la Cadmara de Transportistas Centroamericanos (2006), en Guatemala existe
una amplia oferta de servicios prestados por multiples empresas de transporte pesado
terrestre. No obstante, la calidad de éstos solamente se refleja al momento de concluir
el servicio, sin dejar de mencionar que la estrategia que utilizan los competidores
consiste en mantener costos bajos en sus servicios y de esta manera atraer a sus
clientes. También indica que algunas de las ventajas de la industria del transporte de
carga terrestre son su regularidad, accesibilidad y flexibilidad, las cuales inciden

positivamente en la demanda del servicio.

I1.5. Mantenimiento preventivo
El mantenimiento preventivo tiene como fin la conservacion de equipos o
instalaciones mediante revision y la limpieza para poder garantizar un buen

funcionamiento y poder hacer fiable las maquinas. (Paiz, 2022)

Asi mismo se asignar una persona que observe y tenga un control de cambio de
repuestos y fechas deservicio para que los servicios sean constantes y se evite

desgastes prematuros y fallas graves en el futuro. (Paiz, 2022).

Para esto la empresa tiene que brindar la herramienta especializada para poder
resolver o prevenir problemas, el colaborador o colaboradores deben de mantener
tener una constante revision general de la maquinaria en otras palabras alargar la vida

atil del equipo e instalaciones. (Paiz, 2022).

11.5.1. Definicion de mantenimiento
“Se define como el aseguramiento de que una instalacién, un sistema de equipos, una

flotilla u otro activo fijo continten realizando las funciones para las que fueron
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creados, segura, eficiente, y econOmicamente viable para prestar el servicio” (Valle,
2012, p. 8).

Esto incluye acciones técnicas y de administracion con el fin u objetivo preservar o
restaurar, instalaciones, equipos, maquinarias entre otros, también podemos mejor lo

antes mencionado para un mejor funcionamiento de estos. (Paiz, 2022).

11.5.2. Tipos de mantenimiento

Segln Paiz (2021), se pueden establecerse diferentes clasificaciones o tipos de
mantenimiento, sin embargo, al atender al enfoque metodoldgico o filosofia de
planteamiento se admite la sucesiva clasificacion, presentada en la siguiente figura,

posteriormente se describen cada uno:

Diagrama 6

Tipos de mantenimiento
( N

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Preventivo

Tipos de mantenimiento

Mantenimiento Predictivo

Mantenimiento Productivo Total

Fuente: Paiz (2021).
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La importancia del mantenimiento ha tomado mucho valor en los ultimos tiempos,
debido a los ahorros que se pueden tener al no parar la produccion por fallas

inoportunas.

11.5.2.1. Mantenimiento correctivo
“También llamado mantenimiento a rotura, s6lo se interviene en los equipos cuando
el fallo ya se ha producido. Se trata de una actitud pasiva, frente a la evolucion del

estado de los equipos, a la espera de la averia o fallo” (Gémez, 1998, p. 25).

Valle (2012), describe que es el mantenimiento necesario para corregir en las
instalaciones, equipos 0 maquinaria, los problemas que hacen dejar de prestar servicio
0 que impiden realizar una actividad productiva, se requiere que sean corregidos en

plazos breves para evitar costos, materiales o humanos.

Cabe mencionar que este el tipo de mantenimiento no aconsejable de realizar, debido
a que cuando el equipo falla'y hay que realizar dicho mantenimiento, se tienen muchas
demoras de produccion, a parte, puede existir un dafio mayor debido a la falla o averia
instantanea (Paiz, 2021).

11.5.2.2. Mantenimiento preventivo
Valle (2012), hace énfasis en el concepto de mantenimiento preventivo e indica que
este tipo de mantenimiento es programado o planeado en base a el tiempo de uso,

especificaciones del fabricante, historial, entre otros.

Se define como una serie de tareas planeadas previamente, que se llevan a cabo para
contrarrestar las causas conocidas de fallas potenciales de las funciones para las que
fue creado un activo. Puede planearse y programarse con base en el tiempo, el uso o
la condicidn del equipo, generalmente las empresas se basan en las especificaciones
técnicas del fabricante, experiencias propias y aportaciones que puedan hacer los

técnicos de mantenimiento en cada especialidad (Valle, 2012, pp. 8-9).
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Debido a que los equipos complejos y sus componentes tendran varias causas posibles
de falla, es necesario desarrollar una serie de acciones de mantenimiento preventivo,
algunas basadas en las condiciones y otras en el tiempo para el mismo equipo, y
consolidar éstas en un programa de mantenimiento preventivo. El programa tendra
tareas agrupadas por periodicidad diaria, semanal o anualmente, por horas de

operacion, por ciclos u otro determinado (Valle, 2012, pp. 8-9).

En la siguiente figura se exhiben algunas ventajas que tiene el mantenimiento

preventivo:
Diagrama 7
Ventajas del mantenimiento preventivo
Mayor vida util
Confiabilidad
Ventajas )

Reduccién de costos

Reduccion de costos de inventario

Fuente: Paiz (2021).

El éxito del mantenimiento preventivo, “depende de la correcta eleccion del periodo
de inspeccion. Un periodo demasiado largo conlleva el peligro de la aparicion de
fallos entre dos inspecciones consecutivas, en tanto que un periodo demasiado corto

puede encarecer considerablemente el proceso productivo” (Gomez, 1998, p. 27).
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11.5.2.3. Mantenimiento predictivo.

Conocido también como mantenimiento basado en el estado o condicion de la
maquinaria, “surge como respuesta a la necesidad de reducir los costes de los métodos
tradicionales - correctivo y preventivo — de mantenimiento. La idea basica de esta
filosofia de mantenimiento parte del conocimiento del estado de los equipos” (Gomez,

1998, p. 28).

Valle (2012), describe que este tipo de mantenimiento se puede realizar al determinar
las condiciones técnicas de la maquinaria, inclusive se puede realizar un plan de

medicién para monitoreo del mismo.

Consiste en determinar en cualquier momento la condicién técnica real de la
maquinaria sin necesidad de parar la produccién, ya que la mayoria de las fallas son
lentas y progresivas. Se puede hacer uso de un programa sistematico de medicion que
monitorea la condicidn de algun parametro, con base en comparaciones con algunos
ya establecidos (Valle, 2012, p. 10).
Tabla 3
Ventajas que ofrece el mantenimiento predictivo

1 | Reduce tiempo de paro de maquinaria y por ende no incurre en gastos de

innecesarios.

2 | Documenta la evolucion del efecto del tiempo sobre la maquinaria o

herramientas.

3 | Se conoce con exactitud la vida util de un determinado componente o equipo

de trabajo.

4 | Permite el analisis de averias.

5 | Permite el andlisis estadistico del sistema.

6 | Evita gastos innecesarios por cambios de componentes que no han llegado al

final de su vida util

Fuente: Paiz (2021).
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La finalidad del mantenimiento es la disponibilidad de equipos o maquinaria, para
obtener un rendimiento éptimo sobre la inversion, es de importancia alta que los
equipos estén a disposicidn cuando se les necesite y que no tengas fallos por falta de

mantenimiento (Paiz, 2021).

En transportes Santos de Ledn, no es la excepcion, la flotilla de cabezales debe estar
en condiciones Optimas para ser empleadas en la prestacion de servicios de traslados
de cargas nacionales o internaciones, de esta manera, se lograra reducir las cuantiosas
pérdidas que se ha obtenido en los ultimos afios, por indisponibilidad de equipo por

falta de un plan de mantenimiento preventivo (Paiz, 2021).

El mantenimiento predictivo se basa en dos pilares fundamentales, descritos en la
siguiente figura:
Diagrama 8

Pilares fundamentales del mantenimiento predictivo

Pilares del mantenimiento

predictivo

Existenicia de indicadores del estado del . . . )
Vigilancia continua de los equipos

equipo

Fuente: Paiz (2021).
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11.5.2.4. Mantenimiento productivo total

Esta clase de mantenimiento se desarroll6 en Japdn, con una vision cercana al analisis
de calidad de la produccion y de estudios de rendimiento, su difusién actual ha
alterado la idea inicial hasta el punto de que no existe una definicion universal precisa
de este tipo de mantenimiento, tampoco existe demasiado acuerdo sobre la
designacion més apropiada que debe tener (Paiz, 2021).

“Mediante el MPT se intenta, pues, abarcar una vision mas amplia del mantenimiento,
que recoja todos aquellos aspectos que inciden de alguna manera en la utilizacion de
los equipos e instalaciones, y por tanto en la capacidad de produccion” (Gémez, 1998,
p. 30).

I1.6. Plan de mantenimiento preventivo

El plan de mantenimiento preventivo (MP) es un enfoque proactivo para mantener y
mejorar el estado operativo de los activos, las ubicaciones, instalaciones y los sistemas
de edificios. Gastar recursos en el mantenimiento preventivo evita reparaciones

mayores y mas costosas a lo largo del tiempo (Paiz, 2021)

11.6.1. Gestion de plan de mantenimiento preventivo

La gestion de un plan de mantenimiento preventivo es un grupo o conjunto de
actividades encaminadas a reducir la frecuencia y el impacto de las averia o fallos
ocurridos durante un determinado tiempo, cuya finalidad es garantizar el uso del

equipo, alargar y por supuesto, preservar su vida util (Paiz, 2021).

“Se implementan medidas donde se busque la reduccion de costos, por reparaciones

correctivas, minimizar los paros inesperados en la maquinaria, tener un registro del
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historial del estado de los equipos, mejorar la confiabilidad el equipo, entre otros”
(Orellana, 2016, p. 43).

Las diferentes tareas que se pueden desarrollar al realizar un mantenimiento
preventivo son:
Diagrama 9

Actividades para ejecutar un mantenimiento preventivo

— Inspeccion

— Lubricacion

— Limpieza

Mantenimiento preventvo —

— Revision

— Servicio

— Reparacion

Fuente: Paiz (2021).

Con un plan de mantenimiento preventivo se lograran reducir los diferentes tipos de
fallos, es importante mencionar que es necesario llevar un control o monitoreo de cada

uno de estos eventos (Paiz, 2021).

11.6.1.1. Tipos de fallas
Segun Orellana (2016), las diferentes fallas que puede presentar un equipo son:
11.6.1.2. Fallas tempranas: ocurren al inicio de la vida Gtil de un equipo, conforman

un porcentaje pequefio del total de las fallas, las principales causas son mala
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instalacion, problemas de disefio o de material. Su aparicion imprevista puede causar
graves dafos, este fendmeno es denominado como: Mortalidad infantil.

11.6.1.3. Fallas adultas: aparecen con mayor frecuencia en la vida atil de los equipos,
se hacen notar de una manera més lenta que las fallas tempranas y cominmente son

efecto de las condiciones de operacion en un equipo (Orellana, 2016).

11.6.1.4. Fallas tardias: son una pequefia fraccion de las fallas en su totalidad, aparecen

de manera lenta y ocurren en la etapa final de la vida Gtil del equipo.

“Aunque se tiene esta clasificacion de fallas muchas de estas no avisan o aparecen en
momentos menos esperados, otra clase de fallas son lo contrario de las anteriores, ya

que dan sefiales con anticipacion de su pronta llegada” (Orellana, 2016, p. 44).

La curva de la bafiera es una gréafica que representa los fallos durante el periodo de

vida atil de un sistema o maquina. En ella se pueden apreciar tres etapas:

Figura 10

Curva de la bafiera
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Solo el 4% de los equipos instalados presentan este patron de Fallas
Fuente: Paiz (2021).
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I1.7. Mejora continua
El proceso de mejora continuase basa en la satisfaccion del cliente, un precio

razonable y productos o servicios de buena calidad (Paiz, 2021).

Esta filosofia o sistema de funcionamiento es la base de cualquier método de
aseguramiento de la calidad. “Con mayor o menor incidencia en alguna de las fases,
el ciclo PDCA esta presente en la toma de decisiones y en su posterior puesta en
practica de todas las empresas con inquietudes hacia el mundo de la calidad” (Alvarez,

2006, p. 14).

Un proceso de mejora constante 0 mejor continua es la actividad de analizar los
procesos que se usan dentro de una organizacion o administracion, revisarlos y
realizar adecuaciones para minimizar los errores de forma permanente (Paiz, 2021).

El ciclo Deming es el sistema maés utilizado para implantar dichos planes de mejora

continua, se exhibe en el siguiente diagrama:

Diagrama 10

Ciclo de la mejora continua o ciclo de Deming

Fuente: Paiz (2021).

44



En el ciclo de la mejora continua (PDCA) o ciclo de Deming, cada una de las letras
corresponde a con las iniciales de conceptos que se deben tomar en cuenta para
mejorar los procesos, productos, servicios, entre otros. En la siguiente tabla, se
muestran las acciones de la mejora continua, (Paiz, 2021):

Tabla 4

Ciclo de la mejora continua

P Planear Hay que procurar obtener toda la informacion
posible, manejarla y contrastarla. A continuacion,
pensar qué se va a hacer y cémo; y por ultimo tomar

una decision.

D Desarrolla o hacer | Poner en marcha todo aquello que se ha decidido y

como se ha decidido.

C | Control o chequear | Comprobar que se ha realizado lo planificado, que el
producto obtenido ha sido previsto, que se ha prestado
el servicio programado para dar respuesta a lo
requerido y que los clientes han quedado satisfechos
con el producto o el servicio que se les ha

proporcionado.

A Actuar o analisis | En funcién de los resultados del control, se deben
llevar a cabo los ajustes necesarios en la planificacion

0 en el desarrollo.

Fuente: Alvarez (2008).

La mejora continua “se aplica de manera general y ordenada a través de eventos o
procesos de mejora, de modo que se involucre a todas las personas en la empresa 'y se

busquen las soluciones 6ptimas a aquellos procesos que no funcionan” (Tolosa, 2017,
p. 11).
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Transportes Santos de Ledn ubicado en Escuintla, busca lograr la eficiencia en las
entregas de la flotilla de cabezales, para lo cual debe implementar la mejora continua,
juntamente con el plan de mantenimiento preventivo para poder cumplir con el
traslado de las mercancias de la cartera de clientes (Paiz, 2021).

Toda implementacion de procesos de mejora se llevan cabo, cuando existen algunas
situaciones que hay que perfeccionar, tales situaciones son descritas en la siguiente
tabla (Paiz, 2021).

Tabla 5

Situaciones donde se debe implementar la mejora continua

a. | Cuando existe un problema relacionado con la calidad de los productos o

mercancias.

b. | Si se quiere mejorar la distribucion de las areas de actividad, ejemplo
almacenes o logistica

c. | Si es necesario reducir el tiempo de preparacion de areas de actividad y

equipos

d. | Si se necesita disminuir el tiempo de respuesta de los clientes

e. | Si se desea reducir los gastos de operacién

f. | Cuando es preciso mejorar el orden y la limpieza dentro de las areas de la

organizacion

g. | Si se ha de reducir la variabilidad de una caracteristica de calidad

h. | Si es necesario hacer eficiente el uso de los equipos

Fuente: Tolosa (2017).

Para poder implementar la mejora continua, existen una variedad de metodologias las
cuales pueden ser aplicadas, tales como el ciclo de Deming, Lean Manufacturing, Six
Sigma, las 5S y TOC. (Paiz, 2021).
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Es importante mencionar que un proceso de mejora continua no se evalla al capital
humano, sino todos los procesos con los que cuentan las organizaciones, por lo que
se ve necesario transmitir dicha informacion al personal para evitar una recepcion
negativa cuando se haga el andlisis y se ejecuten las mediciones respectivas, de esta

manera evitar la resistencia al cambio (Tolosa, 2017).

“Por ultimo, la aplicacion de dichas técnicas y soluciones ha de verse como una
actividad sostenible en el tiempo, y no como una solucion temporal a un problema
concreto” (Tolosa, 2017, p. 11).

La mejora continua, se basa en una seria de principios, los cuales son descritos a

continuacion.

Tabla 6
Principios base de la mejora continua
KISS Simplificar y buscar la solucion mas evidente u obvia
GIGO Literalmente: si entra basura, hay que sacarla. Quiere decir

que es necesario eliminar todo aquello desechable

Trust, butverify | Verificar constantemente que el sistema funcione, aunque se

confie en él

If you can’t Literalmente: si no lo puedes medir, no lo puedes gestionar.
measure it, you | Es decir, hay que tener siempre un registro de los datos para

can’t manage it | poder compararlos y tener control sobre ellos.

Fuente: Tolosa (2017).

La implementacién de procesos de mejora continua en entornos industriales es una
practica muy comun, sin embargo, en el area de transportes y logistica aln no esta
incluida o son muy pocas empresas que prestan este servicio que la tienen

implementada. (Paiz, 2021).
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11.8. Beneficios de una mejora continua
Toda metodologia para implementar debe tener sus beneficios de funcionamiento, tal
es el caso especifico de la mejora continua, la cual genera una serie de importantes
ventajas de implementarla dentro de los procesos o actividades de la organizacion.
(Paiz, 2021).

Tabla 7

Beneficios de la mejora continua

a. | Una productividad excelente

b. | Una reduccion notable en los costos de produccion

c. | Todos tus productos o servicios con una mejor calidad

d. | Incremento exponencial en el rendimiento de cada equipo de trabajo

Optimizacion en cada tarea, cada actividad laboral se va a tardar menos.

f. Un cliente feliz es un cliente frecuente, Entre méas soluciones sus dudas y

problemas, mas fiel sera.

Fuente: Paiz (2021).

Aunque las ventajas son muchas y de penden del autor, se centrard en diferentes
aspectos del ciclo productivo, sin embargo, la mayor ventaja de la Mejora Continua

es un claro incremento de la productividad. (Paiz, 2021).

11.9. Método de las 5S

“La cultura de mejora continua consiste en aplicar a diario, tanto en nuestra area de
responsabilidad como en la colectiva, pequefias mejoras para hacer de nuestros
puestos de trabajo unos lugares mas agradables, seguros y productivos” (Aldavert,

Vidal, Lorente y Aldavert, 2018, p.13).
Este un método japonés de mejora continua, que representa cinco palabras que inician
con la letra S, en los siguientes parrafos se describen cada una de estas etapas para

mejorar las organizaciones. (Paiz, 2021).
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“Para empezar la implementacion de las 5 S, es conveniente escoger un area piloto y
concentrarse en ella, porque servira como proceso de aprendizaje y punto de partida

para el despliegue al resto de la empresa” (Tolosa, 2017, p. 71).

“Las 5S estan compuestas por las cinco fases que intervienen durante el proceso de
implementacidn del proyecto y cada fase se define con una palabra japonesa iniciada
por la letra S” (Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert, 2018, p.14).

Tabla 8
Fases de implementacion de las 5 S
Fases de Las 5Sen 5Sen Representacion
implementaciéon | 5S japonés castellano grafica
Eses Operativas | 1ra S Seiri Seleccionar A VY
Eliminar A VYV
Reducir
2da S Seiton | Ordenar
Clasificar T
Identificar

3raS Seiso Limpiar
Clasificar

Anticipar

Eses 4ta S Seiketsu | Estandarizar EH

Funcionales Normalizar A

5taS | Shitsuke | Auditar ﬁ\_‘

Autodisciplina i l
Habito
Fuente: Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert(2018).
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En la tabla anterior se observan las imprescindibles fases de implementacion de las
5S, las cuales se subdividen en dos grandes grupos; las eses operativas y las eses

funcionales (Paiz, 2021):

11.10. Buenas précticas en transporte

El transporte de carga pesada es trascendental para el comercio nacional e
internacional. No obstante, el traslado de mercancias, cargas peligrosas, grandes
volimenes, y la interaccién con vehiculos ligeros entre otros factores lo han

convertido en un factor de mucho riesgo.

Los accidentes de transito a nivel mundial se han transformado en un gran problema
de salud debido a los impactos que provocan (muertes, incapacidades, altos costos

médicos, entre otros) (Paiz, 2021).

Las buenas précticas en el transporte de carga por carretera son guias que permiten
garantizar las condiciones adecuadas de las unidades carga, la manipulacion de las
mercancias, la seguridad de los pilotos, entre otros factores, asi mismo, el traslado en

el tiempo ofrecido o de manera anticipada (Paiz, 2021).

Tenemos gque tomar en cuenta el mantenimiento de las unidades, liquidos frenos entre
otros, también el en capacitar a conductores ya que estos tienen el control del tracto

camiones, para evitar en lo mayor posibles incidentes graves. (Paiz, 2022).

11.10.1. Factores de las buenas préacticas en transportes
Existen diversos factores a tomar en cuenta dentro de las buenas practicas de
transporte de carga, a continuacion, se describen de manera general, los mas

importantes (Paiz, 2021):

11.10.1.1. El conductor
El proceso del trabajo del conductor de transporte de carga por carretera es una

actividad muy complicada de especificar, en la misma intervienen mdltiples
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componentes o factores, entre los que se pueden mencionar: el tipo de carga a
transportar, el lugar de inicio y destino del viaje, los recorridos que realizan y el

tiempo de trabajo (Paiz, 2021).

a. Riesgos de accidentes

Entre los accidentes m&s comunes que pueden presentarse, se encuentran las caidas
desde diferentes o el mismo nivel, torceduras de pie o rodilla, cortes o golpes en
multiples zonas del cuerpo ocasionadas durante el descenso o ascenso a la unidad, al

acomodar la lona de la carga, entre otros.

En la siguiente tabla se muestran unos consejos de seguridad industrial de las buenas
practicas de transporte para los trabajadores durante el ascenso y descenso de las
unidades, para de esta manera poder evitar accidentes (Paiz, 2021).

Tabla 9

Buenas précticas durante ascenso y descenso de la unidad

a. | Hacerlo siempre tomado del pasamanos de las escaleras Mantener las manos
libres

b. | Evitar el uso del celular. Recuerde que esta prohibido por normas nacionales
de transito

c. | Garantizar los tres puntos de apoyo y de sostén permanente (dos manos y un
pie o dos pies y una mano).

d. | Es importante verificar la seguridad y resistencia del medio de acceso, evitar
escaleras humedas o peldafios inestables.

e. | Durante la manipulacion de elementos que puedan resultar resbaladizos o
cuando exista la posibilidad de corte

f. | Usar ropa de trabajo que no sea holgada o que quede suelta y puedan
atraparse.

g. | Usar calzados y guantes adecuados que deberan ser provistos por el
empleador.

h. | Evitar el uso de accesorios en cuello y manos como ser: bufandas, tirantes,
pulseras, cadenas, collares, anillos y otros

Fuente: Paiz (2021).
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Es importante hacer mencidn, que los elementos o aditamentos de proteccion personal
conocidos con la abreviatura EPP no eliminan los riesgos, pero establecen una barrera
para reducirla probabilidad de ocurrencia de accidentes y de enfermedades

profesionales (Paiz, 2021).

b. Riesgo de exigencia biomecanica

Estos accidentes suelen suceder durante las verificaciones de la unidad y de su
respectiva carga, cuando el conductor realiza un sobre esfuerzo fisico derivado del
trabajo que podria repercutir en el sistema musculo esquelético como por ejemplo al
acomodar la lona del camion(levantarla y bajarla), al sujetar las fajas 0 amarras para
sujetar la carga, al sostenerse para subira la reja de la jaula de animales se deben usar
en algunos casos la picana cuando algin animal se desvanece ocasionalmente debe
ingresar a la jaula del ganado y realizar un esfuerzo fisico al tener que fajar a un animal
desvanecido (Paiz, 2021).

Tabla 10

Buenas précticas durante las tareas de revision y control de la unidad

a. | Se recomienda mantener el orden y limpieza de la unidad (5 S’s).
b. | Revisidn de nivel aceite y liquido de frenos, gasolina o Diesel.
c. | Revision de presion de aire en neumaticos.

d. | Revisién de sistema de luces, bocina, direccién, parabrisas.

e. | Contar con elementos de seguridad (extintores apropiados, botiquin de
primeros auxilios, linterna, sistemas de sefialamiento de emergencia (chaleco
refractario, conos y balizas reglamentarias), equipamiento de seguridad

propio de la unidad, apoyacabeza, cinturon de seguridad.

f. | Ajustar espejos retrovisores para un buen campo de visualizacion.

g. | Cualquier otra revision necesaria.

Fuente: Paiz (2021).
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Durante la revision de la unidad y su respectiva carga, se deben tomar en cuenta ciertas
recomendaciones necesarias para evitar o reducir cualquier tipo de accidentes, en la
tabla anterior se muestran las revisiones y controles mas comunes que deben ser
revisados (Paiz, 2021):

c. Manipulacion de cargas
Muchas veces no suele darsele importancia a aspectos que durante el trayecto pueden

ocasionar cuantiosas péerdidas de toda indole (Paiz, 2021).

La carga juega un papel fundamental en las buenas practicas de transporte, esta debe
estar bien distribuida y establemente fijada con el fin de evitar desplazamientos
internos durante los movimientos de la unidad durante todo el trayecto y que pueden

ocasionar siniestros (Paiz, 2021).

En la siguiente figura se muestra como debe acoplarse la carga arriba de la unidad de

transporte:

Figura 11

Carga balanceada y bien acoplada

Fuente: Manual de buenas préacticas de transporte de carga (2016).

53



d. Flujo gramas

Los flujos gramas o diagramas de flujo son herramientas funcionales que muestran la
dindmica de un proceso productivo con formado por bloques o secciones, en los cuales
se identifica la presencia de los distintos tipos de riesgos, cargas y exigencias laborales
(Paiz, 2021).

Diagrama 11
Proceso de trabajo del conductor de transporte de carga
Inicio en puesto de
trabajo
Verificacion y Verificacion y
control dela % ¥  control de la
unidad Carga
. Recepcion de B
documentos y pase de |
L i
Inicio de viaje
Y
Paradas periodicas
[revision)
Verificacion y Verificacion y
control de la ™ control de la
unidad carga

Control de descarga
[destinog)

l

Fin

Y

Fuente: Paiz (2021).
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Se utilizan en disciplinas, tales como programacion, economia, procesos industriales,

psicologia cognitiva, entre otros.

I1.11. Ventajas de las buenas practicas en transporte

Permiten verificar en tiempo real las condiciones de transporte, horarios y todas las
actividades logisticas relacionadas. La implementacion de la tecnologia siempre es
importante para garantizar mejores resultados en la logistica, de hecho, ayuda

significativamente (Paiz, 2021).

Las buenas préacticas en transportes tienen gran importancia para la organizaciéon y

trae una serie de ventajas tales como las descritas en la siguiente tabla:

Tabla 11

Ventajas de las buenas préacticas en transporte

Capacitacion a los pilotos

Se tienen un recurso humano altamente calificado y

por ende los problemas se reducen.

Gestion del consumo de

combustible

Se lleva un registro y monitoreo del consumo del

combustible por ruta o por kilometro.

Optimizacion de la flota

Se obtiene una disponibilidad en la flotilla de

vehiculos por el correcto control y mantenimiento.

Planes de mantenimiento

preventivo

Se reducen las fallas, se obtiene informacién de las

unidades y se mantiene una eficiencia.

Optimizacion de rutas

Se verifican las mejoras rutas de traslados.

Monitoreo constante

El control es fundamental para mantener todo en

supervision.

Conduccion eficiente

Debido a los adiestramientos la conduccion es mejor.

Gestion de mantenimiento

de neumaticos

Se lleva un registro estricto de las condiciones de los

neumaticos.

Seguridad industrial

Se salvaguarda la integridad fisica de los pilotos.

Fuente: Paiz (2021).
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11.12. Calidad y eficiencia

11.12.1. Calidad

Segun la norma UNE-EN ISO 9000, “el término calidad debe entenderse como el
grado en el que un conjunto de caracteristicas (rasgos diferenciados) cumple con

ciertos requisitos (necesidades o expectativas establecidas)”.

El concepto calidad ha evolucionado desde sus comienzos, al aumentar los objetivos
y cambiarla orientacion hacia la satisfaccion del cliente, acorde a los objetivos de las
empresas. (Paiz, 2021).

Figura 12

Evolucion de la calidad en el tiempo

GESTION DE LA CALIDAD TOTAL
Todas las personas y recursos de la organizacion se enfocan en la mejora continun
de la calidad para satisfacer al chiente. Se trata de hacerlo bien a la primera

Sus referencias escritas son modelos como el Premio Malcom Baldrige,
¢l Premio Deming o el Modelo Europeo (modelo EFQM)

ASEGURAMIENTO DE LACALIDAD

Actividades sistemiticas que dan la confianza de que un producto o
servicio va a satisfacer los requisitos para los que fue planificado

Sus referencias escritas

CONTROL DE CALIDAD SON normas
internacionales 1ISO

=h & s A R 9000 u otras

El control de procesos consiste cspecificas

en medir la variacion de un proceso,
fijarle limites y permitir que
se pueda ajustar con rapidez hacia el
objetivo establecido en las especificaciones

de aseguramiento de la
calidad, ¢l manual de
calidad y los
procedimientos

eseritos
INSPECCION

El objetivo principal es
la deteccion de errores

EVOLUCION DE LA CALIDAD

EVOLUCION DE LA CALIDAD EN EL TIEMPO
1920 1950 1990 2000
Fuente: Alcalde (2009).
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La pieza clave en un sistema de produccion y distribucion siempre es y sera el cliente,
los productos o servicios deben satisfacer todas sus necesidades o llenar sus

expectativas. (Paiz, 2021).

“Representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de la empresa
buscan satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a ellas, participando
activamente en el desarrollo de productos o en la prestacion de servicios” (Alvarez:

2006: 5).

11.12.1.1. Historia y evolucion de la calidad

Segun Alcalde (2009), antiguamente la calidad se asociaba con una actividad de
medida e inspeccion. Posterior a realizar el producto, éste se comprobaba y media
para asegurarse que cumplia con los requerimientos para su fabricacion. Los egipcios
fueron precursores en este sistema de control de calidad que aplicaron en la

construccién de las piramides.

En la Edad Media los artesanos eran los que producian los bienes de consumo y se
aseguraban de que el producto final fuese de una calidad aceptable y tengan una

relacién directamente con el cliente (Alcalde, 2009).

A mediados del siglo XVI1I comenzo la produccion en masa de bienes para consumo
de todo tipo, los cuales estaban formados por una serie de piezas.A principios del siglo
XX, Frederick Taylor plante¢ la idea de separar las diferentes tareas dentro del sistema
de produccién. Mientras unos planificaban, otros realizaban las tareas propias del
trabajo (Alcalde, 2009).

En la actualidad Occidente ha avanzado de forma considerable en la implantacion de
sistemas de Gestibn de Calidad, esto hace posible un tejido empresarial

verdaderamente competitivo (Alcalde, 2009).
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11.12.1.2. Los pilares del cambio

La implementacion de un sistema de gestion y aseguramiento de la calidad
proporciona a las organizaciones una seria de beneficios, representados en el gréfico
siguiente. (Paiz, 2021).

En la siguiente figura, se describen algunos de los beneficios generales que ofrece la

calidad:

Diagrama 12

Beneficios que ofrece la calidad

Satisfaccion
de nuestros

/ clientes \

Agilidad en
los procesos y

Satisfaccion

eliminacion de del personal
defectos del centro
Reduccién de Optimizacion
costes de resultados

Fuente: Alvarez (2006)

Alvarez (2006), describe que la implementacion de un sistema de calidad tiene una
seria de ventajas para la organizacion, tales como satisfaccion del cliente y de
trabajadores, optimizacion de resultados y reduccién de costes, el incremento de la

agilidad en los procesos y la eliminacion de los defectos.

58



11.12.1.3. Gestion de la calidad

Para ser competitivo en el mundo actual, es necesario que las organizaciones cuenten
con un sistema de gestion de la calidad, donde se establezcan directrices basicas para
el establecimiento de un esquema de organizacion de la calidad que permita avances

y mejoras continuas (Paiz, 2021).

El término gestion de calidad tiene significados especificos dentro de cada sector del
negocio o rol empresarial. Esta definicion, que no apunta al aseguramiento de la buena
calidad por la definicion mas general sino a garantizar que una organizacion o un

producto sea consistente (Paiz, 2021).

11.12.1.4. La calidad como estrategia competitiva
Tener un producto con calidad excepcional trae una serie de ventajas competitivas
para las organizaciones, dicho producto permite aplicar diferencias estrategias para

resaltar la calidad de este, dentro del mercado (Paiz, 2021).

La alta calidad del producto permite elevar la buena percepcion del cliente y dejar por
un lado el precio, por lo cual la empresa puede comercializarlo a un precio superior a
la competencia, generan de esta forma una mayor ventaja competitiva en el mercado
(Paiz, 2021).

“Llevar a cabo una correcta gestion de la calidad de los productos y de los procesos
de la empresa puede generar una ventaja competitiva para la misma, tanta por su

efecto positivo sobre las ventas” (Miranda, Chamorro y Rubio, 2007, p. 13).

Segun estudios, los usuarios o consumidores adquieren los productos sin valorar las
caracteristicas intrinsecas de los mismos, sino mas bien, lo compran por la imagen o
percepcion que tienen. Es decir, es de importancia alta el posicionamiento de la marca

en la mente del cliente (Paiz, 2021)

59



Cada producto tiene caracteristicas intrinsecas y extrinsecas, las cuales son
importantes para el cliente. En la siguiente figura, se muestran las caracteristicas

principales que define la calidad de un producto (Paiz, 2021):

Diagrama 13

Caracteristicas de la calidad de un producto

Rendimiento Conformidad
Caracteristicas .
L e - Capcidad de i
Fiabilidad / Estética servicio Durabilidad

pecurialidades

Fuente: Tomado de Miranda, Chamorro y Rubio (2007).

Por tanto, esto obliga a las organizaciones a no solo elevar la calidad de sus productos,
sino a elevar la calidad de percepcion del cliente, por lo que es de suma importancia
posicionar la marca o producto en la mente de los compradores para tener una

superioridad frente a la competencia. (Paiz, 2021).

El posicionamiento de un producto o una marca corresponde al lugar que ocupa el
mismo dentro de la mente de los clientes, en relacion con productos similares de la
competencia y a otros productos vendidos por la misma empresa, aca entra en juego

el mercadeo o publicidad. (Paiz, 2021).
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Como se describio6 anteriormente, el posicionamiento no se hace con un producto, sino

se construye en la mente del potencial comprador. (Paiz, 2021).

Diagrama 14

El proceso de posicionamiento

Crear notoriedad de marca:
El producto debe ser conocido

Crear imagen de marca:
El producto debe ser considerado de calidad

Crear preferencia de marca:
El producto debe ser considerado el de mayor calidad

Fuente: Tomado de Miranda, Chamorro y Rubio (2007).

La eleccién por parte de la empresa de un determinado posicionamiento para una
marca debe tener en cuenta no solo los parametros del mercado, el consumidor y la
competencia sino también los objetivos empresariales, la estrategia global de la
empresa y la percepcién que de la compafiia como tal tiene el mercado. La funcion
principal del marketing de una empresa consiste en la generacion de valor para el
consumidor a través de la satisfaccion de sus necesidades. (Paiz, 2021).

11.12.1.5. Fundamentos de la calidad en la empresa
Los sistemas calidad dentro de las organizaciones, deben fundamentarse como
minimo en seis principios basicos, los cuales son esenciales para garantizar la calidad

de los productos, tales principios imprescindibles se describen en la siguiente figura:
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Diagrama 15

Principios en los que se fundamentan los sistemas de calidad

Orientado al
cliente

Compromiso

de toda la
organizacion

Mejora Calidad

continua Prevencion

Medida

Aseguramiento
de la calidad

metrologia
trazabilidad

Fuente: Alcalde (2009).

11.12.1.6. Organizacién de la calidad en la empresa

Se hace mencion que es vital que las empresas antes de iniciar con cualquier actividad
de mejora en la empresa respecto a calidad establezcan planes de accién y
reestructuracion de todas las secciones o departamentos, con el objetivo de facilitar el

camino hacia la calidad total. (Paiz, 2021).

La calidad debe practicarse en cada seccion de la empresa, existen técnicas para
evaluar las condiciones de mejora, tales como; creacion de circulos de calidad, técnica
basada en crear un grupo de personas de distintas areas que estén comprometidas con
el sistema de gestion de la calidad dentro de la empresa, con el fin de estar pendiente

de la situacion y prever cambios o0 mejoras al sistema. (Paiz, 2021).
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11.12.2. Eficiencia
“La eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un
sistema o sujeto econdmico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado,

minimizando el empleo de recursos” (Fernandez y Sanchez, 1997, p. 63).

En otras palabras, se refiere a un proceso que con un minimo esfuerzo y recursos en

un tiempo corto, una persona cumpla y logre su funcion. (Paiz, 2022).

Algunos confunden los términos eficiencia y eficacia, para tener una idea mas clara,
en la siguiente tabla se muestran las diferencias marcadas que existen entre estos dos
términos (Paiz, 2021):

Tabla 12
Diferencia entre eficacia y eficiencia

Eficiencia Eficacia
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados
Hacer las cosas de manera correcta Hacer las cosas correctas

Resolver problemas Alcanzar los objetivos
Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los
Cumplir tareas y obligaciones recursos
Entrenar a los subordinados Obtener resultados
Proporcionar eficacia a los
subordinados

Fuente: Chiavenato (1989).

La eficacia y la eficiencia son complementarias, potenciar Unicamente a una afectaria

de forma negativa a la otra. (Paiz, 2021).

Para transportes Santos de Ledn, localizado en Escuintla, es necesario implementar
directrices que ayuden a elevar la eficiencia en la entrega de flotillas, con este se

reduciran los tiempos muertos por falta de unidades para transporte de carga, y asi
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mismo, se reducirian las cuantiosas pérdidas econdmicas generadas en los ultimos
afos. (Paiz, 2021).

Con el Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de Transportes, se

pretende alcanzar los objetivos de la presente investigacion. (Paiz, 2021).

Ya que se logro localizar los puntos débiles por medio de la observacion y analisis de
dicha empresa prestando atencion a los mas minimos detalles para logro de la mejor

eficiencia y eficacia con lo que la empresa cuenta. (Paiz, 2022).

11.13. Importancia de la calidad y de la eficiencia

El control de calidad es una parte sumamente importante, ya que debido a las
actividades desarrolladas en cada etapa del proceso productivo se garantiza un
producto que satisface las necesidades del consumidor final y las propias de la

organizacion (Paiz, 2021).

La calidad juega un papel trascendental para el cliente, por tal razon, las empresas
deben enfocarse en esta para satisfacer todas sus necesidades y de esta manera
alcanzar los objetivos trazados. Cabe recalcar que los clientes son la razon de ser de
las empresas (Paiz, 2021).

La calidad genera productos y servicios mejorados, por lo tanto, disminuye los costos
de fabricacion y permite aumentar la rentabilidad financiera de las organizaciones. Es
un factor de motivacién e integracion de los trabajadores, ya que es el objetivo que
orienta todas las actuaciones en las organizaciones. La calidad y la eficiencia mejoran
el ambiente laboral, ya que disminuyen las discrepancias por falta de calidad o
reclamos de los clientes y elevan la productividad (Paiz, 2021).

La adopcion o implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad SGI es una

decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su
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desempefio global y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo
sostenible (Paiz, 2021).

La calidad y eficiencia dentro de una empresa son factores importantes que producen
satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y dota de herramientas préacticas
para una gestion integral. En la actualidad es necesario cumplir con los estandares de
calidad para poder competir en un mercado cada vez mas exigente, por ello se debe
buscar: a mejora continua, la satisfaccion de los clientes, la estandarizacion y el

control de los procesos (Paiz, 2021).
I1.14. Pérdidas econémicas en una empresa

11.14.1. Definicion de pérdidas

Se define el concepto de pérdida econdmica como la falta o ausencia de algo que se
tenia. Las pérdidas econdmicas para cualquier clase de organizaciéon significan un reto
enorme a reducir, de lo contrario las consecuencias seran catastroficas sino se
eliminan (Paiz, 2021).

En contabilidad, pérdida econémica es el resultado negativo de deducir los ingresos
de la empresa, en un periodo determinado, todos los costes y gastos devengados
durante el mismo. Si el resultado es positivo, hay beneficio o superavit, de lo contrario
hay un déficit o pérdida (Paiz, 2021).

11.14.2. Prevencion de pérdidas econdémicas
Para prevenir las pérdidas econdémicas se deben tomar planes de accién o de
contingencia, algunos de los pasos fundamentales para crear un plan de accion de

prevencion de pérdidas son (Paiz, 2021):

a. ldentificar las areas de mejora.

Desarrollar estrategias de intervencion
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¢. Documentar todos los procesos y procedimientos.
d. Integrar el plan en la cultura de la empresa.
e. Hacer seguimiento y mejora

f. Mapear las pérdidas

I1.15. Causas de las pérdidas econdmicas

Existen una serie de causas que pueden tener como efecto generar perdidas
econdmicas, dentro de estas causas se pueden describir, baja produccion, equipo
dafado, exceso de reclamos o quejas, descontrol de los recursos empresariales, mala

calidad del producto o servicio (Paiz, 2021).

Basicamente cualquier evento que genere impactos negativos en la rentabilidad de un
negocio es una pérdida. Algunos ejemplos de tipos de pérdidas son: desperdicio de
recursos, robo de cargay hurto en tiendas, bienes dafiados, perdidos o vencidos, fraude
con cheques o tarjetas, retraso en la recepcion de insumos y/o bienes, reprocesos por
errores o falta de estandarizacion en los procesos, equipos, materiales o0 espacios

fisicos dafiados, entre otros (Paiz, 2021).

I1.16. Pérdidas econémicas por falta de un plan de mantenimiento preventivo

La falta de un plan de mantenimiento preventivo traera serias consecuencias en los
equipos de las empresas, existird aumento en averias y fallos, por consiguiente, la
produccién se verd mermada por los paros de la maquinaria, habrd mas pérdida de

tiempo y por ende ineficiencia en los procesos. (Paiz, 2021).

Cuando en las empresas no se cuenta con un mantenimiento preventivo bien planeado,
las pérdidas se pueden presentar por los siguientes inconvenientes: Paradas del
proceso de produccion. Averias inesperadas de los equipos. Dafos en la materia prima
(Paiz, 2021).
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I1.17. Seguridad Industrial
Es denominado a la seguridad industrial al grupo de normas establecidas, estas son
obligatorias para mantener minimamente o evitar los riesgos que pueden efectuarse

en los &mbitos industriales. (Paiz, 2021).

Los accidentes laborales son principalmente, tragedias humanas, es un fenémeno que
al lo largo del tiempo siempre ha ocurrido y en algunas empresas han tratado de

implementar o crear normas para evitar riesgos o los mismos accidentes. (Paiz, 2022).

La importancia de la seguridad abarca algunos beneficios sobre el personal y los
elementos fisicos ya que con esto se previenen accidentes y lesiones, 0 ya sea
enfermedades laborales, para todos los involucrados en el &mbito. (Paiz, 2022)

11.17.1. Definicion

Se puede definir seguridad industrial como el conjunto de normas, procedimientos y
actividades enfocadas en prevenir y reducir los posibles riesgos en una industria, con
inclusion de quienes ocasional o permanentemente se encuentran vinculados a los
mismos, como pueden ser las personas, la flora, la fauna, los bienes y el medio
ambiente. (Paiz, 2021).

11.17.2. Subsistemas de seguridad
Un subsistema delimitado por el campo de accion y las variables en las que se

desarrolla el trabajo puede ser:
a. Variables de tipo administrativo organizativo: la direccion, planificacion y el

control, que a su vez comprenden actividades como formacion, prevencion legal e

inversion de medios. (Ramirez, 2005).
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b. Variables de tipo estructural-el hombre, la maquina, el entorno y otros elementos

constituyen todo un sistema de seguridad en la empresa. (Ramirez, 2005).

En el siguiente diagrama se describen graficamente los elementos del accidente de
manera general:
Diagrama 16
Elementos del accidente 1

Direccion Prevencion

" accidentes

Prevencion
accidentes

Planificacion
y control

Prevencion accidentes

Fuente: Ramirez (2005).

La seguridad industrial y salud ocupacional son normas que benefician al trabajador
en el cuidado de su integridad fisica y con los correctivos pertinentes para la
manipulacion de las herramientas de manera apropiada, bajo estricto nivel de control

para la mejora continua (Paiz, 2021).

11.17.3. Factores que inciden en la produccion de accidente

El accidente es una combinacion de riesgos fisicos y humanos; los factores que
inciden en la produccién generacion del accidente son dos: los factores técnicos y los
factores humanos, estos causan el accidente una vez producido el disfuncionamiento
en cualquier de ellos, dichos factores a tomar en cuenta se describen en el siguiente
diagrama (Paiz, 2021).
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Diagrama 17

Factores que inciden en la generacion del accidente

— Psicologicos
— Fisioldgicos

—  Factores humanos
— Socioldgicos

Factores gque indicen en
la generacion del |

accidente — Econdmicos
—  Factores técnicos Organizacion

Fuente: Ramirez (2005).

11.17.4. Accidente de trabajo
“Es una combinacion de riesgo fisico y error humano. También se puede definir como
un hecho en el cual ocurre o0 no la lesion de una persona, dafiando o no a la propiedad;

o0 solo se crea la posibilidad de tales efectos” (Ramirez, 2005, p. 41).

Seguln varios autores, existen 4 elementos que originan el accidente, los cuales se

presentan en la siguiente figura:

69



Diagrama 18
Elementos del accidente 2

El individuo

El comportamiento

La motivacion y otras Accidente NUMano

teorias

El entorno social

Fuente: Paiz (2021).

11.17.5. Elementos del accidente

Segun Ramirez (2005). Los elementos cuyo disfuncionamiento origina el accidente o
las enfermedades laborales, se pueden agrupar en cinco, los cuales son; el individuo
(solo o en grupo), la tarea, el material y equipo, el medio ambiente o lugar de trabajo

y el entorno.

Ramirez (2005), describe los elementos que conforman un accidente, en la siguiente

figura:
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Diagrama 19

Elementos del accidente al conformar un sistema

Factores humanos |- )
Accidente,

enfermedades laborales

Socioldgicos, Econémico,
Psicologicos, Fisioldgicos

Individuo

Técnicas-Organizacion

Accidente,
enfermedades laborales

Factores técnicos

Fuente: Ramirez (2005).

11.17.5.1. El individuo
El individuo es el resultado de la interrelacion de ciertas caracteristicas que lo definen,
tales como: el temperamento, el potencial, el carécter, la motivacion, el yo y la

personalidad (Ramirez, 2005).

71



El temperamento estd definido por los sistemas funcionales que conforman el
organismo humano, el potencial es la capacidad funcional de estos sistemas y los
traduce en energia vital. El caracter basicamente es definido por las reacciones del
individuo (Ramirez, 2005).

11.17.5.2. EI comportamiento humano

Los actos inseguros ocurren en mayor porcentaje como causas de accidentes, de aqui
la importancia que debe prestarse al estudio del factor humano; por ello el
conocimiento del individuo es muy importante a fin de conocer sus reacciones y
comportamiento, ya que no todos reaccionan igual al mismo impulso. Por otro lado,
su conducta se ve sometida e influenciada por una serie de circunstancias externas que

recaen en su actitud, causa del accidente (Ramirez, 2005).

Segun Ramrez (2005), el ser humano esta sujeto a una serie de presiones que dejan

un margen de actuacién que recibe el nombre de grado de libertad.

En la siguiente figura se muestra un esquema de las presiones que ejercen sobre el

individuo y se denominan el grado de libertad de un individuo.
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Diagrama 20

Grado de libertad de un individuo

Grado de libertad

Presiones Presiones
morales / psicoldgicas
\\
Presiones = Presiones fisicas
juridicas y bioldgicas

Fuente: Ramirez (2005).

11.17.5.3. El entorno social

“El entorno del individuo dentro de una organizacion lo constituyen todos los
elementos, grupos y clima de la organizacién que lo rodean, conformado por las
predisposiciones o actividades sociales que determinan la imagen del comportamiento
individual” (Ramirez, 2005, p. 57).

Cabe mencionar que el entorno externo determina el comportamiento general del

individuo o grupo de individuos como un todo. El entono social esta determinado por

el clima laboral, la interrelacion y la ingenieria humana (Ramirez, 2005).
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11.17.5.4. La motivacion y otras teorias
Maslow establece las necesidades en su piramide, las cuales van desde el punto vital
a lo importante e imprescindible. Un individuo motivado, prestara mayor atencion a

los detalles de sus actividades (Paiz, 2021).

Diagrama 21

Pirdmide de Maslow

Autorealization

Necesidades de estima

Necesidades sociales

Seguridad y proteccion

Necesidades basicas

Fuente: Paiz (2021).

En la figura anterior, se muestran las jerarquias de las necesidades humanas segun

Abraham Maslow.

11.17.6. Objetivos especificos de la seguridad

“El campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal, y los
elementos fisicos es amplio, en consecuencia, también sobre los resultados humanos
y rentables que produce su aplicacion. No obstante, sus objetivo basicos y elementales
son 5 (Ramirez, 2005, p. 38).
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Los cinco objetivos especificos de la seguridad industrial e higiene ocupacional se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 13

Obijetivos especificos de la seguridad

1. | Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminucion de la productividad.

2. | Reduccidn de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide en

la minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

3. | Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que

asi da un mayor rendimiento en el trabajo.

4. | Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién

de los accidentes, y las causas de estos.

5. | Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita
a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene, contar con
sus propios indices de frecuencia y de gravedad, determinar los costos e

inversiones que se derivan del presente renglon de trabajo.

Fuente: Ramirez (2005).

11.17.7. Riesgos

Dentro de toda empresa de cualquier tipo existen una serie de circunstancias que
pueden causar un dafio al trabajador, en su area de trabajo, estos se denominan
peligros. (Paiz, 2022).

Dentro de los muchos riesgos se encuentran los siguientes; riesgos fisicos, riesgos
quimicos y riesgos quimicos, por tal razon, deben identificarse estos tipos de
riesgos, los cuales ponen en riesgo la vida de los trabajadores, para reducir esta clase

de riesgos, existen aditamentos de seguridad industrial. (Paiz, 2022)

75



a. Riesgo fisico

Un riesgo fisico es un agente factor o circunstancia que puede causar dafio con o sin
contacto. Pueden clasificarse como tipo de riesgo laboral o riesgo ambiental, dentro

de los riesgos fisicos, se incluyen la radiacion, la temperatura, riesgos de vibracion y

riesgos de ruido, entre otros. (Paiz, 2022).

b. Riesgo quimico

El riesgo quimico es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposicion
no controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos agudos o crénicos y
la aparicién de enfermedades, este tipo de riesgo se da comdnmente en empresas de
elaboracion de quimicos de cualquier clase. (Paiz, 2022)

c. Riesgo bioldgico

Se define el riesgo bioldgico como la posible exposicion a microorganismos que
puedan dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral, todos los
riesgos bioldgicos deben reducirse o eliminarse, de manera de salvaguardar la
integridad de los trabajadores. El trabajo de la seguridad industrial es reducir los

riesgos existentes en las areas de trabajo. (Paiz.)

11.17.8. Ergonomia

“Disciplina metddica y racional con miras a adaptar el trabajo al hombre y viceversa,
mediante la interaccién o comunicacion intrinseca entre el hombre y la maquina, la
tarea y el entorno, que configura el sistema productivo de toda empresa” (Ramirez,

2005, p. 67).

Las condiciones de comodidad y correcta postura dentro de las unidades que
transporta cargas son de suma importancia para evitar ciertos accidentes originados
precisamente por la mala colocacion de ciertas partes del cuerpo, lo que provoca

cansancio, fatiga, entre otros. (Ramirez, 2005).
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La ergonomia del conductor aborda los aspectos de toma y tratamiento de la
informacidn (sefializacion e indicadores del cuadro de control) y la adaptacion de los
controles (Ramirez, 2005)

Figura 13

Evolucidn en el disefio del puesto de conduccion de un automovil

245 e 157 (38
62
- —= 6115 Ajuste

a3

Fuente: Alvarez (2008).

En el estudio hombre maquina, la ergonomia considera al hombre en toda su
aceptacion, esto es: psicologia, fisiologia, patologia y sociologia; busca asi un mejor
rendimiento del trabajador como parte del sistema, crea situaciones minimas de
errores, proporciona como consecuencia mayor satisfaccion en el trabajo, mejora la
prevencion de accidentes y condiciona al sujeto a una mejor higiene fisica y mental
(Ramirez, 2005, p. 67).
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Todas esas consideraciones ergonomicas importantes, se muestran en el siguiente

diagrama:

Diagrama 22
Consideraciones ergonomicas para el equipo
- Funcionamiento - Finalidad de operacion
- Informacion - Adaptacion a la tarea
- Seguridad - Mandos eficaces
- Estabilidad

- Amplitud de espacio

- Recrgamgp - Indicadores

- ||um|na_c|o_n - Sefializaciones
- Mantenimiento - Campo visual
- Tamafio

Fuente: Ramirez (2005)..

11.17.8.1. La ergonomia, el factor humano y el equipo
Las consideraciones de tipo ergondémico para la concepcién de la herramienta y
equipo son independientes del valor economico, pero de ninguna manera de menor

relevancia (Paiz, 2021).
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“Ademas se debe verificar la seleccidn y caracteristicas de mandos como, tamafio,
forma, localizacion, direccion, amplitud, trayectoria de movimiento, resistencia,

posicion del operador” (Ramirez, 2005, p. 83).

La funcion principal de la Ergonomia es la adaptacion de las maquinas y puestos de
trabajo al hombre. Es un proceso en continuo desarrollo, que el hombre ha aplicado
desde que empez0 a adaptar y mejorar, para su utilizacion, las primeras herramientas

que inventd (Ramirez, 2005).

11.17.8.2. Principios basicos de la ergonomia
La ergonomia se fundamenta en cuatro principios o pilares basicos, los cuales se

describen a continuacion:

a. Seleccionar la tecnologia méas adecuada al personal disponible.

b. Controlar el entorno del puesto de trabajo.

c. Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.

d. Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.

11.17.8.3. Objetivos de la ergonomia

La ergonomia persigue varios objetivos primordiales, dentro de los cuales se pueden
mencionar los siguientes: disefio del puesto de trabajo, disefiar un producto, para
asegurar su usabilidad y, por Gltimo; mejoramiento de la productividad, la calidad y
la competitividad. (Paiz, 2022).

11.17.8.4. Tipos de la ergonomia laboral
Desde el punto de vista laboral, se identifican cuatro clases; ergonomia ambiental,

ergonomia fisica, ergonomia cognitiva y ergonomia organizacional (Paiz, 2021).
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a. Ergonomia ambiental
La ergonomia ambiental es la encargada fisicamente del medio ambiente: condicion
del lugar de trabajo, iluminacidn, ruido, ambiente climético, vibraciones, radiaciones,

entre otras variables (Paiz, 2022).

b. Ergonomia temporal
Estudia las condiciones temporales del trabajo, turnos, jornadas, descansos, entre

otros factores importantes (Paiz, 2022).

c. Ergonomia cognitiva
es la encarga de los procesos mentales del colaborador, tales como la memoria, la
percepcion, el razonamiento logico, la respuesta motora, ademas, establece o estudia

los aspectos referentes a la conducta. (Paiz, 2022).

Analiza los procesos del colaborador en la interaccion con los elementos a su
alrededor de un sistema: percepcion, atencién, razonamiento, respuesta motora,

retroalimentacion. (Paiz, 2022).

d. Ergonomia fisica

analiza las caracteristicas, anatomicas y funcionales o biomecanicas de las personas,
aca se encuentran las posturas de trabajo, el sobreesfuerzo, manejo operativo o manual
de materiales, lesiones musculoesquelético de origen laboral y por supuesto, el disefio

de los puestos de trabajo. (Paiz, 2022).

e. Ergonomia psicosocial
Analiza el sistema desde el punto de vista de una agrupacion, importandole la
estructura organizacional y su respectiva actividad. (Paiz, 2022).
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f. Ergonomia organizacional

Se refiere a todo sistema o estructura establecido por la empresa, incluye politicas y
procedimientos. Enmarca los sistemas de comunicacion que emplearan dentro de la
organizacion, la gestion de recursos humanos, el trabajo comunitario o cooperativo,
entre otros. (Paiz, 2022).

g. Ergonomia visual

Estudia especificamente todos los elementos o variables relacionadas con la vision de
los trabajadores, es decir, busca conseguir la comodidad y eficiencia de la persona
para realizar sus actividades donde requiere emplear el sentido de la vista, implica
iluminacion y contraste. (Paiz, 2022).

11.18. Servicio al cliente

El servicio al cliente es de suma importancia dentro de todo tipo de empresas, ya que
va de la mano con la mejora continua, para poder prestar un mejor servicio a los
clientes y la aceptacion desde todo punto de vista, ya que prestar un mal servicio puede
ocasionar la pérdida de cartera de clientes importante o potenciales clientes. (Paiz,
2022).

Es el conjunto de trabajo de todos los colaboradores de la organizacién con direccion
al mercado, encaminadas a identificar las necesidades de los clientes para

satisfacerlas, logrando de este modo cubrir sus expectativas” (Paiz 2022).

“Todas actividades que involucra a la organizacion con sus clientes es lo que

conforman el servicio al cliente” (Paiz, 2022).

Sea una empresa que elabora productos o prestos servicios, sea publica o privada, sea
cual sea las circunstancias o caracteristicas de esta, el servicio al cliente es primordial

en la operacion. (Paiz, 2022).
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El servicio al cliente no es algo que se pueda pasar por alto, sino un elemento
imprescindible para la existencia de la organizacion y constituye el centro de interés

fundamental y la clave de su éxito o fracaso (Paiz, 2022).

La satisfaccion o no satisfaccion del cliente difiere entre lo que espera recibir y lo que

percibe que esta recibiendo. (Paiz, 2022)

El servicio que presta Transportes Santos de Ledn depende de varios factores que
inciden directamente dentro de la empresa, la entrega a tiempo de la flotilla de
unidades es fundamental para la operacion, sin embargo, por la falta de un plan de
mantenimiento preventivo, se han incumplido en varias entregas que ponen en riesgo
la continuidad de esta. (Paiz, 2022)

En la siguiente tabla se presenta la percepcion y expectativa que el cliente puede

llevarse del servicio al cliente:

Tabla 14
Percepcion y expectativa del cliente
Percepcion Expectativa
Es el proceso mental por el que se Es aquello que una persona cree que
selecciona, organiza e interpreta la puede o debe ocurrir, y esta

informacién a fin de darle significado. | condicionado por las referencias
Es la vision de la realidad que una externas y las experiencias anteriores.
persona tiene, que variara en funcion de
sus circunstancias.

Fuente: Paz (2005).
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11.18.1. Cliente
El cliente constituye el papel mas importante en cualquier organizacion, es quien
demanda a la misma los bienes o servicios que necesita para satisfacer sus necesidades

y luego es quien da valora los resultados obtenidos. (Paiz, 2022).

acorde al grado de satisfaccion que exterioricen los clientes por el servicio recibido,
se trazan diferentes niveles de intensidad en las relaciones entre cliente y
organizacion, de esta forma se entendera que haya compradores, clientes frecuentes y
clientes fidelizados. (Paiz. 2022).

11.18.1.1. Cliente interno
Son los colaboradores que tifien como propoésito hacer posible la produccion de

bienes o servicios. (Paiz, 2022,).

Los clientes internos son las personas que colaboran a la organizacion ya que todos
los estos son clientes de diferentes colegas y unidades y a la vez proveen bienes y

servicios a otros pares y dependencias” (Paiz, 2022).

Es importante hacer un énfasis en el trato del cliente interno (colaborador), la
motivacion e incentivos que este tenga esta cientificamente comprobado que un

trabajador motivado rinde mas. (Paiz, 2022).

11.18.1.2 Cliente externo
Son todas aquellas personas que adquieren unos productos o servicios ofrecidos. Son
personas ajenas a la empresa y son la fuente de ingresos que sostienen las operaciones

de la organizacion. (Paiz, 2022).
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Diagrama 23

Tipos de cliente

Tipos de cliente

-
I I

Cliente interno Cliente exteno

| -

Fuente: Pérez (2007).

El cliente externo puede definirse como la razon de ser de la organizacion, ya que

estas sobreviven y dependen directamente de este. (Paiz,2022).

El papel que desempefia tanto el cliente externo como el interno es fundamental

dentro de la calidad de servicios. (Paiz, 2022)

Para poder medir la satisfaccion de los clientes, se puede utilizar las propiedades
descritas en la siguiente figura:
Tabla 15

Propiedades para medir la satisfaccion del cliente

* Trato * Variedad * Imagen

« Amabilidad « Cantidad * Higiene

* Celeridad * Precio * Orden

* Responsabilidad » Tamafo » Estado técnico
» Calidad » Comodidad

Fuente: Pérez (2007).
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11.18.4. Servicios de calidad
Se recalca en que el cliente tiene expectativas sobre lo que significa un buen servicio
de calidad. (Paiz, 2022).

La informacion recolectada de la demanda del cliente puede ser usada para constituir
una organizacion con mas eficiencia que satisfaga las expectativas del cliente y poder

encabezar la calidad entre la competencia. (Paiz, 2022).

Tabla 16

Aspectos competitivos que deben tener las empresas

Servicio Orientar la empresa al cliente como objetivo integral y
prioritario dirigido a obtener su satisfaccion y permanecer en el

mercado.

Relaciones Conseguir la fidelizacion de clientes.

Valor afiadido | Este valor diferenciara de la competencia, generando una

preferencia hacia la empresa.
Fuente: Pérez (2005).

11.18.5. La atencion al cliente
Es el cumulo de actividades desarrolladas por las empresas con enfoque hacia el
mercado, encauzadas a identificar las necesidades de compra de los clientes

potenciales, para cubrir sus expectativas mediante la satisfaccion. (Paiz, 2022).
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Figura 14
Participacion para la excelencia en la atencién al cliente

Fuente: Pérez (2005).

Una manera de ver a los encargados de la calidad en la atencién al cliente es el
denominado modelo del triangulo del servicio de Alberchty Zemke .

Diagrama 24

El triangulo del servicio

Fuente: Pérez (2005).
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El triangulo se compone por conexiones estratégicas con el cliente estopara establecer
las necesidades esenciales del cliente y asi mismo poder brindarle in buen servicio.
(Paiz, 2022).

11.18.6. La comunicacion en el servicio al cliente

La comunicacion efectiva es vital en la atencién al cliente, ya que por medio de esta
se transmite informacion importante entre los trabajadores de la empresa y el cliente
potencial. (Paiz, 2022).

Tomando en cuenta que los clientes atreves de un buen servicio son la parte méas
importante de la empresa u organizacion, y si se requiere que la misma se mantenga

en el mercado se requiere de una buena comunicacion clara y concisa. (Paiz, 2022).

El concepto de comunicacion se basa en el simple modelo presentado en la figura

siguiente:

Figura 15

Modelo de comunicacion

e —— e e

'fﬁ;’"]'__Eeed-bacE_T"‘*-u___: \

e N
————71 Mensaje i’/—
Emisor | _ {:iq,—> | | o \“\}: " Receptor

“RaxZ 7

[~

Fuente: Paz (2005).

a) Etapas de la comunicacion



La comunicacién tiene una seria de etapas primordiales para que esta se dé, en los
parrafos siguientes, se describe cada uno de esto elementos de manera general y
sintetizada. (Paiz, 2022).

b) Codificacion del mensaje
En el momento que empieza, la relacion cliente y empresa, es muy importante que la
comunicacion sea clara y exacta muy comprensible, sin términos excesivamente

técnicos ni vulgares. (Paiz, 2022).

c) Emision del mensaje

Luego de la fase de codificacién, el mensaje es materializado a fin de que pueda ser
oido, visto, entre otros, por quien lo recibe (el receptor). Es importante que cuando se
hable con el receptor se emplee el volumen adecuado, de manera que no moleste al
oyente. (Paiz, 2022).

- Recepcidn del mensaje:
En esta etapa el mensaje cumple su objetivo y llega a su destino final y es recibido

por el receptor. (Paiz, 2022).

- Comprobacion de la comprension del mensaje:

La ultima etapa de la comunicacion radica en verificar la comprension del mensaje
dado. Esta parte es importante debido que, si el receptor no comprendio el mensaje,
el proceso de comunicacion no fue el correcto y en vano se trabajo, por lo cual es

necesario saber si el mensaje fue entendido. (Paiz, 2022).

- Obstaculos en la comunicacion:

Durante el proceso de la comunicacion, existen interferencias denominados ruidos,
los cuales obstaculizan dicho proceso, ejemplo si no comparten el mismo tipo de
lenguaje, es decir, si el emisor empleara un lenguaje muy técnico y el receptor no lo

entiende o interpreta. (Paiz, 2022).
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I1l. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Este capitulo contiene los datos obtenidos del trabajo de campo realizado en
Transportes Santos de Leon, localizado en Escuintla, Escuintla, con el fin de
comprobar la hipotesis causal: “Las pérdidas econdmicas en Transportes Santos de
Ledn, Escuintla, Escuintla en los Gltimos 5 afios, por ineficiencia en las entregas de la
flota de cabezales, se deben a la falta de un plan de mantenimiento preventivo para la
flota de cabezales”, para tal comprobacion se utilizaron dos cuestionarios con tres

preguntas cada uno.

La primera boleta para la comprobacién de la Variable Dependiente “Y” (Efecto):
Pérdidas econémicas en Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla en los
ultimos cinco afos, dirigida a Gerentes y trabajadores de almacén de Transportes
Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla, mediante un censo, ya que la poblacion es menor

a 35 personas.

La segunda boleta para comprobar la Variable Independiente “X” (Causa): Falta de
un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales de Transportes Santos
de Leon, Escuintla, Escuintla, dirigida a Gerentes y trabajadores de almacén de
Transportes Santos de Leodn, Escuintla, Escuintla, mediante un censo, ya que la

poblacién es menor a 35 personas.

Se presenta a continuacion los cuadros y las graficas obtenidas del trabajo de campo
realizado por el autor, con su respectivo analisis; las que se clasifican de la manera

siguiente:
Del cuadro 1 al 3 se refiere a la comprobacion de la variable dependiente “Y™ o efecto;
y del cuadro 4 al 6, para la comprobacion de la variable independiente “X” o causa

principal.
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I11.1. Cuadros y graficas utilizados para la comprobacion de la variable dependiente
(Y) o el efecto

Cuadro 1
Pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Leon en los ultimos cinco afios
Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Gréfica 1

Pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Ledn en los Gltimos cinco afios

u Sj
ENo

Si
100%

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Analisis: Como se aprecia en el cuadro y gréafica anterior, la totalidad de encuestados
considera que Transportes Santos de Ledn si ha tenido pérdidas econdémicas en los

Gltimos afios, se contribuye a la comprobacion de la variable dependiente “Y™”.
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Cuadro 2
Las pérdidas economicas en Transportes Santos de Leon, se deben a la falta de un

plan de mantenimiento preventivo

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Gréfica 2
Las pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Leon, se deben a la falta de un

plan de mantenimiento preventivo

ESj
u No

Si
100%

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Anadlisis: Segun el cuadro y grafica anterior, lo encuestados coinciden que el origen
de las pérdidas econdmicas que ha tenido Transportes Santos de Leon, si se deben a

la falta de un plan de mantenimiento preventivo. Se apoya a comprobar el efecto.
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Cuadro 3
Posibilidad de reducir las pérdidas econémicas en Transportes Santos de Ledn,

mediante un plan de mantenimiento preventivo

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Leon mediante muestra (2021).

Gréfica 3
Posibilidad de reducir las pérdidas econémicas en Transportes Santos de Ledn,

mediante un plan de mantenimiento preventivo

u Sj
mENo

Si
100%

Fuente: Informacién obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Anélisis: Segun el cuadro y gréfica anterior, los encuestados creen posible reducir las
pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Ledn, mediante la implementacion de

un plan de mantenimiento preventivo. Se ayuda a comprobar la variable dependiente.

92



I11.2. Cuadros y gréaficas utilizados para la comprobacién de la variable independiente

(X) o la causa
Cuadro 4
Existencia de un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales de

Transportes Santos de Ledn, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 6 100
Totales 6 100

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Gréfica 4
Existencia de un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales de

Transportes Santos de Ledn, Escuintla

m Sj
E No

100%

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Anélisis: Segun el cuadro y grafica anterior, la totalidad de encuestados confirman
que no existe un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales de
Transportes Santos de Ledn. Con esto se comprueba la variable independiente X.
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Cuadro 5
Necesidad de implementar un plan de mantenimiento preventivo para la flota de

cabezales de Transportes Santos de Leon

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Gréfica 5
Necesidad de implementar un plan de mantenimiento preventivo para la flota de

cabezales de Transportes Santos de Leon

mSj
m No

Si
100%

Fuente: Informacién obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Analisis: La totalidad de los encuestados consideran necesario la implementacion de
un plan de mantenimiento preventivo en la flota de los cabezales de Transportes

Santos de Leon. Se ayuda a comprobar la variable independiente.
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Cuadro 6
Disponibilidad de brindar apoyo a la implementacion de un plan de mantenimiento

preventivo para la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacién obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Gréfica 6
Disponibilidad de brindar apoyo a la implementacion de un plan de mantenimiento

preventivo para la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn

u Sj
mENo

Si
100%

Fuente: Informacion obtenida de trabajadores de Transportes Santos de Ledn mediante muestra (2021).

Analisis: Segun el cuadro y grafica anterior, todos los trabajadores si estan a
disposicion de brindar el apoyo para implementar el plan de mantenimiento
preventivo en Transportes Santos de Leon. Se contribuye a comprobar la variable

independiente.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.1. Conclusiones

Durante la elaboracion de la presente propuesta, se logré llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Se comprueba la hipotesis: “Las pérdidas econémicas en Transporte Santos de
Ledn, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afios, por ineficiencia en las entregas, se
deben a la falta plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales”. Con

100% de nivel de confianza y 0% de error de muestreo.

2. Los trabajadores conocen que las pérdidas econdmicas en Transportes Santos de
Leon se deben a la falta de un plan de mantenimiento preventivo.

3. Es viable reducir las pérdidas econdémicas en Transportes Santos de Ledn.

4. Transportes Santos de Ledn, no cuenta con un plan de mantenimiento preventivo

para la flotilla de cabezales.

5. Existe la necesidad de implementar un plan de mantenimiento preventivo para la

flota de cabezales de Transportes Santos de Leon.

6. Los trabajadores de Transporte Santos de Leon tienen disposicion para brindar

apoyo al plan de mantenimiento preventivo para la flotilla de cabezales.
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IV.2. Recomendaciones
Luego del analisis, presentacion de datos y conclusiones definidas, se recomienda lo

siguiente:

1. Implementar la propuesta: Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de

Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

2. Reducir las pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Ledn con la presente

propuesta.

3. Buscar alternativas para eliminar las pérdidas econémicas en Transportes Santos
de Ledn.

4. Establecer un plan de mantenimiento preventivo para la flotilla de cabezales de

Transportes Santos de Leon.

5. Ejecutar la implementacion del plan de mantenimiento preventivo para la flota de
cabezales de Transportes Santos de Leon.

6. Aprovechar la disposicion que tienen los trabajadores de Transportes Santos de
Leon, para brindar apoyo al plan de mantenimiento preventivo para la flotilla de

cabezales.

97



BIBLIOGRAFIA
Libros
1. Alcalde, P. (2009). Calidad. Espafia: Ediciones Paraninfo S.A.

2. Aldavert, J., Vidal, E., Lorente, A. y Aldavert, X. (2018). Guia préactica 5S para la
mejora continua: La base del Lean. Segunda Edicion. Espafia: Alda Talent
Editorial.

3. Alvarez, F. (2008). Ergonomia y psicosociologia aplicada. Manual para la

formacion del especialista. Décima edicion. Espafia: Editorial Lex Nova.

4. Alvarez 1. (2006). Introduccion a la calidad. Aproximacion a los sistemas de gestion

y herramientas de calidad. Espafia: Ideas propias editorial.

5. Baca, G., Cruz, M., Cristébal, M., Baca, G., Gutiérrez, J., Pacheco, A., Rivera, |. y
Obregdn,M. (2014). Introduccién a la Ingenieria Industrial. México: Editorial

Patria.

6. De Reus, G., Campos, J. y Nombela, G. (2003). Economia del transporte. Espafia:
Antoni Bosch Editor.

7. Fernandez, M. y Sanchez, J. (1997). Eficacia organizacional: concepto, desarrollo

y evaluacién. Espafia: Ediciones Diaz de Santos, S.A.

8. Gémez, F. (1998). Tecnologia del mantenimiento industrial. Espafia: Editorial
EDITUM.

9. Martinez, R. (2016). Servicio al cliente interno: Todos somos clientes y todos

tenemos clientes. Colombia: Ediciones de la U.



10. Miravete, A., Larrodé, E. Castejon, L. y Cuartero J. (2002). Los transportes en la
ingenieria industrial (teoria). Espafia: Editorial Reverté S.A.

11. Miranda, F., Chamorro, A. y Rubio, S. (2007). Introduccién a la Gestion de

Calidad. Primera Edicion. Espafia: Delta, Publicaciones Universitarias.

12. Paz, R. (2005). Servicio al cliente. La comunicacion y la calidad del servicio en la

atencion al cliente. Espafia: Ideas propias Editorial.

13. Pérez, V. (2007). Calidad total en la atencion al cliente. Pautas para garantizar la
excelencia en el servicio. Espaia: Ideas propias Editorial.

14. Ramirez, C. (2005). Seguridad industrial: un enfoque integral. México: Limusa

Noriega Editores.

15. Tolosa, L. (2017). Técnicas de mejora continua en el transporte. Espafia: Marge
Books.

Tesis
16. Castro, G. (2006). Manual de induccion para el personal de una empresa de
transporte de carga pesada. (Tesis inédita de Licenciatura). Universidad Rafael

Landivar. Guatemala.

17. Escalante, A.y Siguencia, D. (2014). Analisis del sector del servicio de transporte
pesado en Guayaquil y la implementacion de un sistema Logistico. (Tesis

inédita de Licenciatura). Universidad Guayaquil. Ecuador.



18. Martinez, M. (2006). Analisis financiero de la empresa servicios y transportes de
Guatemala. (Tesis inédita de Licenciatura). Universidad de San Carlos de

Guatemala. Guatemala.

19. Orellana, H. (2016). Plan de mantenimiento mecanico preventivo para vehiculo
de carga pesada con motor Detroit diésel serie 60 de Transportes Castillo.
(Tesis inédita de Licenciatura). Universidad de San Carlos de Guatemala.
Guatemala.

20. Valle, J. (2012). Indicadores logisticos para el mejoramiento del sistema de
transporte de azlcar refinada en contenedores para un ingenio azucarero. (Tesis

inédita de Licenciatura). Universidad de San Carlos de Guatemala. Guatemala.



ANEXOS

Anexo 1. Modelo de investigacion Dominé

Problema

Propuesta

Evaluacion

1) Efecto o variable
dependiente

Pérdidas econdmicas en

de

Ledn, Escuintla, Escuintla

Transportes  Santos

en los ultimos 5 anos.

2) Problema central

Ineficiencia en las entregas
de la flota de cabezales del
de

Ledn, Escuintla, Escuintla.

Transportes  Santos

4) Objetivo general

Reducir las perdidas

econdmicas en
Transportes Santos de
Ledn, Escuintla,

Escuintla.

3) Causa principal o
variable independiente

Falta de un plan de
mantenimiento preventivo
para la flota de cabezales
de Transportes Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla.

5) Objetivo especifico

Lograr la eficienciaen las
entregas de la flota de
cabezales de Transportes
de
Escuintla, Escuintla.

Santos Ledn,

15)

verificadores y cooperantes

Indicadores,

del objetivo general

1. Indicadores: Se reducira
las pérdidas econdémicas en
Transporte Santos de Ledn,
Escuintla, Escuintla, en
20% en el primer afo.

2. Verificadores: encuesta
dirigida a Trabajadores.
3. Cooperantes: Una
de  Auditoria

Externa ayudara a alcanzar

empresa

el objetivo.

7) Hipotesis

CAUSAL

Las pérdidas econdémicas
en Transportes Santos de
Leodn, Escuintla, Escuintla
en los ultimos 5 afios, por

ineficiencia en las entregas

6) Nombre
Plan de mantenimiento
los

preventivo  para

cabezales de Transportes

Santos de Ledn,
Escuintla, Escuintla.
12) Resultados 0

productos
1. Se cuenta con el area

de Mantenimiento

16) Indicadores,
verificadores y cooperantes
del objetivo especifico.

1. Indicadores: Se lograré la
eficiencia en las entregas de
la flota de cabezales de

Transporte Santos de Leon,

Escuintla, Escuintla, en
90% al cuarto afo.
2.Verificadores: encuesta

dirigida a trabajadores.




de la flota de cabezales, se
deben a la falta de un plan
de

preventivo para la flota de

mantenimiento

cabezales.

INTERROGATIVA

¢Es la falta de un plan de
mantenimiento preventivo
para la flota de cabezales
de Transportes Santos de
Leon, Escuintla, Escuintla
y la ineficiencia en las
entregas de la flota de
cabezales la causante de
las pérdidas econdmicas

en los altimos 5 afios?

8) Preguntas clave vy
comprobacidn del efecto

1. ¢(Considera Usted que

han existido pérdidas
econdmicas en
Transportes Santos de

Ledn, en los ualtimos 5
afos? Si _No
2. ¢(Cree usted que las

pérdidas econOmicas en

Preventivo como unidad

ejecutora.

2. Se elabora
anteproyecto Plan de
mantenimiento
preventivo para los

cabezales de Transportes
de

Escuintla, Escuintla.

Santos Ledn,
3. Se formula programa
de capacitacion a los
colaboradores.

3. Cooperantes: INTECAP
ayudara a alcanzar el

objetivo.




Transportes Santos de
Ledn se deben a la falta de
un plan de mantenimiento

preventivo? Si _ No

3. ¢Considera usted que es
posible reducir las
pérdidas econdémicas en
Transporte Santos de Ledn
mediante un plan de
mantenimiento
preventivo?

Encuesta  dirigida a
trabajadores de
Transportes Santos de
Leon, Escuintla.

Boletas 53. Poblacion
censal con el 100% del
nivel de confianzay el 0%

de error.

9) Preguntas clave vy
comprobacion de la causa
principal

1. ¢(Existe un plan de
mantenimiento preventivo
para la flota de cabezales
de Transportes Santos de

13) Ajustes de costos y tiempo (por separado) N/A
NO APLICA




Ledn, Escuintla,
¢Escuintla? Si No
2. ¢Considera  usted
necesario un plan de
mantenimiento preventivo
para la flota de cabezales?
Si No
3. ¢Cree usted que es
importante  lograr la
eficiencia en las entregas
de la flota de cabezales?
Si No

Encuesta  dirigida a
gerente administrativo y
propietarios de
Transportes Santos de

Ledn, Escuintla.

Boletas 6. Poblacion
censal con el 100% del
nivel de confianza 'y el 0%

de error.

10) Temas del Marco
Teorico

1. Ingeniera Industrial.

2. Areas de estudio de la

Ingenieria Industrial.

14) Anotaciones, aclaraciones y advertencias
Forma de presentar resultados:
El investigador para cada resultado debe identificar por lo menos

cuatro actividades:




3. Industria de los
Transportes.
4. Industria de los
Transportes en
Guatemala.
5. Mantenimiento
preventivo.

6. Plan de mantenimiento
preventivo.

7. Mejora Continua.

8. Beneficios de una
mejora continua.

9. Método de las 5s.
10.Buenas précticas.

11. Ventajas de las buenas
practicas.

12. Calidad y eficiencia.
13. Importancia de la
calidad y de la eficiencia.
14. Pérdidas econdmicas
en una empresa.

15. Causas de las pérdidas
econdmicas.
16.Pérdidas

por falta de un plan de

econdmicas

mantenimiento
preventivo.

17. Seguridad Industrial.

R1: Se cuenta con el area de Mantenimiento Preventivo
como unidad ejecutora.

Al

An

R2: Se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento
preventivo para los cabezales de Transportes Santos de
Leon, Escuintla, Escuintla.

Al

An

R3: Se formula programa de capacitacion a los
colaboradores.

Al

An




11) Justificacion

El investigador debe de
evidenciar con proyeccion
estadistica y matematica,
el comportamiento del
efecto identificado en el
arbol de problemas. El
efecto son las pérdidas
economicas en
Transportes Santos de
Ledn, Escuintla, Escuintla
en los dltimos 5 afos., el
investigador determinara
con su correlacion 'y
proyeccion el efecto que
esto tendrd& en los

préximos cinco afios.




Anexo 2: Arbol de problemas, hip6tesis y arbol de objetivos

Anexo 2.1. Arbol de problemas e hip6tesis

Tépico: Ineficiencia en entrega de flota de cabezales

De acuerdo a la investigacion realizada en Transportes Santos de Leon, Escuintla,
Escuintla, y con la ayuda del método cientifico y del marco logico fue posible

identificar el siguiente problema, asi como causa y efecto.

Efecto (variable dependiente 0 “Y™) Pérdidas econdmicas en Transportes

Santos de Leodn, Escuintla, Escuintla

v

en los ultimos 5 afios.

Problema central Ineficiencia en las entregas de la flota

de cabezales del Transporte Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla.

Causa principal Falta de un plan de mantenimiento

(Variable independiente o "X") preventivo para la flota de cabezales

de Transportes Santos de Leon,

Escuintla, Escuintla.

Hipdtesis de trabajo:
“Las pérdidas econémicas en Transporte Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla en los
ultimos 5 afios, por ineficiencia en las entregas de la flota de cabezales, se deben a la

falta plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales”.

¢Es la falta de un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales de
transporte Santos de Ledn Escuintla, Escuintla. y la ineficiencia en las entregas de la
flota de cabezales, la causante de las pérdidas econdémicas en los ultimos 5 afios?

Anexo 2.2. Arbol de objetivos



De acuerdo con la problematica, causa y efectos planteados en el arbol de problemas,
fue posible la determinacion y diagramacion de los objetivos del trabajo de

graduacion.

Fin u objetivo general Reducir las pérdidas econémicas en

v

Transporte Santos de Ledn, Escuintla,

Escuintla.

L e Lograr la eficiencia en las entregas de la
Obijetivo especifico g g

v

flota de cabezales de Transporte Santos

de Ledn, Escuintla, Escuintla.

Medio Plan de mantenimiento preventivo para

v

los cabezales de Transportes Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla.




Anexo 3. Diagrama del medio de solucién de la problematica

La propuesta la integran tres resultados o componentes, los cuales se detallan a

continuacion:

Obijetivo especifico

Lograr la eficiencia en las entregas de la flota de cabezales

de Transporte Santos de Leon, Escuintla, Escuintla

Resultado 1.

Se cuenta con el area de
Mantenimiento
Preventivo comoUnidad

Ejecutora.

Resultado 2.

Se elabora anteproyecto
Plan de mantenimiento
preventivo para los
cabezales de
Transportes Santos de
Leon, Escuintla,

Escuintla.

Resultado 3.
Se formula programa de
capacitacion a los

colaboradores.




Anexo 4. Boleta de investigacion para la comprobacion del efecto general
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Licenciatura

Boleta de investigacion

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene como finalidad comprobar la Variable
Dependiente “Pérdidas econémicas en Transportes Santos de Ledn, Escuintla,
Escuintla en los Gltimos 5 afios”.

Esta boleta se aplicara a trabajadores de Transportes Santos de Ledn, Escuintla,

Escuintla, mediante censo.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela

en el momento que se le indique.

1. ;Considera Usted que han existido pérdidas econdémicas en Transportes Santos de
Ledn, en los ultimos 5 afios? Si No
2. ¢Cree usted que las pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Ledn, se deben
a la falta de un plan de mantenimiento preventivo? Si No
3. ¢Considera usted que es posible reducir las pérdidas econdémicas en Transportes
Santos de Le6n, mediante un plan de mantenimiento preventivo?

Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 5. Boleta de investigacion para comprobacion de la causa principal
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Licenciatura
Boleta de investigacion

Variable Independiente:

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene como finalidad comprobar la variable
independiente “Falta de un plan de mantenimiento preventivo para la flota de
cabezales de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla™.

Esta boleta se aplicara a gerente administrativo y propietarios de Transportes Santos

de Ledn, Escuintla, Escuintla, mediante censo.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela

en el momento que se le indique.

1. (Existe un plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales de
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, ¢Escuintla? Si No
2. ;Considera usted necesario un plan de mantenimiento preventivo para la flota de
cabezales de Transportes Santos de Leon? Si No
3. ¢Cree usted que es importante lograr la eficiencia en las entregas de la flota de

cabezales? Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 6. Anexo metodologico comentado sobre el calculo de muestra
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

No se realizo calculo de la muestra, debido a que las poblaciones objeto de estudio,

es limitada.

Para comprobar la variable dependiente Y “Pérdidas econdémicas en Transportes
Santos de Leodn, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afios”, se tomaron a 6
trabajadores de Transportes Santos de Leon, Escuintla, se realizo censo debido que la

poblacion es menor a 35 elementos.

Para comprobar la variable independiente X “Falta de un plan de mantenimiento
preventivo para la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla,
Escuintla”, se tomaron 6 elementos (gerente administrativo y propietarios) de
Transportes Santos de Leon, Escuintla, debido a que la poblacién también es menor a

35 elementos, por lo que se realiz6 censo para obtener el 100% de nivel de confianza.



Anexo 7. Anexo metodologico comentado sobre el célculo del coeficiente de
correlacion

Se realizo el célculo del coeficiente de correlacion por el método de binomio cuadrado
perfecto, se tomd como referencias pérdidas econémicas en Transportes Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afos.

En este caso el coeficiente de correlacion es igual a 0.83, lo que indica que el
comportamiento de estas variables obedece a la ecuacion de la linea recta; cuya

formula simplificada es la siguiente: y = a+bx.

Como parametro de aceptacion para el coeficiente de correlacion se establecié que el
mismo debe ser r = (> + 0.80 a <+ 1). A continuacion, se presentan los célculos y
férmula utilizada para obtener dicho coeficiente.

Calculo del coeficiente de correlacion

Cuadro de frecuencia de pérdidas econdmicas en Transportes Santos de Ledn,

Escuintla en los Gltimos 5 afios

X Y (Efecto) Pérdidas
ARNO economicas en XY X2 Y2
(afos) | Transportes Santos
de Ledn

2017 1 108,000.00 108,000.00 | 1 | 11,664,000,000.00
2018 2 113,400.00 226,800.00 | 4 | 12,859,560,000.00
2019 3 105,500.00 316,500.00 | 9 | 11,130,250,000.00
2020 4 125,023.00 500,092.00 | 16 | 15,630,750,529.00
2021 5 131,275.00 656,375.00 | 25 | 17,233,125,625.00
Totales 15 583,198.00 1,807,767.00| 55 | 68,517,686,154.00




Célculo de correlacién

Andlisis:

n= 5

Y X= 15

YXY= 1,807,767.00

TX= 55

yY= 68,517,686,154.00

Y= 583,198,00 | FORMULA:

ny XY= 9,038,835.00 nYXY-TX*TY
TX*Y Y= 8,747,970.00 | '

Numerador= 290,865.00 \/ ) X=Q X)) (L Y-QLY)
ny X?= 275

(X)= 225

nyY?= 342,588,430,770.00

SY)= 340,119,907,204.00

ny XC-(YX )= 50

nyYY-(YY)= 2,468,523,566.00

(Y X2-(YX)P)*(nY Y- 123,426,178,300.00

(XYP)=

Denominador= 351,320.6204

= 0.8279

Al desarrollar el calculo matematico, se determind un coeficiente de correlacion (r)
equivalente a 0.83, el cual genera una certeza estadistica para el desarrollo del

prondstico en relacion a los datos descritos.



Anexo 8. Anexo metodoldgico de la proyeccion

Para el calculo de proyeccion se uso la ecuacion de la recta, se tomd como bases los
datos empleados en la correlacion, esto con la seguridad estadistica que generd el
valor conseguido, el cual demuestra que existe un 0.83 de probabilidad de que la

proyeccion sea certera de forma lineal.

Previo a ello se procedié a determinar el comportamiento de la variable tiempo,
respecto a los casos sujetos de estudio en el tiempo, conforme a una serie historica
dada, la que se encuentra dentro de los pardmetros aceptables para considerarse como

un comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente: y=a+bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos
variables, el coeficiente de correlacion debe oscilar de> + 0.8a <+ 1; cuyo célculo es

parte integrante de este documento.

A continuacion, se presentan los calculos y el cuadro de analisis de varianza para

proyectar los datos correspondientes.

Proyeccion lineal

X Y (Efecto) Pérdidas
ARNO economicas en XY X2 Y2
(afos) | Transportes Santos
de Ledn

2017 1 108,000.00 108,000.00 | 1 | 11,664,000,000.00
2018 2 113,400.00 226,800.00 | 4 | 12,859,560,000.00
2019 3 105,500.00 316,500.00 | 9 | 11,130,250,000.00
2020 4 125,023.00 500,092.00 | 16 | 15,630,750,529.00
2021 5 131,275.00 656,375.00 | 25 | 17,233,125,625.00
Totales 15 583,198.00 1,807,767.00| 55 | 68,517,686,154.00




Célculo de proyeccion sin proyecto

n= 5
S X= 15
> XY= 1,807,767.00
yX2= 55
Y'Y= 68,517,686,154.00
> Y= 583,198.00
n) XY= 9,038,835.00
YX*YY= 8,747,970.00
Numerador de b: 290,865.00
Denominador de b:

ny X2= 275
(O X)= 225
X2 - OXp2= 50
b= 5,817.30
Numerador de a:

dY= 583,198.00
b*YX= 87,259.50
Numerador de a: 495,938.50
a= 99,187.70

Ecuacion de la recta

Y =a+ bx

FORMULAS:

nYXY-TX*TY

) X:-QX)*

FORMULAS:

2y-bdx

ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)

Y= a + b * X
Y= 99,187.70 + 5,817.30

Y= 99,187.70 + 5,817.30

Y (2022) = 134,091.50




ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)

Y= a + (b * X)
Y= 99,187.70 + 5,817.30 X
Y= 99,187.70 + 5,817.30 7
Y (2023) = 139,908.80
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
Y= a + (b * X)
Y= 99,187.70 + 5,817.30 X
Y= 99,187.70 + 5,817.30 8
Y (2024) = 145,726.10
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
Y= a + (b * X)
Y= 99,187.70 + 5,817.30 X
Y= 99,187.70 + 5,817.30 9
Y (2025) = 151,543.40
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
Y= a + (b * X)
Y= 99,187.70 + 5,817.30 X
Y= 99,187.70 + 5,817.30 10
Y (2026) = 157,360.70
Resumen de calculo de proyeccién sin proyecto para los préximos cinco afios
Pérdidas econémicas en
Transportes Santos de Leon.
Y= a + b X = (en afos)
2022 |99,187.70 | +| 5,817.30 6 = 134,091.50
2023 |99,187.70 | +| 5,817.30 7 = 139,908.80
2024 |99,187.70 | +| 5,817.30 8 = 145,726.10
2025 |99,187.70 | +| 5,817.30 9 = 151,543.40
2026 |99,187.70 | +| 5,817.30 10 = 157,360.70




Célculo de la proyeccién con proyecto

Se presentan los datos de la proyeccion para los proximos cinco afios con la propuesta

implementada

Proyeccion de las pérdidas econdmicas

Afio proyectado

= Afo anterior

%

Con propuesta

Y (2022) = Y (2021) - 20 =

Y (2022) = 131,275 - 26,255 105,020

Y (2022) = 105,020 Pérdidas econémicas

Afio proyectado | = Afio anterior - % Con propuesta
Y (2023) = Y (2022) - 20 =

Y (2023) = 105,020 - 21,004 84,016

Y (2023) = 84,016 Pérdidas econémicas

Afio proyectado | = Afio anterior - % Con propuesta
Y (2024) = Y (2023) - 20 =

Y (2024) = 84,016 - 16,803 67,213

Y (2024) = 67,213 Pérdidas econémicas

Afio proyectado

= Afo anterior

%

Con propuesta

Y (2025) = Y (2024) - 20 =
Y (2025) = 67,213 - 13,443 53,770
Y (2025) = 53,770 Pérdidas economicas

Afio proyectado

= Ao anterior

%

Con propuesta

Y (2026) = Y (2025) - 20 =
Y (2026) = 53,770 - 10,754 43,016
Y (2026) = 43,016 Pérdidas economicas




Cuadro comparativo sin y con proyecto Pérdidas econdmicas en Transportes Santos

de Leodn
Afio Proyeccion sin proyecto Proyeccion con proyecto
2022 134,092 105,020
2023 139,909 84,016
2024 145,726 67,213
2025 151,543 53,770
2026 157,361 43,016

Gréfica: Andlisis comparativo con y sin proyecto (pérdidas econdémicas en

Transportes Santos de Ledn)

Pérdidas econdmicas (en quetzales)
180,000
160,000 S
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
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0

2022 2023 2024 2025 2026
—Sin propuesta 134,092 139,909 145,726 151,543 157,361
Con propuesta 105,020 84,016 67,213 53,770 43,016

De no aplicarse la propuesta, las pérdidas econémicas podrian llegar a Q157,
361.00para el afio 2026, esto generaria un aumento significativo en el costo por
concepto de transporte. Al si aplicarse la presente propuesta las pérdidas econdémicas

para el afio 2026se reduciran a solamente Q43,016.00.
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Esta tesis fue presentada por el autor, previo a
obtener el titulo universitario de Licenciatura en
Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos
Naturales Renovables.



PROLOGO
La presente investigacion es un requisito previo a optar al titulo en Ingenieria
Industrial con énfasis en Recursos Naturales Renovables en el grado académico de
Licenciatura, de conformidad con los estatutos establecidos por la Universidad Rural

de Guatemala.

El estudio denominado “Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de
Transportes Santos de Ledn Escuintla, Escuintla, se llevo a cabo para proponer las
posibles soluciones a la problematica ineficiencia en las entregas de la flota de
cabezales del transporte, lo que ha generado cuantiosas pérdidas econémicas durante
los Gltimos cinco afios, cuya causa principal es la falta de un plan de mantenimiento

preventivo.

Los resultados obtenidos pueden aplicarse en otros transportes que tengan una
problematica similar. También pueden utilizarse como consulta académica de
estudiantes de las diferentes universidades del pais, asi mismo, sirve para que los
estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos durante las diferentes etapas de la

carrera profesional.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presentarlos siguientes
resultados: Se cuenta con el area de Mantenimiento Preventivo como unidad
ejecutora; Se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento preventivo para los
cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla; y Se formula programa

de capacitacion a los colaboradores.

Dichos resultados con sus respectivas actividades integran el medio de solucion a la
problematica, al implementarse la misma se lograra la eficiencia en las entregas de la
flora de cabezales en dicho transporte, y, por consiguiente, reducir las pérdidas

econdmicas.



PRESENTACION

El estudio denominado “Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales del
Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla”, fue realizada durante los meses de
febrero a diciembre del afio dos mil veintiuno, como requisito previo a optar al titulo
en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos Naturales Renovables en el grado
académico de Licenciatura, de conformidad con los estatutos establecidos por
Universidad Rural de Guatemala.

La entrega de las mercancias a tiempo a los clientes juega un papel sumamente
importante para las empresas de fletes o reparto, tal es el caso del Transportes Santos
de Ledn, cada reclamo o queja por cualquier incomodidad, crea un ambiente
desfavorable para el transporte, por tal razon se debe disponer de una la buena flotilla
de vehiculos que se encuentren en buen estado y que se tengan controles periédicos

de su mantenimiento.

Cada carga no entregada repercute en la operacion y, por ende, el costo del flete puede
ser mayor, por lo que los costos se incrementan en gran manera, lo cual pone en riesgo
la continuidad en el mercado local y da oportunidad a que la competencia crezca y se

reduzca, por lo tanto, la cartera de clientes.

Durante la presente investigacidn se determiné la problematica central “Ineficiencia
en las entregas de la flota de cabezales de Transporte Santos de Ledn, Escuintla,
Escuintla”, lo que ha ocasionado cuantiosaspérdidas econémicas en los Ultimos cinco

afos y cuya causa es la falta de un plan de mantenimiento preventivo.

Las empresas se deben a los clientes, por lo tanto, se debe prestar un servicio de primer
nivel, tal y como se lo merecen los usuarios, de esta manera se idealizan. Con la
implementacién de la presente, se lograra alcanzar los objetivos trazados al inicio de

la misma.
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I  RESUMEN

El presente trabajo es un resumen del estudio denominado “Plan de mantenimiento
preventivo para los cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla”,
realizado durante los meses de febrero a diciembre del afio dos mil veintiuno, como
requisito previo a optar al titulo en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos
Naturales Renovables en el grado académico de Licenciatura, de conformidad con los
estatutos establecidos por Universidad Rural de Guatemala.

El estudio identifica la problemética central, el efecto generado durante los ltimos
cinco afos y la causa principal del problema, la cual se busca solucionar con la
implementacién de la presente propuesta integrada por tres resultados y sus

respectivas actividades.
Planteamiento del problema

Durante el presente estudio se detecta la problematica central ineficiencia en las
entregas de la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Localizado en
Escuintla, Escuintla, dicho problema ha estado generando reclamos y quejas de los

clientes.

El problema arriba descrito ha generado pérdidas econémicasen Transportes Santos
de Ledn, Escuintla, Escuintla, en los ultimos cinco afios, lo que ha elevado los costos
de transporte.

La causa principal es la carencia o falta de un plan de mantenimiento preventivo para
la flota de cabezales, lo que ha dificultado la operacion del transporte, por lo cual se

recomienda la implementacion de la presente propuesta.



Al resolver el problema con la propuesta de mantenimiento preventivo para la flota
de cabezales, se lograra la eficiencia en las entregas de la flota de cabezales y esto
reducird las pérdidas econémicas que ha generado el transporte Santos de Ledn en los

altimos afos.

Hipotesis
A través del Método del Marco Logico, se elabor6 el arbol de problemas, y se
determind la Variable Dependiente: pérdidas econdémicas en Transportes Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afos.

Ademas, la Variable Independiente X o causa: falta de un plan de mantenimiento
preventivo para la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla,

Escuintla.

Con estas variables se elabor6 la hipotesis causal: “Las pérdidas econdémicas en
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afios, por
ineficiencia en las entregas de la flota de cabezales, se deben a la falta de un plan de

mantenimiento preventivo para la flota de cabezales”.

Y la hipotesis interrogativa: ¢Es la falta de un plan de mantenimiento preventivo para
la flota de cabezales de Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla y la
ineficiencia en las entregas de la flota de cabezales la causante de las pérdidas

econdmicas en los ultimos 5 afios?

Obijetivos

Con el fin de dar solucidn a la problematica, se trazaron los siguientes objetivos:



Obijetivo general

Reducir las pérdidas econdmicas en Transporte Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.
1.3.2. Objetivo especifico

Lograr la eficiencia en las entregas de la flota de cabezales de Transporte Santos de

Ledn, Escuintla, Escuintla.

Justificacion

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se refleja la imperiosa necesidad
de eliminar la ineficiencia en la entrega de productos de la flota de cabezales e
implementar medidas que ayuden a reducir las pérdidas econdémicas en el Transporte
Santos de Leon, Escuintla, Escuintla.

Por tal razon se recomienda implementar la propuesta “Plan de mantenimiento
preventivo para los cabezales de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla”.

Si no se aplica la presente propuesta continuaran, las pérdidas econdémicas en
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla y alcanzarian los Q 157,361.00 para

el afio 2026 segln proyeccion, anexo 8.

Por contrario, al aplicarse la presente propuesta, con sus respectivos resultados y sus
actividades, se lograra ser mas eficiente en las entregas de la flota de cabezales de
Transportes Santos de Leon, por consiguiente, para el afio 2026 se reduciran las

pérdidas econdmicas a solamente Q 43,016.00. Segun la proyeccidn, de anexo 8

Toda empresa de transporte cuyo objetivo principal es la correcta gestion de su flotilla
de vehiculos, debe regirse al uso de procesos de mejora continua los cuales llevan a
tener una mejor organizacioén interna y externa, asi mismo, mejorar los tiempos de
carga, entrega y aumentar la calidad del servicio prestado a la cartera de clientes, de

esta manera se ganara su fidelidad.



Las ganancias operativas de las empresas de transporte dependen de la disponibilidad
de la flotilla de vehiculos para cuando se necesiten, por ende, es necesario un
programa de mantenimiento preventivo, el presente proyecto precisamente apunta a
dicho objetivo, el cual dard un resultado para el mejoramiento continuo y
aprovechamiento de las unidades y los tiempos donde se optimice el trabajo y la

calidad requerida por el cliente.

Metodologia

Para poder comprobar la hipétesis planteada “Las pérdidas economicas en Transporte
Santos de Leon, Escuintla, Escuintla en los ultimos 5 afios, por ineficiencia en las
entregas, se deben a la falta plan de mantenimiento preventivo para la flota de

cabezales”, se realizo la siguiente metodologia.

Métodos
Se emplearon tanto para formular y comprobar de la hipdtesis. La metodologia
utilizada para la elaboracion de la hipdtesis y su comprobacién se compone de

métodos y técnicas.

Métodos utilizados en la formulacion de la hipotesis
Los métodos utilizados en la formulacidon de la hip6tesis fueron: EI Método Deductivo
y el Método del Marco Ldgico.

Método Deductivo
Este se utilizé para identificar la problematica, que inicia con la observacion de
fendmenos naturales y de esta manera definir la investigacion planteada, por lo que

fue necesario visitar Transportes Santos de Leo6n, Escuintla, Escuintla.



Método del Marco Légico o la Estructura Logica

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion

entre las partes interesadas.

El Método del Marco Logico o la Estructura Légica, sirvié para la estructura y
elaboracion de los arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados
deseados y esperados dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los

insumos y tiempos por cada resultado. También para comprobar la hipoétesis.

Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis
Los métodos sutilizados para la comprobacién de la hipétesis fueron los siguientes:

Inductivo, de Sintesis y Estadistico.

Meétodo Inductivo

Se estudian los fendmenos particulares, que daran soluciones generales. Con este
método se obtuvieron los resultados de la problematica, se utilizd para realizar
encuestas y para disefiar conclusiones, de esta forma poder llegar a la hipotesis

planteada.

Método de Sintesis
Una vez interpretada la informacion, se utilizo la sintesis para obtener conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacién; la que sirvié para hacer

congruente la totalidad de la investigacion.

Método Estadistico
Con este método se determinaron los parametros necesarios, que ayudaron a la

comprobacion de la hipotesis. Al hacer uso de este método, se tabularon los resultados



de la encuesta, en los cuadro y gréficas, para comprobar la variable “Y” y la variable

“X”, asi mismo para comprobar el problema.

Teécnicas

Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hipdtesis fueron las
siguientes:

Técnicas de investigacion para la formulacion de hipotesis

Las técnicas que se utilizaron para la formulacion de la hipotesis fueron:

Lluvia de Ideas

Técnica grupal que consistio en la generacion de ideas de las persona involucradas y
afectadas por la problemética objeto de estudio, con el fin de genera posibles
soluciones a la misma. Se utilizd esta técnica para recopilar ideas de la problematica

de todos los colaboradores de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla.

Observacion Directa

Durante las constantes visitas de campo realizadas al transporte Santos de Ledn, se
detectaron ciertos procedimientos errdneos que impactan directamente en el problema
hallado, por medio de esta técnica se observa el problema directo que se encontraba
en él transporte y se recolectd dicha informacién, para hacer un analisis de la posible

solucién al mismo.

Investigacion Documental

Se utilizd, con el fin de no duplicar documentos, asi mismo para obtener aportes y
puntos de vista de otros investigadores sobre la problemética. Se indagaron fuentes
primarias y secundarias de informacién confiable, relativa a la tematica del presente

estudio.



Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis
Para la comprobacion de la hipotesis de estudio se aplicaron las siguientes

herramientas técnicas:

Cuestionario
Se elabord un cuestionario para investigar el efecto variable dependiente “Y” y otro
cuestionario para investigar la causa variable independiente “X”, y para el problema,

se distribuyé el mismo a la muestra.

Entrevista
Para la entrevista se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable
dependiente “X” Causa e independiente “Y”’ Efecto de la hipdtesis, esto fue realizado

con el mismo personal que trabaja dentro de Transportes Santos de Ledn.

Anélisis
Esta técnica se aplico al interpretar los datos tabulados en valores absolutos y
relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de investigacion, “Y” y

“X”, que tuvieron como objeto la comprobacién de la hipotesis.

Coeficiente de correlacion

Sirvio para observar y conocer el grado de relacion lineal existente entre las variables
cuantitativas dependiente e independiente. Se tom6é como base las pérdidas
econdmicas obtenidas en Transportes Santos de Ledn durante los afios cinco afios, el
resultado del calculo del coeficiente de correlacion fue de 0.83, el cual esta dentro de

los parametros de aceptacion establecidos r = entre >+ 0.8 a <+ 1.

Ecuacion lineal de la recta
Por medio de esta importante técnica, se demostro el comportamiento lineal del efecto

generado durante los afios 2017 a 2021, donde se evidencia el incremento de producto



no conforme efecto; posteriormente se logro proyectar el efecto para los siguientes
cinco afios 2025 a 2026.

1.6 Propuesta de solucién
Se sintetiza los resultados propuestos que daran solucién a la problematica principal

que afecta a Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Resultado 1. Se cuenta con el area de mantenimiento preventivo como unidad

ejecutora.

Actividad 1. Reclutamiento, seleccidn, contratacion de personal.

Actividad 2. Adquisicion de Herramienta, mobiliario y equipo
Actividad 3. Induccion de personal

Resultado 2. Se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento preventivo para los

cabezales de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla

Actividad 1. Elaboracion de Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de

Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla

Accidn 1. Realizar un inventario general de las unidades
Accion 2. Codificacion de las unidades

Accion 3. Especificaciones técnicas

Accidn 4. Revision de estado de neumaticos

Accién 5. Revision del motor

Accion 6. Revision del refrigerante

Accion 7. Revision de filtro de aire

Accidn 8. Revision de luces de advertencia

Accién 9. Mantenimientos recomendados



Accion 10. Mantenimiento minimo cada dos semanas

Accion 11. Mantenimiento minimo cada seis meses

Accion 12. Mantenimiento minimo cada afio

Accion 13. Mantenimiento minimo cada 2 afios o0 50,000 km.
Accidn 14. Orden de trabajo

Accidn 15. Plan de mantenimiento preventivo para cada unidad

Actividad 2. Aprobacién de Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de

Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

Actividad 3. Socializacion de Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales

de Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

Resultado 3. Capacitacion

Actividad 1. Elaboracién del Plan de Capacitacién
Actividad 2. Aprobacién del plan de capacitacion
Actividad 3. Socializacién del plan de capacitacion para los colaboradores.



I1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion

Se comprueba la hipdtesis: “Las pérdidas economicas en Transporte Santos de Leon,
Escuintla, Escuintla en los Gltimos 5 afios, por ineficiencia en las entregas, se deben a
la falta plan de mantenimiento preventivo para la flota de cabezales™. debido a que la
poblacion es menor a 35 elementos, se realizé censo para obtener el 100% de nivel de

confianza.

Recomendacion
Implementar la propuesta: Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de

Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta para solucionar la problematica

El medio de solucidn a la problemética lo conforman tres resultados, los cuales son:

El primer resultado, se cuenta con el area de mantenimiento preventivo como unidad

ejecutora.

El segundo resultado, se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento preventivo para

los cabezales de trasportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

El tercer resultado, se formula programa de capacitacion a los colaboradores.

Medio de Solucion

Lograr la eficiencia en las entregas de la flota de cabezales

de Transporte Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla

Resultado 1.

Se cuenta con el area de
Mantenimiento
Preventivo como

Unidad Ejecutora.

Resultado 2.

Se elabora anteproyecto
Plan de mantenimiento
preventivo para los
cabezales de
Transportes Santos de
Leon, Escuintla,

Escuintla.

Resultado 3.
Se formula programa de
capacitacion a los

colaboradores.




Resultado 1. Se cuenta con el area de mantenimiento preventivo como unidad

ejecutora.

Actividad 1. Reclutamiento, seleccién, contratacion de personal
A continuacion, se describen los perfiles para el personal necesario para la correcta
implementacidn de la presente propuesta:

Anexo 1 de Resultado 1: Perfil de mecénico

Puesto Mecénico
Jefe inmediato Técnico de mantenimiento
Subordinados Ninguno
Funcién basica Servir de apoyo para técnico de mantenimiento
Funciones
1 Servir de apoyo a técnico de mantenimiento para elaboracién de trabajos asignados.
2 Efectuar evaluaciones sobre elementes del vehiculo solicitado.
3 Llevar a cabo las tareas de mantenimiento tanto preventivo como correctivo.
4 Mantener el orden y limpieza de las herramientas y puesto de trabajo.
5 Llevar registro de las tareas realizadas y reportar a técnico de mantenimiento.
6 Cumplir con las normas de seguridad industrial dentro del taller.
7 Responsable del equipo y herramientas a cargo.
Requerimientos
Formacion Bachiller con estudios en mecanica automotriz
Conocimientos Conocimientos generales sobre funcionamiento y reparacion en sistema de
frenos, suspension, direccion, embregue, entre otros.
Experiencia Experiencia comprobable de 1 afio minimo
Perfil de técnico de mantenimiento
Puesto Técnico de mantenimiento
Jefe inmediato Gerente de transporte
Subordinados Ninguno

Funcion basica Ejecutar mantenimiento preventivo de la flotilla de cabezales




Funciones

1 Efectuar evaluaciones sobre estado de funcionamiento de la flotilla de cabezales a
disposicion.

2 Informar los problemas detectados y tareas de mantenimiento necesarias a gerente de
transporte.

3 Llevar a cabo tareas de mantenimiento preventivo como correctivo de la flotilla de
cabezales asignados.

4 Coordinar compra de repuestos e insumos necesarios para el mantenimiento.

5 Mantener limpieza y orden de las herramientas y puesto de trabajo.

6 Velar por el correcto uso de la maquinaria y herramienta a cargo.

7 Llevar a cabo registros de las tareas asignadas,

Requerimientos
Formacion Técnico industrial, con estudios en Ing. mecénica automotriz
Conocimientos Conocimientos generales sobre mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de flotilla de cabezales.

Experiencia Experiencia comprobable de 5 afios.

Actividad 2. Adquisicion de Herramienta, mobiliario y equipo:

Se realizd la compra de dos escritorios con patas y tablero de melanina, con
aglomerado de madera, en color chocolate, posee 4 gavetas, alto 75 cm ancho 180 cm,
profundo 170 cm pad ABC, Costo Q1.499.00 cada uno. Dos sillas ejecutivas, malla
tapizada con tela retardante al fuego, brazos fijos ergonémicas, ajuste de altura,
tension y reclinable base estrella, costo Q499.00 cada una. Dos equipos de computo,
laptop Acer nxgy9al002-procesador: amd r5-2500u-ram: 8gb-disco duro: 1tb-
pantalla: 15.6 pulgadas, Windows 10 home, 1 afio de garantia, costo Q4,999.00. Una
impresora Epson m2170, multifuncional, monocromatica, Sku: 55184, Costo

Q2,700.00, con el fin de facilitar las funciones de los colaboradores.

Actividad 3. Induccidn de personal
El encargado de inducir al personal es el Gerente de transporte. Se inici6 con visitas
guiadas a cada seccion de la empresa del transporte, se le explicaron los puntos claves

de la operacidn, las necesidades actuales, asi como los objetivos a alcanzar.



Resultado 2. Se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento preventivo para los
cabezales de Transportes Santos de Leon, Escuintla, Escuintla.
El mantenimiento preventivo de las unidades se traduce en productividad y eficacia

constante y evitar en la medida de lo posibles averias mecénicas.

Actividad 1. Elaboracion de Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

El presente plan de mantenimiento preventivo busca lograr la eficiencia en las
entregas de la flota de cabezales de Transporte Santos, cuando sean necesitados por
los clientes, asi mismo, reducir las cuantiosas pérdidas econdmicas generadas en los
ultimos afios. Dicho plan fue disefiado de manera que se logren los objetivos tanto

general como especificos trazados al inicio de la presente.

MANT-0001
PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Version 1
PARA LOS CABEZALES DE TRANSPORTES | Actualizacién: 20-12-
SANTOS DE LEON 2019
Hojas: 15

Accidn 1. Realizar un inventario general de las unidades.

Identificar los tipos y modelos de las unidades disponibles en transporte Santos de
Ledn, con lo cual se podra identificar algunas particularidades. Para comenzar a
desarrollar el plan de mantenimiento preventivo, es necesario llevar un control de las
unidades con las que se cuenta, para ello se debe de realizar el inventario con la

siguiente informacion basica:

Tipo de unidad Modelo Color Serie motor
Marca Placa Serie Chasis Afio




Accibn 2. Codificacion de las unidades.

Luego de realizar el inventario de unidades, se procede a la codificacion, se toma en
cuenta el tipo de unidad o capacidad de unidad, esto con el fin de organizarlas acorde
a similitudes para un mantenimiento por grupo. Todas las unidades de Transportes
Santos de Leon deben poseer una identificacion Unica, esto ayudara a establecer
archivos o expedientes personalizados por cada una, donde se puede almacenar o
consultar cualquier tipo de informacion que se necesite. Para implementar la
codificacion es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Identificacion por marca, ejemplo:

Marca Cadigo
Freighliner FL
International IN
Kenworth: KW

Paso 2. Identificado el cddigo, numerar por correlativo
Tomar como referencia la marca para numerar cada unidad, ejemplo si hay 3 tracto

camiones Freightliner, la identificacion para los 3 serd; FL1, FL2 y FL3.

Accion 3. Especificaciones técnicas
Disefiar un formato o ficha técnica con la imagen de cada unidad, que contengan las

especificaciones técnicas del fabricante.

Accion 4. Revision de estado de neumaticos.

Debe inspeccionarse que los neumaticos no tengan ningun corte en toda su superficie,
abultamientos provocados por golpes o defectos de fabrica, esto puede provocar una
averia en ruta, la cual haria perder tiempo para entrega o recepcion de productos. La
presion recomendada para llantas radiales es de 100 a 120 libras en frio. Cada 10 libras
de presion por debajo de lo especificado, representa un 1% en exceso de consumo de
combustible y desgaste prematuro en los neumaticos. Gestionar una alineacién con
sistemas laser para que sea mas exacta. Lo recomendable es una alineacion cada 3, 6

0 12. Una alineacion inadecuada genera; mayor consumo de combustible, desgaste



irregular, resistencia al rodamiento, entre otros. Durante las travesias de las unidades
de carga, se incrustan todo tipo de objetos extrafios en los neumaticos, estos objetos
pueden ocasionar cualquier tipo de accidente o averias que pueden evitarse con una

simple inspeccion diario o rutinarias en cada neumatico.

Accion 5. Revision del motor.

a. Aceite lubricante: Las funciones de un buen aceite son: lubricar, enfriar, lavar y
sellar, utilizar el aceite recomendado por el fabricante, el cual depende del modelo,
tecnologia y nivel de emisiones del motor del vehiculo. Al revisar el nivel de aceite
esperar 15 minutos luego de apagar el motor, esto le dard tiempo a este para que
escurra al carter. No operar el motor con el nivel de aceite bajo (L) o alto (H).

b. Presién de aceite: EI motor debe tener la presion de aceite adecuada dentro de los

15 segundos luego del arranque.

Accidn 6. Revision del refrigerante.

Por seguridad esperar que el tapon de presion esté frio. No agregar refrigerante frio a
un motor caliente, se podrian dafar las piezas de fundicion del motor. No mezclar
refrigerante de larga vida (color rojo) con convencionales (color verde). Si el camion
viene de fabrica con refrigerante de larga vida, la recomendacion es no cambiar a otro
tipo. vea la condicion y nivel del refrigerante (agua), un bajo nivel puede llevar al

sobrecalentamiento y corrosién del motor.

Accion 7. Revision de filtro de aire.

El propdsito del filtro de aire del motor es evitar que el polvo, la suciedad y otros
contaminantes ambientales entren en este. Con el tiempo el filtro de aire se ensucia 'y
se obstruye y, por ende, debe reemplazarse. En cada mantenimiento o inspeccion
realizada, debes asegurarte de que se encuentre en buen estado. Se suele recomendar

que sea remplazado entre los 20,000 km o 40,000 km.



Accion 8. Revision de luces.
Se debe cerciorar que todas las luces funcionen correctamente (direccionales,

intermitentes, de reversa, de stop), esta revision debe ser diaria.

Accién 9. Mantenimientos recomendados.

Se detalla un resumen sobre mantenimiento realizarse por tiempo aproximadamente:

Accién 10. Mantenimiento minimo cada dos semanas.

Elemento Accion
Aceite del motor Verificar el nivel de aceite
Llantas Inspeccionar la presion de llantas
Motor Verificar el nivel de agua del radiador
Liquido de frenos Verificar nivel
Luces Verificar encendido y cambio

Accidén 11. Mantenimiento minimo cada seis meses.

Elemento Accion

Encendido Afinacién menor

Llantas Inspeccionar llantas, rotar si es necesario, verificar si existe

desgaste irregular

Motor Poner en tiempo, verificar filtro de aire y fajas

Accién 12. Mantenimiento minimo cada ano.

Elemento Accion
Lubricacion Servicio de lavado y engrasado (chasis y motor).
Encendido Evaluar cables, bateria, alternador, motor de arranque; de ser

necesario, bujias.

Accesorios Verificar que no existan fugasen el sistema de aire
acondicionado.

Llantas Alineacion y balanceo de las ruedas

Motor Inspeccién general del motor (segun recomendaciones del
fabricante).

Filtro de Aire Cambiar segun recomendaciones del fabricante.




Accibén 13. Mantenimiento minimo cada 2 afos o 50,000 km.

Elemento Accion

Lubricacién Cambiar fluido de la transmision y su filtro

Motor Lavado del radiador

Accion 14. Orden de trabajo.

Para cada servicio o mantenimiento de la flota, es necesario realizar una orden de
trabajo que servird como registro de lo realizado y los costos generados acorde al
mantenimiento realizado.

Accion 15. Plan de mantenimiento preventivo para cada unidad.

Nivel de trabajo Tareas a realizar

Mantenimiento preventivo basico.

Inspeccion de nivel de fluidos.

Inspeccion de fugas.

) ) Revision de parametros de buen funcionamiento, a través de
Primer Nivel o
indicadores del tablero.

Lubricacién y engrase.

Limpieza interior y exterior..

Ajustes sencillos.

Mantenimiento recomendado por el fabricante.

Comprobacién y ajustes.

Segundo Nivel Localizacion, diagndstico y reparacién de averias posibles.

Asistenciade equipos de mecanica industrial..

Inspecciones sistematicas.

Actividades preventivas que se necesitan mano de obra
calificada.

Localizacion, diagndstico y reparacién de averias complejas.
Revision general de los sistemas mecanicos, eléctricos y

Tercer Nivel electrénicos.

Comprobacion, diagnostico y regulacion de los sistemas
automotrices a través de equipos y herramientas especiales.
Actividades de mantenimientomodificado.

Gestion del mantenimiento automotriz.




Codificacion de los sistemas componentes de las unidades de la flota vehicular de

Transportes Santos de Ledn.

Sistemas componentes Abreviatura | Sistemas componentes Abreviatura
Motor MO Tren de rodaje TRD
Transmision TR Convertidor CON
Direccion DI Toma de fuerza TF
Suspensién suU Accesorios ACC

Frenos FR Caja de compactacion cC

Sist. eléctrico/electrénico SE Carroceria CAR
Sistema Hidraulico SH otros @]

Sistema Neumético SN

Diagrama de funcionamiento de proceso de mantenimiento

Supervisor de jefatura de
transporte transporte

+Percibe la *Notifica a
falla *Revisa el jefatura de « Aprueba la
* Reportaa desperfecto transporte reparacion
supervisor *Reportaa +Solicita -Ejecuta la
i aprobacion para i
reparacion

Actividad 2. Aprobacion de Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales de
Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.

La aprobacion del plan esté a cargo del gerente de Transportes Santos de Ledn, quién
revisara el contenido y definird el momento en que entra en vigor dicho plan, asi como
las correcciones a realizar.

Actividad 3. Socializacion de Plan de mantenimiento preventivo para los cabezales
de Transportes Santos de Ledn, Escuintla, Escuintla.



Resultado 3. Capacitacion

Conocer y aplicar una metodologia eficaz para el manejo de los trabajadores. Dicho

plan de capacitaciones tiene como fin concientizar al personal sobre la importancia de

reducir los tiempos muertos en la entrega de flotillas y el buen mantenimiento

preventivo.

Actividad 1. Elaboracién del Plan de Capacitacion

Se tomo en cuenta diferentes temas relacionados con la problemética encontrada en

la empresa y que faciliten al trabajador un mejor desempefio de sus funciones.

No. Tema lugar Fecha Responsable

1 | Conduccién de Transporte | Instalaciones Abril INTECAP
de Mercancias 2020

2 | Certificacion de pilotos de | Instalaciones Abril INTECAP
carga 2020

3 | Mantenimiento preventivo Instalaciones May02020 INTECAP

4 | Ahorro de combustible Instalaciones | Mayo 2020 INTECAP

5 | Seguridad en el manejo Instalaciones | Junio 2020 INTECAP

Actividad 2. Aprobacion del plan de capacitacion

Se aprueba la estructura esquematizada de los temas y horarios para el desarrollo de

cada uno, se tomaron en cuenta algunos comentarios y modificaciones por parte de

gerencia y personal capacitador.

Actividad 3. Socializacién del plan de capacitacién para los colaboradores.

La Socializacion se llevara a cabo por medio de afiches y volantes ubicados en las

instalaciones del transporte, asi mismos, se enviaran invitaciones personales a cada

uno de los colaboradores.




Anexo 2. Matriz de la estructura logica.

entregas de la flota de
cabezales de Transporte
Santos de Leon,
Escuintla, Escuintla.

flota de cabezales
en Transporte
Santos de Leon,
Escuintla,
Escuintla en un
90% en el cuarto
afo.

Componentes del plan Indicador Medios de Supuesto
verificacion
Objetivo general. Se reducira las Encuesta Una empresa de
Reducir las pérdidas pérdidas dirigida a Auditoria Externa
econémicas en Transporte | €CONOMICAS €N €N | trapajadores | ayudaré a alcanzar
Santos de Leon, Transporte, el objetivo.
: . Santos de Leon,
Escuintla, Escuintla. Escuintla,
Escuintla, en
un20%. anual
durante 5 afios.
Obijetivo especifico. Se lograra Encuesta INTECAP
L eficiencia en las dirigida a ayudara alcanzar
Lograr la eficiencia en las entregas de la trabajadores. el objetivo

Resultado 1:

Se cuenta con el area de
mantenimiento preventivo
como unidad ejecutora.

Resultado 2:

Se cuenta con Plan de
mantenimiento preventivo
para los cabezales de
Transportes Santos de
Ledn, Escuintla, Escuintla

Resultado 3:

Capacitacion




Anexo 3. Ajuste de costos y tiempos

Ajuste de tiempo y costo Cifras en Quetzales

Costos generados o
Qo
Resultados Descripcion Precio g
. o Total Cd. =
de insumos unitario
Resultado uno: 2 computadora | 4,999.00 | 9,998.00 | FC-01 | M2
Se cuenta con el | 1impresora 2,700.00 | 2,700.00 | FC-02 | T1
area de | 2 escritorio 1,499.00 | 2,998.00 | FC-03 | Al
mantenimiento 2 silla 499.00 998.00 | FC-04
preventivo como | secretarial
unidad ejecutora.
Resultado dos: Impresion  de
Se elabora | 58 folletos de
anteproyecto Plan | 10 hojas cada M3
de mantenimiento | uno 580hojas. 0.20 116.00 | IM-01 T1
preventivo para los Al
cabezales de | Alquiler de
transportes Santos | computadora 4 8.00 32.00 | RE-01
de ledn, Escuintla, | horas.
Escuintla.
Resultado tres: Impresién  de
Se formula | 58 folletos de
programa de | 20 hojas cada M-
capacitacion a los | uno 1,160 0.20 232.00 | IM-02 3
colaboradores. hojas.
. T2
Alquiler de AL
computadora 5 8.00 40.00 | RE-02
horas. 5,000.00 | HN-01
Honorarios
Costo total de propuesta 22,114.00

M = Mes

T =Trimestre A = Afio




Anexo 4. Plan de trabajo

Afio 1
No. Resultados Responsable Tl T2 T3 T4
12312312312

1 Resultadol:

Se cuenta con el Area de

mantenimiento  preventivo

como unidad ejecutora.
2 Resultado 2:

Se elabora anteproyecto Plan

de mantenimiento preventivo

para los cabezales de

trasportes Santos de ledn,

Escuintla, Escuintla.
3 Resultado 3:

Se formula programa de

capacitacion a los

colaboradores.

M=Mes T=Trimestre A=Afo




Anexo 5. Presupuesto

Presupuesto anual de la propuesta.

COMPONENTES DEL

TOTAL Q.
RENGLON PRESUPUESTO
Resultado I: Se cuenta con el Area de mantenimiento preventivo como unidad
ejecutora.
Maquinaria Maquinaria y equipo 0.00
Herramientas 0.00
o ] Equipo de computo 12,698.00
Mobiliario y Equipo __ i
Mobiliario y equipo 3,996.00
Total, del resultado | 16,694.00

Resultado I1: Se elabora anteproyecto Plan de mantenimiento preventivo para los
cabezales de trasportes Santos de ledn, Escu

intla, Escuintla.

Grupo Copias 0 impresiones 116.00
RRHH Servicios de capacitacion 0.00
Grupo Renta de equipo computo 32.00
MMSS Materiales 00.00

Total, del resultado 11 148.00

Resultado I11: Se formula programa de capacitacion a los colaboradores.

Grupo Copias o impresiones 232.00
RRHH Servicios de capacitacion 5,000.00
Grupo Renta de equipo computo 40.00
MMSS Mobiliario y equipo 0.00
Total, del resultado 111 5,272.00

TOTAL, DE LA PROPUESTA 22,114.00




Anexo 6. Flujograma de Mantenimiento preventivo Transportes Santos de Leon.

Piloto Supervisor Encargado de Mantenimiento Mecénico Lavado
i Orden de Recepcioén de Lavar
Revision para . ! !
INICIO programa ”’“ialo uridad uniiad
i Actualizar Ejecucion de Entrega a
R%\{ls_lon datos sistema tareas supervision
. condiciones
Solicitud l & ¢
‘ Determinar Solicitud de Inspecgién
Actividades repuestos trabajo
Entrega de
unidad & - { - ]'
” signacion Ll
Evaluacion . enar reporte
de la de mecanico de tareas
situacion realizadas
Enviar unidada | j
zona de lavado
Recepcion
de unidad
Inspeccién
final
Entrega de
unidad a piloto
‘[__l
Recepcion de
unidad, firma




