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Prologo

Como parte del programa de graduacion y en cumplimiento con lo establecido por la
Universidad Rural de Guatemala, se realiz6 la Propuesta de plan para la reingenieria
del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la
empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez.

Previo a optar al titulo universitario de Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos
Naturales Renovables, en el grado académico de Licenciatura, por lo que fue
necesario realizar la investigacion con los cajeros, bodeguero y el administrador de la

empresa.

Existen razones préacticas para llevar a cabo la investigacion:

Servir como fuente de consulta para estudiantes y profesionales que requieran

informacion sobre el tema de estudio.

Ser aplicable como alternativa de solucién para otra entidad en condiciones similares.

Proponer una solucién practica basada en los conocimientos industriales adquiridos

en las clases universitarias.

El propdsito fundamental de la presente investigacion es disminuir las pérdidas
econdmicas y reducir el nimero de productos de consumo diario vencidos, por lo cual,
es necesario implementar y dotar de un documento especifico que contenga
alternativas de solucién al problema encontrado para que la empresa pueda ejecutarlo

llevando a cabo el resultado necesario.



Presentacion

Este trabajo de graduacion a nivel de licenciatura se presenta con el titulo “Propuesta
de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacién de productos
de consumo diario, en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar, San
Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez”. Este hace un abordaje sobre la situacion al
investigar la problematica del aumento del nimero de productos de consumo diario

vencidos dentro de la empresa.

Por lo que el presente informe es presentado a través de la investigacion de sus causas,
sus efectos y posibles soluciones, esto permitio corroborar las pérdidas econémicas
por el aumento del ndmero de productos de consumo diarios vencidos, como
consecuencia principal de faltar plan para la reingenieria del proceso de

almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario.

Como medio para solucionar la problematica se propuso establecer una reingenieria
para el proceso de almacenamiento y rotacion de productos y guien correctamente a
los cajeros y bodeguero, en funcién de la implementacion de la reingenieria para el

proceso antes mencionado.

La actividad investigativa que se realiz6, sirve como aporte para disminuir las
pérdidas econdmicas que afectan a la empresa. De igual manera, se presenta el
fortalecimiento para la unidad ejecutora, a la que corresponde la materializacion y
evolucion de la propuesta en general; asi como un programa de capacitacion para los

colaboradores involucrados.
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I. INTRODUCCION

El presente informe investigativo y titulado de ingenieria industrial en el grado
academico de licenciatura, se elabor6 para dar solucion a la problematica identificada
en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez, sobre el aumento del nimero de productos de
consumo diario vencidos, por lo que fue preciso realizar el estudio del problema, su
causa y efectos, con la finalidad de proponer la reingenieria del proceso de

almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario.

El contenido consta de dos tomos, el primero se divide en cuatro capitulos que se
identifican con nimeros romanos, el segundo tomo de esta investigacion presenta la

propuesta para la solucién de la problematica, y se detallan de la siguiente manera:

Tomo I:

El capitulo uno (1) contiene la introduccion, planteamiento del problema, hipdtesis,
objetivos (general y especifico), metodologia (métodos y técnicas), asi como los
métodos y técnicas utilizadas para la formulacion, comprobacién dela hipdtesis y

estudio del proyecto.

El capitulo dos (1) estd conformado por el marco teérico (aspectos conceptuales), en
el que se describen los aspectos conceptuales basicos y complementarios de esta
investigacion, con el fin de disminuir las pérdidas econémicas y reducir el nimero de

productos vencidos.

El capitulo tres (I11) incluye la comprobacién de la hipétesis, donde se muestra la

tabulacién y descripcion grafica de los datos obtenidos en las encuestas.



El capitulo cuatro (IV) esta conformado por las conclusiones y recomendaciones,
resultantes de la tabulacion y descripcion grafica de los datos. Estos capitulos son
seguidos del apéndice bibliografico de acuerdo a los lineamientos establecidos por
dicha Universidad.

Los anexos son: 1) formato domind, 2) arbol de problemas, hipotesis y arbol de
objetivos 3) diagrama del medio de solucion, 4) boleta de investigacion efecto, 5)
boleta de investigacion causa, 6) calculo de la muestra, 7) célculo del coeficiente de

correlacion, 8) célculo de la proyeccién lineal sin proyecto.

Tomo II:
El segundo tomo consiste en presentar a manera de sintesis la informacién y datos
mas relevantes de la investigacion, la cual los capitulos se conforman de la siguiente

manera.

El capitulo uno (1) es un resumen general del contenido de la propuesta donde se
describen los tres resultados principales que ayudan a dar solucion a la problematica
encontrada en la empresa, el capitulo dos () comprende las conclusiones y
recomendaciones, por Ultimo los anexos que son: el planteamiento de la propuesta de
solucidn, la matriz de estructura légica del trabajo investigativo y el presupuesto

general de propuesta.



I.1. Planteamiento del problema

La investigacion realizada permite describir de la siguiente manera que la
problemética encontrada en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez originada y formada por el efecto
0 variable dependiente, el problema central y la causa principal o variable

independiente.

En los ultimos afios se ha hecho evidente las pérdidas econémicas en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez, esto es atribuido al aumento existente del nimero de productos de
consumo diario vencidos que han percibido los cajeros y el bodeguero, quienes han
notado la problematica en dicha empresa. EI problema se agrava en dicha empresa, ya
que afo tras afio ha aumentado de manera considerable las pérdidas econémicas, por
la falta de reingenieria al proceso de almacenamiento y rotacion de los mismos

productos.

La falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacién, en la
empresa, provoca un desconocimiento en el personal encargado, al aumentar el
namero de productos de consumo diario vencidos, de manera que la percepcién que
se tiene es que la falta de un plan de reingenieria afecta las metas de almacenamiento
y rotacion de los productos de la empresa, por lo que al aplicar dicho plan se
solucionaria la problematica. Se desea poder contar con proceso de almacenamiento
ordenado y preciso en conjunto con el proceso de rotacién de procesos, con el fin
primordial de poder brindar un buen desempefio y posibilidades a la empresa.

Y en ese sentido se considera que la falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa, por la
notoriedad que el personal ha expuesto sobre las pérdidas economicas en los Gltimos

cinco anos.



I.2. Hipdtesis
La hipdtesis se realizé al analizar el arbol de problemas, la cual se construyo a partir
del efecto, més el problema y la causa. A diferencia de la hipdtesis interrogativa que

se cred de la causa, méas problema y por ultimo el efecto.

“Las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los Gltimos cinco afios; por
aumento de productos de consumo diario vencidos, es debido a la falta de plan para

la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion.”

¢Es la falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion, la
causante de las pérdidas econdmicas, por aumento de productos vencidos en la
empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez en los ultimos cinco afos?

I.3. Objetivos

Los objetivos que a continuacidn se presentan, se plantearon en el arbol de objetivos,
el que se derivo del arbol de problemas. Los aspectos negativos del arbol de problemas
se convirtieron en propositos y fines. Con la finalidad de poder darle una solucion a

la problemaética estudiada y contribuir a la solucién.

1.3.1. Objetivo general
Disminuir las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra

del Azdcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez

1.3.2. Objetivo especifico
Reducir el nimero de productos de consumo diario vencidos, en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azdcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez



1.4. Justificacion

El area de estudio fue determinada en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra
de Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez, debido a la falta de espacios
adecuados, falta de capacitaciones y el personal adecuado para el area de caja y

bodega, el problema en la empresa antes mencionada ha aumentado afio tras afio.

Los factores anteriores han llevado a un aumento del nimero de productos de
consumo diario vencidos, debido a la falta de un plan para la reingenieria del proceso
de almacenamiento y rotacién de productos de consumo diario, el desarrollo de la

investigacion refleja la necesidad de implementar un plan de reingenieria.

Para predecir el impacto que puede generar la problematica investigada, el historial
de las pérdidas econdmicas en la empresa, fue analizada a través de informes anuales
presentados, por la unidad destinada dentro de la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, a partir del afio 2,016 al 2,020 donde refleja el

aumento en de las pérdidas econémicas por afio.

Por lo tanto, como una forma de resolver los problemas encontrados en esta
investigacion, se hace la recomendacion de implementar una propuesta de plan para
la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo
diario, en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; el objetivo es disminuir las pérdidas econdémicas en

un 10 por ciento, después de un afio de implementada la propuesta.

Si no se implementa la propuesta, las pérdidas econdémicas seguirdn en aumento
dentro de la empresa segun las estadisticas, dato que preocupa al administrador,
cajeros y bodeguero de dicha empresa, que puede afectar la estabilidad de la misma y

sus colaboradores.



1.5. Metodologia
Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracion del presente trabajo de

graduacién, se expone a continuacion:

Modelo de Investigacion Domin6: Modelo creado por el Doctor Fidel Reyes Lee y
Universidad Rural de Guatemala; muestra en dos paginas, un cuadro con tres
columnas estructuradas de la manera siguiente: Columna del problema (efecto,
problema, causa, hipotesis, preguntas que comprueban las variables dependiente e
independiente, temas de marco tedrico y justificacion), columna de propuesta de
solucion (objetivo general, especifico, nombre del trabajo de investigacion, resultados

y costos) y la columna de la evaluacion expost de la propuesta.

En el Modelo de Investigacion Domind se resume el trabajo de investigacion; como

también, la aplicacion de la metodologia; éste se detalla en el anexo 1 del tomo I.

1.5.1. Métodos

1.5.1.1. Métodos utilizados para la formulacion de la hipétesis

Los métodos utilizados en lo que se refiere a formulacion de hipoétesis, fue esencial la
utilizacion del método deductivo, el que fue auxiliado por el método del marco légico
para formular la hipotesis y los objetivos de la investigacion, establecidos en el arbol

de problemas y objetivos que forman parte del anexo de este trabajo de investigacion.

Método deductivo

Para la formulacion de la hipotesis fue clave la deduccion, que parte de lo general a
lo especifico, el cual permiti6 conocer condiciones generales de la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez, a través de las distintas tecnicas que se describen méas adelante,

después se procedié a formular la hipotesis.



Método analitico

A través de este método, fue posible observar e interpretar los datos obtenidos después
de que se presentara la hipotesis, para estudiar las causas del aumento de productos
de consumo diario vencidos en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del

Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Método marco logico

Con una comprensién mas clara del problema, se realizé la formular de la hipétesis,
en la que se utiliz6 el marco lIdgico para influir, ademas de definir el area de trabajo,
también permitié encontrar la variable hipotética dependiente y la variable
independiente para especificar el tiempo de investigacion.

El marco l6gico también permitid descubrir los objetivos generales y especificos de

la investigacion y fue a través del mismo que se pudo establecer el nombre del trabajo.

1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacién de la hipotesis
Para comprobar la hip6tesis, el método de induccion fue auxiliado por los siguientes

métodos: estadistico, analisis y sintesis

Meétodo inductivo
La induccion fue utilizada, para obtener resultados especificos o exclusivos de los
problemas identificados, a fin de extraer conclusiones y recomendaciones generales

de dichos resultados.

Método estadistico y analitico

Estos permitieron determinar parametros de las encuestas, los cuales ayudaron a
comprobar la hipotesis, en que, las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del Azucar, en los ultimos cinco afios, es alta, por el nimero de

productos de consumo diario vencidos.



Método sintético
Una vez que se obtuvo la informacién, la sintesis fue utilizada, para sacar conclusiones
y recomendaciones de este trabajo, esto también hizo que la generalidad de la

informacion sea coherente con los resultados de la investigacion de campo.

1.5.2. Técnicas
Las técnicas empleadas, tanto en la formulacion como en la comprobacion de la
hipdtesis, se expusieron anteriormente; pero éstas variaron de acuerdo a la etapa de la

formulacidn de la hipétesis y a la comprobacion de la misma.

1.5.2.1. Técnicas empleadas para la formulacion de la hipotesis

Lluvia de ideas

El uso de esta técnica fue esencial para la recopilacion de ideas, lo que permitié
determinar cudles son los mayores problemas que afrontan dentro de la empresa

Asociacion de Trabajadores Tierra del AzUcar.

Observacion directa
Esta técnica se utilizd, directamente en el area de impacto del estudio y para este

proposito, se observé el grado de pérdidas econdmicas que existe en la empresa.

Investigacion documental

Esta técnica se utilizo, para determinar si hay documentos similares o documentos
relacionados con el problema a estudiar, para evitar la duplicacion del trabajo
académico, ademas de obtener las contribuciones de otros investigadores y otras

opiniones sobre los temas citados.



Los documentos consultados se especifican en el parrafo de bibliografia, que fueron
obtenidos a través de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la revision

documental.

Entrevista

Una vez que se formd una comprensién general del problema, se procedid a
entrevistar a cajeros, bodeguero y administrador del area de caja y bodega de la
empresa, con el fin de poder obtener informacion mas precisa sobre los problemas

encontrados.

Después de realizar las entrevistas, con una comprensién mas clara del problema, se
utilizé el método deductivo, y a través de las técnicas descritas anteriormente, fue
presentada la hipétesis. Para este proposito, se apoyo con el método de marco ldgico

el cual permiti6 encontrar las variables dependientes e independientes.

1.5.2.2. Técnicas empleadas para la comprobacién de la hipotesis

Encuestas

Se elaboraron dos tipos de encuesta; la primera fue dirigida a los cajeros y bodeguero
para comprobar la variable dependiente y la segunda al administrador de la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez, para la comprobacion de la causa.

Censo
Con el objetivo de comprobar la variable dependiente de las pérdidas economicas en
la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azdcar, se realizé un censo a cuatro

cajeros y un bodeguero del area de caja y bodega.



Con el objetivo de comprobar la variable independiente de la falta de plan para la
reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo

diario, se realiz6 un censo a un administrador.

Teécnica de analisis

El analisis incluyo, la interpretacion de los valores absolutos y relativos de los datos
tabulados, los que se obtuvieron después de la aplicacién de las boletas de
investigacion, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipétesis previamente

formulada.

Coeficiente de correlacion

Al calcular el coeficiente de correlacion, proporcion6 un indicador estadistico, que en
consecuencia permitié conocer la correlacion lineal entre dos variables cuantitativas
(X, Y), en otras palabras, medir el comportamiento de la curva durante el afio de
estudio. Segun la formula establecida por la universidad, el coeficiente de correlacion
es 0.99.

Proyeccién de linea recta

Se elabord la gréafica comparativa con y sin proyecto para proyectar el impacto que
genera la problemética estudiada a futuro, sobre las pérdidas econémicas en la
empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez.

10



II. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se desarrolla la teoria que va a dar el fundamento a la investigacion
de la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azlcar. En la elaboracion se
hizo necesario elaborar una recopilacion de datos e informacion documental. Esta
integrado por aspectos que incluyen toda la teoria que se ha descrito anteriormente

sobre el tema en si.

Dentro de los principales temas se tiene: Reingenieria; Reingenieria de procesos;
Procesos de ingreso y egreso de mercaderia; Productos de consumo diario;
Inventarios; Perdidas econdmicas; Software para el control del ingreso y egreso de

insumos; Asociacion de trabajadores tierra del azlcar.

Reingenieria

La reingenieria se refiere en la actualidad que se ha convertido en una herramienta
importante en el &mbito administrativo. Proviene del latin de la conjuncion de dos
palabras, la primera es Ingenieria, que significa un conjunto de estudios que ayudan o
permiten determinar orientaciones deseadas con los mejores recursos y en las mejoras
condiciones, permiten aplicar el método cientifico por medio de la utilizacién de la
materia y fuentes de energia y la segunda indica un replanteamiento de procesos,

correccion y mejora. (Morris y Brandon, 1994, p.100)

Peppard y Rowland (1998) afirman. “La reingenieria se define a una revision de
procesos, con el unico fin de hacerlos de manera méas efectiva, el realizar mejores
labores con recursos limitados” (p.100). Se trata de un proceso de especializacion
donde se generalizan los servicios que pueden ser efectuados por una sola persona o

por grupos, con el fin de poder hacer efectivos los procesos y operaciones.
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Se trata de un cambio fundamental para lograr llegar a la base delos problemas de las
organizaciones, cambios que deben de ocurrir para lograr obtener resultados
productivos, la reingenieria promueve con ayuda de estudios procesos nuevos
productivos que hace que las empresas o instituciones crezcan de manera ordenada y

mucho mas productiva. (Hammer y Champy, 1994, p.101)

El objetivo dela reingenieria es hacer de todos los procesos los mejores de su clase,
se recomienda que en las empresas o entidades los directivos usen los métodos a su
alcance para optimizar la productividad de los procesos o actividades. (Peppard, y
Phillip, 1998, p.102)

Es el redisefio rapido de los procesos estratégicos de valor agregado y de los sistemas,
las politicas y las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar los
flujos de trabajo y la productividad de una organizacion. La reingenieria representa
los cambios draméticos que sufre una organizacién al ser reestructurados sus

procesos. (Barrios, 2007, p.11)

Realizar la reingenieria es una decisién de alta gerencia, pues dentro de sus
atribuciones se encuentra la de planificar, coordinar, dirigir y controlar las labores de
la Empresa en forma integral, el efecto tiene implicaciones. El resultado de la
reestructuracion se obtiene de un mejor servicio para beneficio propio del usuario. En
consecuencia y debido a la competitividad del mercado, no se puede quedar a la saga
de la tecnologia y de los procesos modernos con miras a disminuir sus costos. En la

actualidad hay variedad de competencia. (Barrios, 2007, p. 12)

“La reingenieria es la herramienta fundamental y la ultima del cambio, dirige el
proceso de las empresas, instrumento de realizacion del trabajo con las personas o con
las maquinas, ayuda a ajustar los negocios y en el futuro continuara” (Lopez y Trujillo,
2004, p.7).
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Lopez y Trujillo (2004) afirman. La reingenieria como toda actividad novedosa ha
recibido diversidad de nombres entre ellos: modernizacién, transformacion y
reestructuracién, la meta es siempre la misma, poder aumentar la capacidad de
competir en el mercado mediante la optimizacion delos costos, ese objetivo es

constante y se aplica por igual a la produccion de bienes o a la prestacion de servicios.
(p.9)

Se limita el significado de reingenieria a un redisefio de los procesos de trabajo de
negocios y a la implementacién de los nuevos disefios. Debe emplearse otro término
para abarcar el alcance de esta definicion y analizar las otras actividades necesarias
encaminadas a hacer que el trabajo de reingenieria produzca su principal beneficio, la
ventaja competitiva. (Lépez & Trujillo, 2004, p.9)

Ortega (2016) afirma “Es dirigido a un conjunto de actividades que proporciona la
entrada y el marco de planeacidn estratégico para la reingenieria por medio del cual

se implementan los métodos para apoyar un cambio rapido y eficaz” (p.17).

La reingenieria, en la actualidad es uno de los temas mas debatidos en el ambiente de
oficinas y fabricas en muchos paises. La reingenieria llega al punto de ser considerada
como la manera de reducir costos, de llegar tiempo al mercado, de ampliar la

satisfaccion de los clientes y de incrementar con solidez las ventas.

La reingenieria consiste en crear secuencias y procesos para instaurar, establecer y
regular nuevas formas de gestionar los procesos administrativos de una empresa. El
objetivo de la reingenieria es cambiar la concepcion de los negocios mediante el
analisis y el redisefio radical de la economia. Este proceso se centra en modificar (y
mejorar) costos, calidad, servicio y rapidez. De esta manera se lograra aumentar la

eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad.
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Un cambio organizacional en la reingenieria se hace necesario para los cambios
importantes, mejoras en la productividad, eficiencia, eficacia, reduccion de costos de
produccion, mejoras en la calidad del servicio, crecimiento e innovacion. Se enfoca
en los procesos, el reconocimiento de las organizaciones dadas por el trabajo, procesos
que deben de cambiar para afinar y mejorara las empresas, objetivos ambiciosos.
(Hammer y Champy, 1994, p.94)

La reingenieria se puede realizar mediante un analisis de mercado con sus respectivos
componentes, por medio delo cual se puede conocer el segmento del mercado, los
competidores, las barreras de entrada y el impacto que se tiene. Se puede realizar un
anélisis FODA de la organizacion para poder conocer los aspectos positivos y
negativos de la empresa. (Martinez y Acosta, 2013, p.95)

Martinez y Acosta (2013) afirman. La reingenieria no solo es automatizar los procesos
existentes, sino presentar nuevos procesos que rompan con los actuales, se logra
mejorar la forma de hacer las cosas. En la reingenieria se toma como referencia los
siguientes aspectos: Varios oficios se combinan en uno, los trabajadores toman
decisiones, los pasos del proceso se ejecutan en orden natural, los procesos se tienen
en mdaltiples versiones, el trabajo se elabora en areas razonables, se reducen las

verificaciones y los controles. (p.95)

“Los procesos y programas de cambio en la reingenieria deben de llevarse a cabo de
arriba abajo impulsados por una vision con amplia participacion de todos los

implicados en las fases de disefio y de ejecucion” (Ortega, 2016, p.19).
“Realizar la reingenieria es una decision de alta gerencia, pues dentro de sus

atribuciones se encuentra la de planificar, coordinar, dirigir y controlar las labores de

la Empresa en forma integral, el efecto tiene implicaciones” (Barrios, 2007, p. 13).
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Parte de la reingenieria significa poder tener en orden los procesos, coordinarlos,

dirigirlos y controlarlos, con el fin de mejorar lo que ya existe.

Riquelme y Galeano (2014), son quienes definen como “toda organizacion estd
compuesta por bienes que pueden ser contabilizados en sus estados de cuenta, que son
tangibles o intangibles, los cuales son visualizados en documento contable de la
organizacion, denominado balance y ser medidos de manera cuantitativa o

cualitativo” (p.5).

“La reingenieria se fundamenta en los procesos que los crean, lo que lleva a las
empresas al éxito y establecen que las compafiias se organicen en los procesos,
administrativos y productivos” (Saenz, 2006, p.9). Los procesos en el &mbito de la

reingenieria lo llevan al éxito total.

Saenz (2006) afirma. La reingenieria se define por iniciar de nuevo con los procesos
ya existentes, no significa hacer mas con lo minimo, es con menos dar méas a lo que
el cliente desea 0 necesita, se desea hacer lo mismo que ya existia, pero de mejor
manera, con el fin de optimizar las labores de las personas que laboran dentro de las

instituciones o empresas. (p.9)

La reingenieria, también se le conoce como reinicio, surge de la necesidad de mejorar

el rendimiento de los negocios o empresas.

Es el redisefio rapido de los procesos estratégicos de valor agregado y de los sistemas,
las politicas y las estructuras organizacionales que los sustentan para optimizar los
flujos de trabajo y la productividad de una organizacién. La reingenieria representa
los cambios dramaticos que sufre una organizacion al ser reestructurados sus

procesos. (Barrios, 2007, p.11)

15



Su aplicacion coadyuva a las reestructuraciones de los procesos vigentes para el
funcionamiento optimo en el despacho y recepcion. Este concepto es una opcién para
reaccionar ante la situacioén actual y los cambios en el mercado, se persigue la

eficiencia del trabajo del departamento. (Barrios, 2007, p.11)

Barrios (2007) afirma. Se debe de eliminar la antigua forma de funcionamiento de sus
operaciones, al crear una mentalidad revolucionaria, no necesariamente se pretende
disminuir el personal con su aplicacion. Algunas de las actividades existentes se

pueden unificar en una sola, ya que los procesos siguen un orden natural y logico.
(p.12)

Para reducir tiempos se cumple con los chequeos y controles internos ya establecidos.
Se eliminan los trabajos que no agregan valor y el papeleo innecesario que hace que
los procesos sean lentos y burocraticos. Otro aspecto importante para la organizacion,
es que, el recurso humano adquiera criterio en la toma de decisiones operativas.
(Barrios, 2007, p.12)

El resultado de la reestructuracion se obtiene de un mejor servicio para beneficio
propio del usuario. En consecuencia y debido a la competitividad del mercado, no se
puede quedar a la saga de la tecnologia y de los procesos modernos con miras a
disminuir sus costos. En la actualidad hay variedad de competencia. (Barrios, 2007,
p. 12)

Se puede competir con base al precio, producto y servicio; existen normas de calidad
gue exigen cumplir los estandares internacionales de seguridad, se debe de realizar un
proceso de elaboracion, implementacion, capacitacion y de certificacion, que permita
cumplir con las exigencias minimas de seguridad, lo cual o hace ser seguro y

competitivo.
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“La reingenieria surge para mejorar el rendimiento de los negocios indicandoles a los
gerentes como revolucionar sus procesos operativos claves, por ejemplo, el desarrollo

de productos o el despacho de pedidos” (Lopez y Trujillo, 2004, p.11).

“La reingenieria se trata de un método para aprovechar las fortalezas internas de las
empresas, y eliminar las debilidades de la misma al aprovechar oportunidades

externas” (Escobar y Gonzélez, 2007, p.85).

La reingenieria consiste en crear secuencias y procesos para instaurar, establecer y
regular nuevas formas de gestion dentro de la empresa. El objetivo de la reingenieria
es cambiar la concepcion de los negocios y empresa por medio del andlisis y el
redisefio radical de la economia. Esto se centra en mejorar los costos, la calidad,
servicio y rapidez dentro de dichas empresas o0 negocios. De esta manera se lograra
aumentar la eficiencia, la eficacia, la productividad y la efectividad. (Escobar y
Gonzélez, 2007, p.87)

La reingenieria pretende optimizar las gestiones internas y externas que denuncien un
crecimiento constante y asi hacer un servicio de alta satisfaccion en los clientes. El
éxito de las empresas es mejorar la aplicacion de los procesos administrativos,
también el fortalecer el conocimiento del personal puesto que es la persona que ejecuta

los procesos. (Martinez y Acosta, 2013, p.95)

Champy (1993) afirma. “Consiste en el redisefio de los procesos de manera
estratégica, de los sistemas, politicas y estructuras organizacionales que sustentan a la
empresa para poder tener una optimizacién del trabajo y la productividad de las

organizaciones 0 empresas” (p.244).
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Ventajas de la Reingenieria

Champy (1993) indica:

Mentalidad revolucionaria, permite pensar en todos los cambios posibles que pueden
darse dentro de los procesos, con el fin de obtener mejores resultados.

Mejoramiento decisivo, significa cambios notables en tiempos cortos para responder

a la satisfaccién del cliente.

Estructurar el departamento, representa la readecuacion de los procesos enfocadas a

las necesidades del cliente.

Redisefio de puestos, es distribuir de mejor forma al personal.

Orientacion de las empresas dirigida a los clientes, tanto internos como externos

Redisefio de procesos dentro de la organizacién para poder mejorar la productividad.

Reorganizacion de la estructura organizativa, al romper jerarquias funcionales y

sustituyéndolas, por equipos de procesos en unidades de negocios.

Proporcionan nuevos sistemas de medicién e informacion, con apoyo de tecnologia,

para mejorar la distribucion de informacion y la toma de decisiones.

Al aplicar cambios en la empresa u organizacion se obtendran procesos actualizados
y detallados, con lo cual la institucién sera beneficiada al ofrecer a sus empleados una
guia de labores que les permita brindar un mejor servicio y atencion a sus usuarios, a

la vez se minimizara sus costos.
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Caracteristicas de la Reingenieria

Barrios (2007, p.14) indica:

Los trabajos que se realizan en varias etapas se minimizan en uno solo.
Todos los pasos del proceso seguiran un orden logico y natural.

El personal debe de tener la capacidad de decidir.

El trabajo sera multidimensional al eliminar areas que no agregan valor.

La reingenieria de procesos permite a las empresas obtener resultados palpables en
periodos de tiempo cortos.

Aumenta la rentabilidad.

La mejora continua.

La eficacia, la rapidez y la reduccion de costes consiguen un aumento de la

rentabilidad del negocio.

Fuerzas que gobiernan la Reingenieria

Champy (1993) afirma. “La reingenieria se define a un nuevo modelo de negocios en
la actualidad, en conjunto con un grupo de técnicas correspondientes, que los
ejecutivos o gerentes, estos tienen que emplear este sistema para poder reinventar sus

compafiias 0 empresas” (p.245).
Bajo el pensamiento de una administracion normal o tradicional, las tareas que se
realizaban dentro de las empresas, lo que los empleados realizaban no tenia que ver

con la manera de lograr satisfacer las necesidades de manera exclusiva de los clientes,
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muchas de las tareas que realizan con el fin de poder ejecutar o cumplir con las
exigencias internas de las metas que se desean lograr dentro de las empresas.
(Champy, 1993, p.245)

“Dentro del &mbito de reingenieria la impulsan tres fuerzas, por separado y en union
para poder lograr impulsar a las compafiias para poder profundizar en los territorios
que para la mayoria de los ejecutivos y administradores son desconocidos” (Champy,
1993, p.246).

Clientes

Champy (1993) afirma. Son las personas que asumen el mando, dentro del mercado
masivo se dividen en segmentos, algunos son tan pequefios como una sola persona.
El mercado se basa exactamente en las personas que se encargan de dirigir las
empresas 0 instituciones. Las empresas crecen conforme la mentalidad del mercado

masivo, la realidad depende de los clientes. (p.246).

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., encontramos que cliente, es un
Término que define a la persona u organizacién que realiza una compra. Puede estar
comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar
para otro, como el caso de los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion mas

importante de la compafiia.
Algunas consideraciones de Philip Kotler acerca de los clientes:
Los productos van y vienen. El reto de las empresas se centra en que sus clientes duren

mas que sus productos. Tienen que considerar mas los conceptos ciclo de vida del

mercado y ciclo de vida del cliente en lugar del concepto ciclo de vida del producto.
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Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser gestionado
como cualquier otro activo de la empresa. Si no prestan atencion a sus clientes, alguna

otra empresa lo haré.

Competencia

Champy (1993) indica. “Anteriormente cuando las compafiias salian al mercado con
productos o servicios aceptables con el mejor precio posible. La globalizacién en la
actualidad trae a través de las barreras comerciales y las compaiiias tienen el territorio

protegido de la competencia extranjera” (p.246).

Segun Kobinger (1996), “una competencia es un conjunto de comportamientos socio
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras que
permiten llevar a cabo adecuadamente un papel, una funcién, una actividad o una

tarea”.

Segun Le Boterf (2000), una persona competente es una persona que sabe actuar de
manera pertinente en un contexto particular, combinando y movilizando un
equipamiento doble de recursos personales (conocimiento, saber hacer, cualidades,
cultura, recursos emocionales) y recursos de redes (bancos de datos, redes
documentales, redes de experiencia especializada).

La competencia comercial es la que justamente derivada del area comercial y asi
mismo del marketing, trabaja de forma empirica. Nace en las entrafias de la empresa,
en su gestion diaria por la supremacia del mercado, en cada rubro y producto, mientras
gue a su vez va nutriendo a los directivos y gerentes en la experiencia necesaria para

entender el mercado tal cual es.

Dicho esto de manera tan elemental, veamos cuales son los mecanismos y los efectos

de la libre competencia.
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Son dos los conceptos de competencia que empleamos los economistas para analizar
los mecanismos que hacen de la economia de mercado una fuente de bienestar. Uno

es el concepto estatico de competencia perfecta y otro el dinamico.

Ambas son nociones abstractas, como siempre ocurre con los conceptos cientificos,
que no hay que juzgar por su realismo sino por su poder explicativo. El concepto
estatico toma una foto fija de un mercado para ver si en un momento dado hay
suficientes competidores. EI dindmico toma una pelicula del sector o de la economia
para ver si, cuando una empresa obtiene beneficios extraordinarios, aparecen rivales
dispuestos a entrar en busca de una parte de tan cuantioso negocio, abaratando precios

o multiplicando ofertas, para beneficio de los consumidores (Shwartz, 2002).

El cambio

El cambio es algo constante de la naturaleza dentro de la reingenieria, es persistente
y la dindmica cambia a lo inalterable, existe la rapidez del cambio tecnolégico y
promueve la innovacién, las empresas en la actualidad deben de moverse de manera

rapida y quedan totalmente paralizados. (Champy, 1993, p.246).

Segun Idalberto Chiavenato “El cambio organizacional es un conjunto de alteraciones
estructurales y de comportamiento dentro de una organizacion”, relacionados con el
cambio en las organizaciones, dos conceptos se han venido difundiendo ampliamente
en las Gltimas décadas en los ambientes académicos y empresariales, los cuales son el

Desarrollo Organizacional y la Calidad Total.
Richard Beckard define al Desarrollo Organizacional como “un proceso planeado y

administrado por la alta direccion destinado a producir un cambio en la cultura de la

organizacion que la llevara hacia la excelencia.”.
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En cuanto al concepto de Calidad Total podemos entenderla como una filosofia
apoyada en una serie de practicas, herramientas y metodos orientados a llevar a una
organizacion a la excelencia, teniendo como pilares el centrarse en los clientes y en la
satisfaccion de sus necesidades, el buscar la participacion total del personal vy,
fundamentalmente, la mejora continua de los procesos para elevar la calidad de

productos y servicios.

El cambio en las organizaciones, la busqueda de la Calidad Total y el camino hacia la
excelencia empresarial son tareas, en primer lugar, de responsabilidad de las
gerencias, pero por ser delicadas, necesitan del concurso y apoyo de todos los

trabajadores.

De ahi que existe la necesidad de que la capacidad, las destrezas, las fuerzas o la
energia que hay en toda la organizacion sean mejor y mas aprovechadas, lo que
significa romper muchos esquemas tradicionales, aplanar estructuras piramidales,
cambiar estilos autoritarios, establecer mecanismos a través de los cuales se pueda
canalizar la participacion y el compromiso de todo el personal, asi como establecer

esquemas que incentiven la responsabilidad, el desempefio y el logro.

Reingenieria de procesos

Reingenieria es el concepto actual que se le da a los cambios drasticos que sufre una
organizacion al ser reestructurados sus procesos. La base de la reingenieria es el
servicio al cliente; describe un modelo de negocios, un conjunto correspondientes de
técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendran que emplear para reinventar sus

compafiias, a fin de competir en un mundo nuevo (Hammer, 1994).
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La reingenieria surge en el mundo empresarial, definiéndola como: «Reingenieria es
la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como

costo, calidad, servicios y rapidez. (Hammer, 1994)

Para estos autores estas mejoras, no siempre se pueden llevar a cabo aunque la
organizacion haga cambios drasticos. Es sumamente importante que el personal con
que se cuente este enteramente a la disposicion de llevar esa nueva estructura de
trabajo. La mano de obra es la clave del éxito, y sin eso pueden estar disefiados nuevos
procesos Yy disposiciones a fin a la organizaciéon; sin embargo no daré el resultado que

se espera. No obstante un cambio radical a veces es necesario.

Hay organizaciones que cuentan con una base débil en cuanto a entradas y salidas de
un proceso a otro, y los problemas de cada uno afectan a otro, ocasionando
interrupciones productivas que derivan en pérdidas sustanciales; por eso si se va a
tener en cuenta la reingenieria como una solucion, es recomendable que sea aplicada

a cada proceso que forma parte de la organizacion.

Rafael Rodriguez Jacob (citado en Mora) «Plantea que en el disefio o reinversion de
los procesos de negocios, las estructuras, las creencias y el comportamiento
organizacional. La Reingenieria de Procesos genera mejoras dramaticas en la calidad

de la organizacion. (Rafael Rodriguez Jacob, 2009).

Mauricio Lefcovich, sin embargo explica que: Constituye una recreacion y
reconfiguracién de las actividades y procesos de la empresa, lo cual implica volver a
crear y configurar de manera radical él o los sistemas de la compafiia a los efectos de
lograr incrementos significativos, y en un corto periodo de tiempo, en materia de
rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta, y calidad, lo cual implica la

obtencion de ventajas competitiva. (Lefcovich, 2004)
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Se trata de una herramienta administrativa la cual consiste en estudiar los procesos
productivos de organizaciones de cualquier sector, y por medio de ello se pueden
redisefiar procesos productivos, realizar modificaciones en dichos procesos, que
Ilegan a repercutir en el rendimiento medio de costes, tiempo de ciclo, calidad del

servicio y calidad del producto. (Escobar y Gonzalez, 2007, p.93).

Es un medio para lograr cambios radicales en el desempefio, tomando como las
medidas el costo, los tiempos de los ciclos, el servicio y la calidad, y buscando la
mejora de los procesos relacionados con el cliente para que le agreguen valor real.
(Tabon, Pérez Hurtado, 2009)

En esta definicion se puede presenciar que no basta querer realizar una reingenieria
de procesos. La identificacion de la mejora, tiene que estar palpable en los resultados,
mediante el valor agregado que se obtiene de los cambios ocurridos en los diferentes

procesos.

Como se puede apreciar de los autores estudiados en ningiin momento identifican la
mano de obra como punto primordial para un buen desempefio de los nuevos procesos
que se van a llevar a cabo; sin embargo se incluye dentro del concepto, que la calidad
es una de las cuerdas mas gruesas que debe poseer la reingenieria de procesos; por lo
que dentro de esta se debe identificar, a la mano de obra, que interviene en llevar a
cabo satisfactoriamente los resultados de la herramienta, como renglén determinante

para poder resolver las necesidades de los usuarios.

Santillan y Navarro en su obra exponen que desde la perspectiva que vincula al
hombre con su obra, Calidad Total no sélo reconoce la dignidad y el potencial
intelectual del ser humano, incorporandolo al autocontrol activo de la calidad de lo
que hace, sino que adicionalmente a través de este involucramiento lo pone en

contacto estrecho con la naturaleza e importancia de su labor. (Santillan, 2007).
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Incluyendo los planteamientos de estos dos autores con respecto a la calidad total, se
puede ver el estrecho vinculo que debe haber entre esta y la reingenieria para poder
complementar el producto final que desea el cliente. Toda gira en torno a cumplir las

expectativas del usuario.

En este contexto, el redisefio 0 reingenieria de procesos es un conjunto de tareas
técnicas, de relevamiento, analisis y diagndstico de los circuitos administrativos y de
gestion de las organizaciones publicas, destinado a determinar el estado actual y
proponer las medidas para procesar los requerimientos de los productos internos y la
produccién terminal, los productos finales que justifica la existencia de la institucion
publica. (Halliburton, 2006)

Para poder desarrollar una reingenieria de procesos, las personas que formen parte de
la organizacién o empresa deben de tener limitadas y claras las metas que desean
alcanzar, la forma de alcanzar dichas metas y los indicadores que se mediran por

medio de ellas. (Escobar y Gonzalez, 2007, p.95)

La administracién dentro de la reingenieria de procesos, es una de las actividades
humanas més importantes, garantiza la coordinacion de los esfuerzos individuales y
colectivos dentro de una sociedad, con el fin de planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar todos los recursos de la organizacion con miras a cumplir la misién, alcanzar

la visidn y los objetivos de las empresas. (Barrios, 2007, p.10)

La mayoria de las empresas requieren de cambios importantes en el comportamiento
de la filosofia de la direccion, para sobrevivir en el fluido y dindmico ambiente
empresarial de hoy en dia. La alta direccion debe hacerse consciente de las diversas
fases de la Reingenieria y el impacto potencial que podria tener esta sobre la
estructura, cultura y recursos de la empresa. (Lopez y Trujillo, 2004, p.11)
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Hammer y Champy (1994) indica. “La reingenieria de procesos, es el concepto actual
que se le da a los cambios drasticos que sufre una organizacion al ser restructurados

sus procesos” (p.84).

La reingenieria consiste en establecer nuevos procesos, replantear y redisefiar las
actividades de la organizacion. Esta destinada de manera principal a empresas que no
crecen como deberian y necesitan de encontrar otras vias de crecimiento. Esto se
plantea para las empresas o instituciones que tienen planteamientos de mejoras y

quieren modificar su vision. (Champy, 1993, p.250).

Hammer y Champy plantean: que un avance importante de esta herramienta es que
enfoca todo sus esfuerzos en que las compafiias tienen que organizarse en torno a sus

procesos. (Hammer, 1994).

Sin embargo, y a pesar de los resultados positivos de este enfoque se reconoce que
también existen debilidades tales como: Para Paul Sharman, consiste en que se tienen
expectativas irreales, se aplican analisis inadecuados y no se considera el

comportamiento humano. (Sharman).

Efectos y usos de la reingenieria en los procesos organizacionales

En este aspecto el autor Rojas Moya identifica que: las actuaciones basicas para
implantar el cambio organizacional son:

Adaptar la estructura organizativa mediante equipos operativos de alta resolucion
acompariado de medidas adecuadas de flexibilizacion de la estructura organizativa y

de dotacién de autonomia de gestidn a los equipos.

En los Establecimientos grandes, se debe descentralizar la gestion al maximo para

facilitar la introduccion de cambios.
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La motivacion de las personas que se impliquen es muy importante.

Identificar las barreras, de poder establecido, que eventualmente pueden frenar el
cambio y adoptar las medidas necesarias para neutralizar la cultura discrepante con el
cambio, inducida por los desequilibrios en la balanza de poder tradicional (Rojas,
2007).

Un aspecto clave que tiene que ver con la estrategia de una organizacion es la vision,
de la cual Hammer plantea, que para crear la vision de una organizacion redisefiada,

se requiere de cierto arte por que la vision es una imagen sin mucho detalle.

Cuando la compafiia est4d dando los primeros pasos de reingenieria, nadie sabe en
realidad hacia donde va; nadie sabe qué llegara hacer; nadie sabe siquiera que aspectos

de la actual compafia cambiaran, ni mucho menos como.

Una vision es lo que la compafiia cree que puede alcanzar, y una vision bien planteada
la sostiene en su decision en medio de las tensiones del proceso. La vision les recuerda
qué procesos son los que realmente son necesarios cambiar. Por lo que la reingenieria
propone un cambio y la vision dice que aqui es a donde se quiere llegar. (Hammer,
1994).

Proceso

Para realizar la reingenieria de procesos en el area se debe de pasar por varias etapas

que son.

Establecer redes de comunicacion, significa contar con una comunicacion fluida entre

clientes internos y externos.
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Definir entidades, con esto se pretende identificar cada uno de los pasos que se siguen

en la recepcion y despacho.

Analizar el flujo de trabajo, aqui se eliminan los conflictos internos que se pueden dar
en varios departamentos, con el fin de crear dentro de la empresa grupos

interdisciplinarios que atiendan a los usuarios.

Anélisis de costos, al eliminar actividades innecesarias se logard un mejor beneficio

econdmico en los procesos (Barrios, 2007, p. 15).

Un proceso, es una serie de actividades relacionadas entre si que se convierten
insumos en productos. El proceso es la sucesion de pasos y decisiones que se siguen
para realizar una determinada actividad o tarea. Existen varios tipos: Estratégicos,

fundamentales, de soporte y operativos.

Estratégicos

Estos procesos alcanzan los objetivos, las metas y el posicionamiento de las empresas,
dan valor agregado, son de gran impacto, proporcionan directrices a todos los demas
procesos. Suelen referirse a leyes y normas aplicables al servicio. La empresa para su
desarrollo debe de contar con un plan maestro de desarrollo portuario y manuales de

normas y procedimientos administrativos. (Barrios, 2007, p.16)
Fundamentales
Estos involucran a diferentes areas el servicio y tienen impacto en el cliente,

representan las actividades esenciales del servicio. En este concepto se puede

mencionar el Plan de Marketing. Ademas, elabora propuestas de mejora en el disefio
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o redisefio de nuestros servicios, asesoramiento técnico y facilitan informacion sobre

los servicios. (Barrios, 2007, p.16)

De soporte

Barrios (2007) indica. Dan apoyo a los procesos fundamentales que se realizan en la
presentacion de los servicios, la contratacion y promocion de personal, las compras y
los servicios de mantenimiento, etc. Estos tienden a ayudar en el funcionamiento que

se da en el servicio y funcionamiento de la empresa. (p.16).

Operarios

Barrios (2007) indica. Representan la transformacion en las empresas convierten los
insumos (trabajo, dinero, suministros, equipo) en productos, bienes o servicios. Todos
los procesos se pueden identificar a través de un mapa de procesos, el cual muestra
las areas que tienen interrelacion con el area de trabajo para poder llegar a alcanzar

los resultados planificados, se logra la eficiencia y a calidad del servicio. (p.16).

La definicidn de operador es basicamente la de una persona que ha sido elegida en un
espacio laboral o profesional para desarrollar una actividad més bien acotada o
especifica. Esta actividad puede no ser rutinaria pero siempre tiene que ver con

elementos mas o menos definidos que no varian en grandes términos.

Ademas, un operador es alguien que requiere contar con ciertas destrezas y
capacidades, pero por lo general las mismas pueden ser adquiridas a través de la
practica mas que de la formacion que puede aportar una carrera.

Hay infinitos ejemplos de funciones y cargos que podrian ser descriptos bajo estas
caracteristicas como operadores. En este sentido, cuando pensamos en un operador,

la primera imagen que viene a nuestras cabezas es el de alguien que trabaja con
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maquinarias de mayor o menor tamafo y cuyas responsabilidades son relativamente

acotados a una tarea especifica.

Sin embargo, hay otros tipos de operadores que pueden requerir cierta capacitacion
formal, sobre todo en el mundo de los negocios. Esto es asi cuando hablamos de
operadores politicos, operadores bursatiles y otros, quienes deben contar con las
destrezas intelectuales para poder comunicarse, desarrollar tareas mas importantes y

criticas para el conjunto de la sociedad.

Gestion de procesos

El nuevo tipo de organizacion enfocada a los procesos, contiene no obstante, a la
anterior forma de organizacion estructural, sumandole el concepto del agregado de
valor para un destinatario (cliente interno o externo) y exige atender, no sé6lo a los
factores internos del sistema (técnicos, etc.), sino también los requerimientos de dicha
produccion de valor. Esta finalidad es la misma que se considera en el método del

Andlisis del VValor como finalidad de satisfaccién de necesidades del cliente.

Para precisar el concepto de Proceso se debe distinguir como ya se ha mencionado,
entre dos distintos tipos basicos:

Procesos del Negocio: Atienden directamente la misidén del negocio y satisfacen
necesidades concretas de los clientes. Por ejemplo en una empresa de confeccion de

indumentaria, algunos procesos del negocio serian:

Satisfacer el pedido de un cliente: desde el contacto inicial hasta la entrega del
producto, incluyendo compras de insumos, confeccion y cobranza.

Disefio del producto: creacion de modelos, preparacion de matrices, etc. Ademas, los
Procesos del Negocio pueden clasificarse en:
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Procesos Directivos o Estratégicos (de Management): son aquellos a través de los
cuales una empresa, o una direccion conjunta de una red, planifican, organizan,
dirigen y controlan recursos. Proporcionan el direccionamiento a los demas procesos,
es decir indican como estos se deben realizar para que se orienten a la mision y la

vision de la empresa.

Procesos Operativos o Clave (Core Processes): Son aquellos que impactan
directamente sobre la satisfaccion del cliente y cualquier otro aspecto de la mision de
la organizacién. Normalmente constituyen la actividad primaria en la cadena de
produccidn de valor (segun el esquema de Porter). Son procesos operativos tipicos los

procesos de: venta, produccién y servicio post- venta.

Procesos de Apoyo: Son aquellos servicios internos necesarios para realizar los

procesos del negocio. También se los llama procesos secundarios.

Los Procesos de Apoyo son procesos que no estan ligados directamente a la mision
de la organizacion, pero resultan necesarios para que los procesos operativos lleguen
a buen fin. Se trata de actividades orientadas al cliente interno que sirven de
infraestructura a los procesos clave de negocio. Muchas veces son actividades de tipo
administrativo (actividades secundarias en el esquema de la cadena de valor de
Porter).

Para llevar a cabo una gestion por procesos es necesario que la empresa identifique
sus procesos se consideran las caracteristicas antes mencionadas, mida sus resultados
a través de indicadores, realice seguimiento, para luego realizar una mejora continua,

para lo cual se debe considerar:

Liderazgo: Se requiere del respaldo y decision de la alta gerencia de la empresa de

modo que sea mas factible superar el escepticismo, la resistencia al cambio y barreras
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existentes entre las areas funcionales. Es importante que la gerencia concientice al
personal sobre la necesidad urgente de efectuar cambios profundos y servicios, asi

como en las actividades de apoyo. (Barrios, 2007, p.17)

Informacion: “Las herramientas tecnologicas son importantes en la ingenieria de
procesos, pero se debe considerar actualizar un proceso ineficiente alineado con los

objetivos de la empresa y sus necesidades de informacion” (Barrios, 2007, p.17).

Filosofia de “borrén y cuenta nueva”: Barrios (2007) indica. Se trata de dejar a un

lado lo que actualmente existe y empezar de cero.

Es una forma radical de concebir la reingenieria se parte de lo que el cliente (interno
y externo) requiere para definir los procesos que se encaminen a generar esa
satisfaccion que ellos requieren. Indica cuestionar paradigmas existentes, se verifica

su correspondencia y utilidad para el presente y futuro de la entidad. (p.17)

Estudio de procesos: “El equipo debe conocer a profundidad la situacion real de la
entidad con sus fortalezas y debilidades para asi saber que redisefios generaran mayor
valor” (Barrios, 2007, p.18).

Tablero de comando: “Herramienta utilizada para determinar los procesos a redisefiar,
monitorear los avances, y medir los resultados de los procesos redisenados” (Ortega,
2016, p.17).

Enfoque de procesos: “Los procesos atraviesan toda la organizacion se obvian las
barreras departamentales y abarcan no solo a quienes abarcan servicios en ella, sino,
ademas, a quienes son los beneficiarios de sus productos y servicios, y a sus

proveedores” (Ortega, 2016, p.17).
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Modelo de productividad aplicado a la reingenieria

El mejoramiento de la productividad es un proceso de cambio. Por lo tanto, para
mejorar la productividad es necesario dominarlo; esto significa motivar, inducir y
generar el cambio. Conviene planificar y coordinar la escala y la velocidad del cambio

en todos los elementos principales a la organizacion. (Ortega, 2016, p.17)

Con ilusion de la estructura del personal, las actitudes, la mano de obra, los
conocimientos técnicos y teoricos y el equipo, los productos y los mercados, estos
cambios promueven conocimientos generales de la organizacion que favoreceran la

productividad, asi como los cambios tecnologicos. (Ortega, 2016, p.17)

El gerente es el responsable de la correcta ejecucion de los procesos a su cargo y de
administrar el mejoramiento continuo, para lo cual debe de contar con el apoyo de
todos los participantes de su proceso. Es importante que los duefios de procesos tengan
aceptacion de los compafieros con los que van a trabajar, aceptar los procesos de
cambio que trae la reingenieria, y su funcion principal es vigilar y motivar la

realizacion de la reingenieria.

Todo es cuestion a las viejas maneras de administrar ya no funcionan. Los diagramas
organizacionales, o sistemas de remuneracion, las jerarquias, la organizacion vertical,
todo el aparato de técnicas de administracion de mando y control, ya no sirven.
Aunque todavia muchas empresas en nuestro pais trabajan de esta forma, todos tiene
que cambiar, el cambio es méas profundo que una cuestion técnica. (Lopez y Truijillo,
2004, p.12)

Lopez y Trujillo (2004) indican. No deben de usar el sentido de la tarea sino el sentido

de si mismos, no solo lo que saben sino cdmo piensan, no solo su manera de ver el
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mundo sino su manera de vivir el mundo. EI cambio continuo en el mercado significa

cambio continuo dentro de la empresa. (p.12)

Que se necesite 0 que no se necesite una redefinicion radical de la empresa, asi con
seguridad es imprescindible un redisefio radial del trabajo y de los procesos
administrativos, esto no se puede hacer adecuadamente a menos que los gerentes
tengan una absoluta claridad sobre el proposito de su empresa, de esta forma funcion
a la aplicacion de la reingenieria de afuera hacia adentro dela empresa. (LOpez y
Trujillo, 2004, p.13)

Lopez y Trujillo (2004) indican. Primero se hace la pregunta sobre los resultados
comerciales quieren obtenerse en el mercado para luego preguntarse qué cambio se
necesita en el trabajo basico y en los procesos administrativos, deben efectuarse para
obtener esos resultados. Con la aplicacién de la reingenieria en una empresa se fijan

metas grandes. (p.13)

Las metas van orientadas al cambio, asi como a la disminucion de tiempo de ciclo de
produccién, aumentos en satisfaccion de clientes, de calidad y de ingresos; y
crecimiento en la participacion de mercados. Para aplicar la reingenieria se necesita
de voluntad para poder realizar los cambios fundamentales en las précticas

desactualizadas.

Ciclo administrativo en la Reingenieria de procesos

Las actividades administrativas cubren cuatro fases o etapas del proceso
administrativo: 1) Proyeccion: ¢Qué quiero? ¢Con que? 2) Alienacion: ;Cémo? 3)
Orientacion: Ordena. 4) Control: Supervisa. El proceso dependiente se repite una y
otra vez, por lo las etapas conforman el ciclo administrativo. (Martinez y Acosta,
2013, p. 96)
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Martinez y Acosta (2013) comentan. La administracion de una empresa surge con la
planificacion inicial, se desarrolla hasta llegar a su control, pero no se detiene ahi, sino
que se utiliza la informacién que produce un buen control para volver a planear con
lo que se reiniciara el ciclo. Dentro de una buena administracion, cada administracion,

cada actividad cumple de principio a fin el ciclo del proceso administrativo. (p.96)

El planteamiento

Algunos empresarios gustan improvisar soluciones a los problemas que se confronta
una empresa. Sin embargo, esta forma de trabajar limita las potencialidades de
desarrollo de la empresa. Las actividades de planificacion indican que se logra en la

empresa y con qué medio se planea alcanzarlo. (Martinez y Acosta, 2013, p.96)

Martinez y Acosta (2013) indican. Conoce con claridad los propdsitos de la empresa,
orienta las actividades del empresario en las cuatro areas funcionales, reduce el
desperdicio de los recursos en actividades ineficaces, permite tomar decisiones sobre
formas alternas de realizar algunas actividades y elimina los efectos del azar derivados

de la imprevision. (p.97)

Las fases o etapas del proceso administrativo deben iniciarse en la planificacion y
desarrollarse hasta la fase de control. Esto debe de hacerse para cada una de las areas
funcionales de la micro empresa. Se pueden apreciar aspectos de planificacion que se

deben de tomar en cuenta para cada una de las areas. (Martinez y Acosta, 2013, p.97)

Martinez y Acosta (2013) afirman. Es importante saber y realizar los mapas de
procesos, ya que gracias a ellos es mas facil determinar las posibles falencias dentro
de una organizacion, analizarlas y proponer soluciones para remediar o mejorar el
mismo, lo que se traduce en brindar un servicio de calidad a los clientes y buen

ambiente de trabajo a los colaboradores. (p.98)
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La organizacion

La organizacion es parte fundamental del estudio de la administracion. Todas las
organizaciones se ven afectadas por factores internos y externos que influyen
directamente en su funcionamiento. Actualmente se necesitan organizaciones

eficientes y eficaces para ser frente a un mercado competitivo y globalizado.

Organizar es el conjunto de actividades que pretenden coordinar los recursos fisicos,
econdmicos y humanos, para el logro de los propositos de la empresa. Al organizar se
establece un orden. Este orden tiene el proposito de hacer bien el trabajo y aprovechar

los recursos para lograr los objetivos de la empresa. (Martinez y Acosta, 2013, p.97)

Segun Henri Farol, (1981), define a la organizacion como: organizar un negocio es
dotado con todo lo necesario para su funcionamiento: materias primas, herramientas,
capital y personal. (p, 19). Este autor reconoce que la organizacion se puede dividir

en dos partes: organizacion material y organizacion humana.

De acuerdo con Leon (1985), “una organizacion es en el sentido mas amplio, es un
acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad” (p.68).Este
acuerdo puede ser informal ya que constituye una sociedad con base en la ley

establecida formalmente objetivos, estatutos, funciones y el nimero de sus directivos.

Segn Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como la identificacion,
clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para
alcanzar objetivos, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder

de autoridad, delegacidn, coordinacion, y estructura organizacional.
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El concepto organizacion es un término de usos multiples, para unas personas, incluye
todas las tareas de todos los participantes. La identifican con el sistema total de

relaciones sociales y culturales.

Sin embargo, para muchos administradores el término organizacion implica una

estructura de funciones o puestos formalizados.

Martinez y Acosta (2013) afirman. Para que sea adecuada la organizacion
administrativa de las empresas se requiere dela existencia de un conjunto de recursos
fisicos, econdmicos y humanos. La contabilidad es un transcurso de reconocimiento
de los efectos que producen los hechos econdmicos en la estructura patrimonial de la
empresa, actla con la captura de datos acerca de los flujos econémicos, financieros y

sus sucesivas transformaciones. (p.98)

Estas se dan tanto en el interior de la empresa, en el intercambio con el contorno.
Dichos flujos y advertencias forman parte del proceso basico vital, conocido como
proceso primario o ciclo operacional. El asunto primario es definido como el conjunto
secuencial de transformaciones realizadas por la empresa, que tiene por objeto la
regeneracion de los fondos consumidos en el mantenimiento de su estructura y de los

fondos utilizados en esas transformaciones. (Martinez y Acosta, 2013, p.98)

El transcurso primario estd constituido por una cadena de transformaciones, tienen

cada una sus parametros de regulacion y control.

En ella se pueden distinguir subconjuntos de transformaciones que constituyen
procesos parciales, que son la transformacién verdaderamente importante para la
empresa, la transformacion de dinero en dinero, y lo la transformacion en insumos en

productos.
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Martinez y Acosta (2013) comentan. “El ciclo operacional inicia en un determinado
nivel de recursos que tienen su origen en el aporte de los duefios de la empresa han
sido proporcionados por terceros, a quienes se les adeudan que pueden ser entidades

bancarias o cooperativistas” (p.99).

Estos recursos se transforman durante el ciclo en bienes que constituyen los activos
necesarios para desarrollar el giro del negocio, y que al ser vendidos generan nuevos
recursos que sirven para recuperar aquellos consumidos en las evoluciones realizadas,

en el mantenimiento de la estructura de la empresa y también para auto generar otros.

La contabilidad, es una herramienta empresarial que permite el registro y control
sistematico de todas las operaciones que se realizan en la empresa, por ende, no existe,
la compatibilidad de diversas funciones, pero su principal objetivo es suministrar,
cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacion razonada en base a
registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente publico o privado.
(Martinez y Acosta, 2013, p.98)

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados, para
que los gerentes a través de ella puedan orientarse sobre el curso que siguen sus
negocios por medio de datos contables; se permite conocer la estabilidad, la solvencia

de la compafiia y la capacidad financiera de la empresa.
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Imagen 1
Metodologia de los procesos

Vision y Objetivos

Analisis de
procesos
existentes

Mejoramiento
continuo

Identificar
procesos a
redisenar

Evaluar el nuevo
proceso

Hacer los nuevos
procesos
operacionales

Implementar el
NUEevo proceso

Fuente: Martinez y Acosta, (2013).

Procesos de ingreso y egreso de mercaderia

Proceso de ingreso de mercaderia

El proceso de ingreso a la bodega de mercaderia proveniente de proveedores externos
se lleva a cabo en el area de importaciones. Toda la mercaderia ingresada a la bodega
a través del area de importaciones. En la actualidad se pueden dar cuatro tipos de

pedidos que ingresan a la bodega. (Villagran, 2011, p.49)
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Es la parte del trabajo del departamento de importaciones, velar por que la carga sea
entregada en puerta de la bodega. Del adecuado desarrollo de los procedimientos de
dicho departamento depende el arribo de la mercaderia a los almacenes, del correcto
desarrollo de las actividades en el area de importaciones, almacenes obtiene la

informacidn adecuada para coordinar el ingreso a almacenes. (Contreras, 2005, p. 38)

Contreras (2005) afirma. El ingreso es el proceso de planificacion de las entradas de
mercancias, descarga y verificacion tal y como fueron solicitados por los clientes, se
actualizan los registros de inventario correspondientes. Este es uno de los procesos de
mucha importancia dentro de las actividades de almacenes, puesto que de ella depende

en gran medida la exactitud en el registro de los inventarios. (p.40)

El objetivo al que debe tender una empresa es un proceso de recepcion de mercancias
es la automatizacion tanto como sea posible para eliminar o minimizar burocracia e
intervenciones humanas que no afladen valor al producto. Las inspecciones son
imprescindibles, pero no afiaden valor, por lo que es un factor clave una adecuada
seleccién de proveedores para tender hacia una recepcion segura y eliminar pasos de

las inspecciones. (Contreras, 2005, p.40)

El registrd y la trazabilidad electronica de la existencia de la ubicacion es otro factor
que favorece la efectividad de la gestion del almacén, y en concreto, del proceso de
recepcion y por ello, la empresa debe tomar las medidas oportunas para conseguirlo.

Tras la descarga e identificacion las cuales deben de realizarse de manera inmediata.

En un area especificamente habilitada para tal efecto, las mercancias deben pasara
reaalmacenamiento, bien temporal o a la espera de su ubicacion definitiva, bien fijo
en su ubicacion definitiva. Como parte importante de la coordinacion de la descarga,
se recibe una prealerta de importacion. (Contreras, 2005, p.39)
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Con esta informacion el encargado del area deberd asignar los recursos necesarios
para estar preparados en el momento del arribo de la mercaderia. La adecuada
coordinacion de los recursos garantiza que la mercancia sea descargada a la brevedad

sin incurrir en costos.

Alto valor y multimedia

En esta area se almacena mercaderia que, por sus caracteristicas de alto valor
econdémico y bajo volumen y peso se necesita mayor control. Dicha area de
almacenamiento esta circulada por completo por malla metélica y esta a cargo de un
apersona que controla los ingresos y entregas que le hacen los pickers o empleados
encargados de recoger y recolectar la mercaderia. (Villagran, 2011, p. 39)

Villagran (2011) indica. En ella se almacena mercaderia en estanterias y tarimas se
contienen varias unidades individuales para su entrega. El alto valor y multimedia, se
observan las mismas deficiencias encontradas en el area de menudeo en cuanto al
namero de ubicaciones y su tamafio en estanterias. (p.40)

Areas de mercaderia en proceso

“Las areas de mercaderia en proceso se caracterizan por el ingreso y despacho de
mercaderia. Estas areas incluyen: Importaciones, facturacion a domicilio, pick/pack y
entrega en mostrador” (Villagran, 2011, p.43).

Importaciones

Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la

frontera de un Estado con propositos comerciales. Dentro de los conceptos mas
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relevantes y de obligado conocimiento en el campo del comercio exterior, hay que
mencionar los INCOTERMS.

El &rea de importaciones lleva a cabo los procesos necesarios para el ingreso de
mercaderia procedente de furgones. Las actividades de esta area son: Conteo de
mercaderia que ingresa, verificacion de cantidades fisicas contra cantidades de orden
de compra, captura de nimeros de serie de productos seleccionados. (Villagran, 2011,
p. 43)

Traslado de mercaderia a la puerta de ingreso hasta su ubicacién designada dentro de
la bodega y equitacion de mercaderia con cogidos internos asignados. Se tienen tres

tipos de proveedores de mercaderia o vias de ingreso.

Villagran (2011) indica. La falta de espacio fisico para realizar el proceso de ingreso
de mercaderia junto con la falta de espacio en el &rea inmediata préxima de circulacion
retrasa el proceso de ingreso y ubicacion de mercaderia. Asi también se debe de contar

con areas diferenciadas segun el tipo de producto. (p.43)

Facturacion, embalaje para entrega a domicilio

Facturacion es el acto y el resultado de facturar: realizar y/o entregar una factura. Se
Ilama factura, en tanto, al documento que presenta un detalle de los servicios

prestados o los productos vendidos y que se da al comprador o cliente para pedir su

pago.

La facturacion, de este modo, es el proceso a través del cual unaempresa o
un profesional registran un trabajo realizado, de manera tal que puedan solicitar que
dicha labor sea abonada. La nocion también hace referencia al conjunto de los

elementos facturados y a la suma de los mismos.
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Hasta hace pocos afios, la facturacion se plasmaba en documentos impresos (es decir,
en hojas de papel). Con el avance de latecnologia, actualmente es habitual

la facturacion electronica.

En este caso, el vendedor o el prestador del servicio deben acceder a un sistema
informatico y consignar los datos de la operacion para generar un documento digital,

que luego se le envia al cliente/comprador via correo electronico.

Facturacion y embalaje para entrega a domicilio se encarga de facturar los pedidos
que reunidos previamente por los colectores recolectores (pickers). También se
embalan los productos se usan cajas de carton para introducir en ellas los productos
de tamafio pequefio, las cajas de mayor tamafio solamente se etiquetan para su
identificacion. (Villagran, 2011, p.43)

Los procesos se llevan a cabo en dicha area son: conteo y verificacion de unidades
fisicas contra orden de compra, embalaje de pedidos individualmente, identificacion
de pedidos y etiquetacion de cajas embaladas. El espacio disponible tanto para realizar
actividades propias del area como para el almacenamiento provisional de pedidos
pendientes de entregar, es una de las acciones que se ejecutan en esta area. (Villagran,
2011, p.43).

Entrega en el mostrador

La entrega en el mostrador al consumidor final se lleva a cabo cuando el cliente llega
a las instalaciones de la empresa, solicita el producto en el departamento de ventas,
paga la suma indicada y recoge por si mismo la mercancia en el mostrador. El
problema principal es el exceso de tiempo requerido para la recoleccion y operacion
de pedidos para su entrega al consumidor final. (Villagran, 2011, p.44)
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Una de las desventajas se da en el tiempo de recoleccion. Este el factor principal para
agilizar el despacho al consumidor final. El proceso de seleccion de pedidos se retrasa
por varios factores como lo es la falta de criterio para ubicar y embalar la mercaderia.
Media vez revisado el pedido, se entrega al consumidor final en el mostrador.

Proceso de entrega de mercaderia

Villagran (2011) afirma. El proceso de entrega de mercaderia se lleva a cabo de dos
maneras: Por medio de entrega directa al consumidor final en el mostrador o entrega
a domicilio dentro de la ciudad capital o fuera de ella. Para poder realizar las entregas

de mercaderia se debe de seguir el procedimiento establecido. (p.52)

Entrega en el mostrador

Al recibirse la orden de compra del departamento de ventas, los packers
(seleccionador de producto) recolectan el pedido. Ellos se encargan de seleccionar los
productos del pedido y los entregan a uno de los packers. Esta persona verifica el
contenido y lo entrega al consumidor final en el mostrador. La principal diferencia se
relaciona con el tiempo de espera entre la solicitud del producto y su recepcion.
(Villagran, 2011, p.52)

Entrega a domicilio

Villagran (2011) afirma. La entrega a domicilio sigue el mismo proceso que la entrega
directa en el mostrador. Se diferencia en que, después de la seleccién y verificacién
de mercaderia, facturacion y embalaje a domicilio, lo facturan, embalan, etiquetan
cajas embaladas y coordina el envio con la empresa externa de paqueteria o con los

vehiculos de entrega dentro de la capital. (p.52)
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Los tiempos de espera para que el cliente reciba el producto, los define la empresa de
paqueteria contratada, por lo que el principal problema es la exactitud al recolectar los
pedidos. La circulacion se divide principalmente en ingreso y despacho de

mercaderia, ambos procesos realizados por una misma estacion de trabajo.

Control de existencias

Villagran (2011) indica. Actualmente, el control que se ejerce sobre la mercaderia
disponible en el departamento de bodega se lleva a cabo por la existencia tedrica que
presenta el sistema informativo. El sistema de inventario permite conocer la existencia

tedrica en cualquier momento (p.57).

La existencia real, presente en la bodega, puede coincidir con la existencia tedrica o
no. El control que se ejerce sobre la existencia real es deficiente, debido a razones
como: cambio no reportado de ubicacion, traslado no reportado o no actualizado, falta
de controles periddicos sobre ubicaciones fisicas, etc.

Los problemas causados por dichas fallas de control son: retraso en entrega de
mercaderia, ausencia fisica de producto cuando la existencia teérica indica lo
contrario, pérdida de tiempo al buscar producto colocado en ubicaciones incorrectas.
Las causas de dicha problematica interna en el departamento de bodega es la falta de
un responsable directo de velar por la existencia fisica de mercaderia. (Villagran,
2011, p.58)

Ausencia fisica de producto cuando la existencia tedrica indica lo contrario, pérdida
de tiempo al buscar producto colocado en ubicaciones incorrectas. Las causas de dicha
problematica interna en el departamento de bodega es la falta de un responsable
directo de velar por la existencia fisica de mercaderia, ausencia y la ausencia de

controles periddicos que permitan contar el producto presente.
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Reordenamiento de areas del departamento de bodega

Para agilizar la circulacion del personal y mercaderia en el departamento de bodega,
se hizo un estudio tanto de las &reas de circulacién como de las estaciones de trabajo
y areas de almacenamiento de mercaderia. Debe de existir un responsable que vele

por la existencia de las mercancias (Villagran, 2011, p. 65).

En funcion de los procesos de ingreso y entrega de mercaderia y espacio disponible
La formulacion del reordenamiento de estaciones de trabajo y areas y areas de

almacenamiento de mercaderia se pueden hacer bajo los siguientes criterios:

Minimizar la distancia fisica entre facturacién a domicilio y el area de pre despacho
y pedidos en espera. Para agilizar el proceso de despacho de los pedidos que se
encuentran en estado de “pre despacho”, almacenados transitoriamente en espera de
confirmacion de compra, se pretende trasladar a una nueva ubicacion. EI 80% de los
pedidos en pre despacho tienen confirmacion y son enviados (Villagrén, 2011, p. 66).
Ampliar el area de cuarentena de importaciones, se debe de duplicar al doble la
capacidad de esta area, esta area también debe de servir como un éarea de
almacenamiento transitorio entre las importaciones y el mayoreo, esta area también

debe de ser de circulacion para el montacargas. (Villagran, 2011, p.66)

Uno de los parametros que se debe de tomar en cuenta, para poder restablecer una
ubicacion de las areas de trabajo y areas de almacenamiento de mercaderia debe ser

un area superficial necesaria para desarrollar las actividades.
Para poder determinar el area maxima a emplear en los procesos como en el area

almacenada de mercaderia, se debe de aplicar un monitoreo de la ocupacion maxima

de cada area durante los dias y horas de saturacion de procesos y almacenamiento.
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Villagran (2011) indica. La evaluacion de la reubicacion de las areas de almacenaje,
se da en términos de la reduccion de tiempos de ingreso y despacho de mercaderia.
Los tiempos correspondientes a los procesos de ingreso y despacho de mercaderia. La
estandarizacion de los tiempos correspondientes al proceso de ingreso de mercaderia
contribuird a la planificacion de actividades dentro del departamento de bodega.
(p.134)

Aportara informacion valiosa cuando se evallen las capacidades de procesamiento de
mercaderia entrante proveniente de importaciones de la casa matriz, para lo cual se
debe de evaluar la cronologia d ellos tiempos. Una vez definidas las actividades que
conforman el proceso de ingreso de mercaderia proveniente de importaciones, se

procede a la medicion d ellos tiempos correspondientes a cada actividad.

Productos de consumo diario

Proveedores

El factor de los proveedores es de vital importancia nhombrarlo y estudiarlo en el
mercado de consumo masivo, estos influyen de manera directa en el establecimiento
de precios, calidad, logistica y politicas comerciales que las empresas del sector tienen
que afrontar, dichas variables tienen un efecto ya sea positivo 0 negativo en la

demanda de los productos. (Martinez, 2015, p.29)

Los proveedores que el mercado de consumo masivo de la ciudad puede presentar
como una de sus caracteristicas negativas, principalmente las politicas crediticias y
logistica debido a que los mismos establecen de manera general una politica crediticia
de apenas 15 dias, mientras que las empresas de consumo masivo tienen exigencias
por parte de los clientes en el aspecto crediticio de al menos 30 dias para cancelar las

obligaciones.
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Ademas, en la parte logistica se obtienen el problema de aprovisionamiento por la
demora que llevan los mismos en entregar los productos. Otro aspecto fundamental
que los proveedores tienen de influyente son las regulaciones municipales en las
cuales no se deja que los medios de transporte ingresen a la ciudad en cualquier
horario del dia. (Martinez, 2015, p.29)

Una seleccion adecuada de proveedores trae consigo algunos beneficios como los

siguientes:

Martinez (2015) enlista:
“Un estandar de calidad alto en los productos comercializados, el mismo que asegura
de cierta manera una satisfaccion del cliente final y se traduce en una fidelizacion del

mismo y para sus marcas” (p.29).

Contar con un abanico de proveedores es de vital importancia para evitar problemas
en el stock de los productos a comercializar, poseer una cartera amplia de proveedores
permite solucionar problemas inesperados que se pueden presentar a proveedores
frecuentes. Sin embargo, en muchos casos en el negocio de alimentos y sobre todo
consumo masivo, se manejan contratos de exclusividad, los cuales atan a la

distribucién de determinadas marcas sin posibilidades de sustitutos para el mercado.
(p-30)

“Las relaciones de comunicacion constante con los proveedores permiten el
abastecimiento de estrategias oportunas y adecuadas ya que se cuenta con informacion
en linea que permite solventar problemas y encontrar el camino hacia la meta

establecida por la organizacion” (p.30).

Una apropiada politica crediticia otorgada por los proveedores brinda a la empresa

indicaciones de liquidez positivos siempre y cuando el periodo de cuentas por cobrar
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sea menor al plazo otorgado por los proveedores, en otras palabras, o 6ptimo se
convierte el manejo de recursos externos hasta el cobro del dinero producto de las

ventas, situacion que algunas veces no se cumple a cabalidad. (Martinez, 2015, p.30)

Como se puede ver los beneficios que otorgan los proveedores a una empresa tienden
a ser amplios y positivos para las organizaciones del mercado de consumo masivo. En
la ciudad se puede notar que este sector presenta ciertas caracteristicas y tiende a ser
accesible a los beneficios, sin embargo, el Unico que no es factible son las politicas
crediticias ya que los proveedores del sector no muestran accesibilidad a ampliar
dichos plazos y cupos, lo cual lamentablemente es determinante y se convierte en un

factor en contra para la gestion del capital de trabajo.

Cartera

Otro de los factores de vital importancia para el giro de cualquier tipo de negocio de
consumo masivo es el area de cartera, sin embargo, esta industria tiene un nivel de
significancia aun mayor ya que al presentar morosidad en el pago de las obligaciones
de los clientes hacia la empresa y contar con un minimo plazo crediticio por parte de
los proveedores crea inconvenientes financieros fuertes como la falta de liquidez.
(Martinez, 2015, p.31)

Dicha situacion en el mercado de consumo masivo de la ciudad se tiende a dar con
demasiada recurrencia. Esta circunstancia se presenta sobre todo porque tanto la
empresa como las empresas de la competencia proporcionan créditos de hasta 30 dias
por una constante competencia para ampliar su cartera de clientes y por ende su

cobertura en el mercado.

Entonces al otorgar créditos mas amplios a los clientes y tener créditos a corto plazo

de los proveedores hace que exista una brecha de plazos permanente en el sistema de
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transacciones de la empresa. Lo cual es un factor importante en que la liquidez cuadre

de recursos y de gestion del capital. (Martinez, 2015, p.31)

Es importante manejar con mucha cautela el tema crediticio y cupos con los clientes
en este sector debido a que una alta morosidad puede causar desabastecimiento de
stocks por el poder de negociacién con lo que cuentan los proveedores sobre las

empresas del sector.

Martinez (2015) indica. Mantener una cartera sana es una tarea ardua pero necesaria,
para ello a las empresas de consumo masivo les hace faltar intensificar en factores
como lo son el establecimiento de una politica crediticia y de venta adecuadas que no
sean barreras para la colocacion de productos pero que si mitiguen los riesgos de

morosidad. (p.31)

Al existir politicas, pero sobre todo que sean aplicadas, las transacciones de la empresa
permitiran que se cuente con el flujo de dinero necesario para hacer frente a las
operaciones que se requieren con el fin de cumplir las metas organizacionales. En el
mercado de consumo masivo de la ciudad se hacen presentes algunas desventajas que

no permiten poseer una cartera sana, dichas desventajas son:

Competencia en el mercado se empadronan clientes se amplia el plazo de crédito, se
obliga a todas las empresas del sector a encontrar la manera de por lo menos igualar
dicho plazo, esto acompafiado de apertura de crédito sin garantias para la recuperacion

de vencidos.

Incumplimiento de palabra por parte de los clientes, una forma empirica muchas veces

de concretar la venta por parte de la fuerza de ventas dela empresa.
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No se realiza una gestion de cobro adecuada debido a la falta de seguimiento al cliente,
lo cual es de vital importancia el establecimiento de un call center o contratar via

outsoursing el seguimiento y recuperacion de la cartera.

Estrategias comerciales dirigidas principalmente a mayoristas, se resta asi rentabilidad
y probabilidades de mantener una cartera sana. Esto se da cuando se concentra mucho
porcentaje de las ventas totales solamente en mayoristas como autoservicios, quienes
manejan la forma de pago a su conveniencia, sin importar el perjuicio que causan a

las empresas distribuidoras. (Martinez, 2015, p.32)

Despachos

Las empresas de consumo masivo tienen que hacer frente con la finalidad de cumplir
con las metas establecidas son los despachos o la logistica que manejan. Dichas
estrategias para este factor deben de ser correctamente planeadas y establecidas con
la finalidad de que los clientes obtengan el stock deseado de manera puntual y sin

errores en las cantidades y productos despachados. (Martinez, 2015, p.33)

Sin embargo, dicha tarea en el sector es ardua y dificil de alcanzar debido a que no
todas las empresas manejan su transporte propio sino lo hacen a través de terceros, los
cuales no tienen la debida precaucion para que los productos sean despachados en las
cantidades deseadas ni tampoco cuentan con la puntualidad del caso para realizar
entregas. Por este motivo siempre que se presentan imprevistos a las empresas, estos
no se pueden solucionar de manera inmediata ya que son factores externos a la

distribuidora, se desatan asi nuevos problemas.
Por todos estos problemas que se hacen presentes en el factor de logistica del mercado
de consumo masivo, es recomendable también que las empresas con la finalidad de

concientizar a sus transportistas elaboren una tabla de pago a entrega en funcién de la
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eficiencia que los mismos tengan con los pedidos realizados por parte de los clientes.
(Martinez, 2015, p.33)

Situacién ideal siempre y cuando esta condicion sea aceptada por la empresa de
transporte. Ademas, es importante recalcar nuevamente que se ve afectada la
distribucion del mercado en los locales comerciales del centro de la ciudad segun la

ordenanza municipal vigente.

Precios

Martinez (2015) afirma. Como otro de los puntos relevantes que se da en el mercado
de consumo masivo de la ciudad, es que se tiene presente el factor precio, este precio
se encuentra determinado por el proveedor, por lo que en el mercado los consumidores
pueden encontrar similitudes y no diferenciaciones que ameriten la compra por dicho
factor. (p.33)

Sin embargo, en el caso de las empresas de consumo masivo, en la fabricacion del
bombdn rojo si se puede realizar dicha diferenciacion, al menos en pocos productos
con la finalidad de mantener una brecha competitiva respecto al mercado de
chocolates.

“Es importante recalcar que debido a las similitudes de los precios de las empresas
del sector se debe definir nuevos precios en negociaciones muy puntuales, los mismos
que signifiquen rentabilidad para las empresas de acuerdo al monto de producto
demandado” (Martinez, 2015, p.33).

Martinez (2015) indica. Las empresas del sector manejen de una manera establecida

los margenes competitivos a os diferentes canales, descuentos para sub distribuidores
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y precios de acuerdo a volimenes mayoristas con la finalidad de no ver afectada la

rentabilidad posterior a las operaciones que realice la empresa. (p.33)

Imagen 2

Productos de consumo diario, canal de distribucion

PRODUCTOR

INTERMEDIARIO |, - .| CONSUMIDOR

Fuente: Peralta, (2017).

Publicidad

Con respecto a la publicidad que manejan las empresas del sector se ha determinado
que la misma carece de fuerza debido principalmente a que no se encuentra dirigida a
un consumidor final, quien es la persona que realiza cambios determinantes en la
demanda de los productos, sino por el contrario lo realizan con los sub distribuidores

o consumidores intermedios 0 consumidores intermedios. (Martinez, 2015, p.34)
Entre algunos de los aspectos a considerar para tomar fuerza en la variable publicidad

y asi cumplir con el aporte de la misma a efectos de generar estabilidad en las ventas

se puede citar:
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Un enfoque al consumidor final definido para el uso de la publicidad incremente la
demanda de productos y por ende la rotacion de inventarios de la empresa, se genera

asi un mayor flujo de dinero.

“Utilizar ediciones especiales de productos en épocas o fechas coyunturales en los
cuales los productos en épocas o fechas coyunturales en los cuales los productos

tienen una mayor aceptacion por parte del mercado” (Martinez, 2015, p.34).

Martinez (2015) indica. “Establecer descuentos o promociones a los clientes por el
volumen de compra hace que los mismos sientan que la compra tiene un beneficio

adecuado para ellos. Ejemplo docenas de trece productos” (p.34).

Realizar publicidad a través de su propio canal de ventas, se optimizan asi los recursos
y se crea un impacto positivo ante los clientes. Por ejemplo, los pre vendedores y
vendedores podrian utilizar indumentaria publicitaria para portar el branding de la
empresa, se toma en consideracion el impacto directo en el intermediario y en el

cliente final que es el consumidor de los productos. (Martinez, 2015, p.34)

Invertir material publicitario, de todo tipo, ya sea folleteria, exhibidores, material

POP, gorras, camisetas, etc.

Realizar publicidad radial en fechas de alto consumo como lo son las fiestas
navidefias. Con esta estrategia se alcanza una ventaja competitiva con un mercado
potencial muy grande que busca alternativas en temporadas altas, se logra asi llegar a
un pablico que no necesariamente se encuentra en los comercios. (Martinez, 2015, p.
35)

Una baja rotacion de inventarios provoca que los mismos caigan en fechas de

caducidad temprana, se afecta asi directamente el aspecto financiero de las empresas
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del sector. Esto generalmente en consumo masivo se da por: Incorrecta gestion de
compras por parte de la empresa. Poder de negociacion bajo por parte de las empresas

frente a los proveedores.

Almacenamiento de productos de consumo diario

Inventario

“Los inventarios son existencias de materias primas, trabajo en proceso y bienes
terminados que tiene una organizacién para satisfacer las necesidades de sus
operaciones. Un inventario es el almacenamiento de bienes y productos que se

mantienen en su sitio almacenado” (Ezquerra, 2005, p.11).

En este apartado se desarrolla de manera breve y sencilla, los aspectos relacionados
con la administracion del inventario como una herramienta para la optimizacion de
los recursos financieros en una empresa, tomando en cuenta las opiniones de Ramirez
(2007), Ehrhardt y Brigham (2007).

Los inventarios o stocks segin Diaz (1999: 3) “son la cantidad de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Constituye el nexo entre la produccién y la venta de un
producto y representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser

controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez.

Los inventarios existen por maltiples razones, las cuales se justifican principalmente
porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo por
la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales cuando hay alzas de
precios, entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia una inmovilizacion de

recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor
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rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos financieros y

optimizar asi las utilidades.

El termino inventario se puede definir como las existencias de todo producto o articulo
que se utiliza dentro de la organizacién. Un sistema inventario es un conjunto de
politicas y controles que supervisa los niveles de inventario, y determina cuales son
los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el inventario y de qué
tamario deben ser los pedidos. (Ezquerra, 2005, p.11)

Los inventarios en los restaurantes desempefian un papel importante dentro de su
operacion, ya que de este dependen en alto grado la calidad de los alimentos y bebidas
necesarios para elaborar los platillos, lo que redunda en los costos y prestigio del

restaurante.

El inventario es uno de los muchos elementos que conforman la “cadena de

abastecimiento”, especificamente, la logistica interna de gestion de inventario.
Este proceso estd compuesto por actividades de abastecimiento (importador,
proveedor y distribuidor), de fabricacion (procesos internos: procesamiento,

elaboracion y empaquetado) y de distribucion (mayoristas y minoristas).

Para identificar los inventarios se deben de seguir ciertos modelos y sistemas que se

presentan a continuacion:
Control de inventarios
Ezquerra (2005) indica. El control de inventarios es la técnica que permite mantener

la existencia de los productos a los niveles deseados. Consiste en los principios,
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conceptos y técnicas para decidir qué y cuanto ordenar, cuanto se necesita, cuando

ordenar la compra o produccion, como y donde almacenarlos. (p.12)

Se concluye que el control es un proceso por medio del cual se modifica algin aspecto
de un sistema para que se alcance el desempefio deseado en el mismo. En el sector de

restaurantes, e enfoque primordial es sobre el servicio.

Imagen 3

Formato de ingreso y egresos del almacén

= Entrada de Almacén

Nombre:
Fecha

Cantidad Descripcion [P. Unitario Total

Entrego Recibio

« Salida del almacen

MNombre:
Fecha

Cantidad Descripcion |P. Unitario Total

Fuente: Ezquerra, (2005).

El control de inventarios no es mas que la eficiencia que se puede tener para organizar
los materiales, productos terminados, suministros y productos en proceso. Depende
del tipo o naturaleza de la empresa, no es lo mismo el manejo de una empresa de

servicios que en una empresa manufacturera. (Ezquerra, 2005, p.12)
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La administracion del inventario en general se centra en 4 aspectos béasicos: ¢ Cuantas
unidades deberian ordenarse (0 producirse) en un momento dado?; ¢;En qué momento
deberia ordenarse (o producirse) el inventario?; ; Qué articulos del inventario merecen
una atencion especial?; ¢Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los

articulos del inventario?

Para controlar adecuadamente los inventarios, el encargado de los inventarios debe
contar con una serie d medidas y puntos de control que reflejen dela manera mas
completa posible la situacion del activo circulante y en su caso, de los recursos puestos

a su disposicion para esta actividad. (Ezquerra, 2005, p.12)

Las magnitudes objeto de medida se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Ezquerra (2005) indica. Nivel de inventarios, representa el limite predeterminado de
las cantidades por almacén, estas cantidades varian entre un maximo y un nivel
minimo. La determinacion de estos dos niveles depende del consumo diario, semanal,
mensual o anual, de la tasa de agotamiento, del consumo unitario del producto, de las

demoras de entrega, etc. (p.12)

Nivel de existencias, cuando la cuantificacion del Activo circulante de que se dispone
en cada momento o en determinados momentos caracteristicos de la actividad de la
empresa: Existencias semanales (las presentes en un dia determinado y fijo de la
semana), mensuales (generalmente en el Gltimo dia de cada mes), y anuales o del
ejercicio contable. Se trata, por lo tanto, de una medida absoluta, aunque se puede
relativizarse basandose en medidas medias anuales, mensuales o semanales.
(Ezquerra, 2005, p.12)

Inventario Promedio / Ciclo = Demanda anual

Cantidad ordenada en cada pedido
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Tiempo promedio de rotacion de insumos, mide generalmente el nimero de dias que
permiten cubrir las existencias disponibles en cada momento (o las existencias

medidas de cierto pedido).

Ezquerra (2005) indica. Punto de re orden, en este se rastrea el inventario restante de
un articulo cada vez que se hace un retiro del mismo, para saber si se ha llegado el
momento de hacer un nuevo pedido. Este punto se establece para asegurar la
disponibilidad de los productos en los pedidos de reabastecimiento. (p.14)

“Clasificacion de materiales, clasificar los materiales que forman parte de los
inventarios es una practica usual que tiene por objetivo limitar las actividades de
planificacion y control a un cierto nimero de referencias, las mas importantes”
(Ezquerra, 2005, p.14).

Clasificacion de los alimentos

Los alimentos existentes son numerosos, Si se toman en cuenta variedades y

preparacion, los alimentos se pueden clasificar en:

En relacion a sus componentes

Existen los siguientes grupos de alimentos: Cereales y tubérculos (semillas y raices).
Leguminosas y oleaginosas. Vegetales frescos. Productos animales y sus derivados.
De los productos animales y sus derivados se agrupan los mamiferos como la res, el
cerdo y el carnero; las aves como el pollo y el pavo; los batracios como la rana; los
peces, los moluscos y los crustaceos como el camardn, la langosta, los langostinos,
etc. (Ezquerra, 2005, p.14).
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Dentro de los derivados de los animales, se encuentran: los huevos de varias especies,
son los de gallina los més utilizados en platillos solos y como condimentos en otros.
La leche es otro derivado, y se considera casi por completo por su contenido de
sustancias nutritivas. Este alimento es importante, ya que es a base de muchos otros

alimentos preparados, como bebidas, salsas, sopas, cremas, helados y otros postres.

De acuerdo a su origen

El origen de los alimentos genera una clasificacion, por medio de la cual se ofrecen
ventajas al servicio de alimentos en aspectos tales como: Un correcto almacenamiento
y un orden adecuado de los mismos dentro de la carta, entre otros. Es esta clasificacion
se reagrupan los alimentos, aunque ya no se define cada uno de ellos, puesto que esto
se llevd a cabo al referirse a la clasificacion de los mismos alimentos, pero de acuerdo

a sus componentes. (Ezquerra, 2005, p.15)

Ezquerra (2005) indica. Por su origen los alimentos se pueden clasificar en:

Alimentos de origen animal entre los que estan: leches, quesos, cremas, mantequillas,
carnes, mariscos, pescados, huevos, grasas derivadas de tejidos animales. Alimentos
de origen vegetal: frutas frescas y desechadas, vegetales frescos, cereales y derivados,
leguminosas, azucares, aceites y bebidas estimulantes como el café, el té y el mate.
Alimentos de origen mineral, como el agua natural, las aguas gasificadas y minerales,

el hielo y la sal. (p.15)

De acuerdo a su caducidad o posibilidad de conservacion
Los alimentos tienen diferentes formas de deterioro, en mayor o menor grado, que
ocasiona pérdidas financieras considerables al negocio, por lo que es importante

conocer el tiempo que se puede disponer de ellos, se clasifican en:
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No perecederos: estos no se echan a perder a menos que se manejen inadecuadamente;
por ejemplo: el azlcar, las pastas para sopas, la harina y en general los que no
contienen agua (alimentos secos). Aunque estos alimentos poseen un riesgo casi nulo
de que sufran deterioro, es recomendable manejar un méximo y un minimo para que
nunca falten, pero tampoco que haya en cantidades de demasia, y estos sean atacados

por insectos, roedores, o que se humedezcan. (Ezquerra, 2005, p.16)

Las cantidades minimas y maximas se estableceran, segun la utilizacion de los
productos en las preparaciones incluidas en la carta, a la experiencia de la clientela, a
las condiciones climatoldgicas del lugar donde se encuentre el restaurante. Se debe de

mantener una logistica para darle rotacion al inventario.

Semi-perecederos: permanecen sin deterioro por mucho tiempo; entre ellos estan: las
nueces, los tubérculos como la papa, las leguminosas como el frijol, el haba
comestible congelados y los alimentos enlatados. Los cuales pueden permanecer por
largo tiempo, siempre que las condiciones de almacenamiento sean las adecuadas
(Ezquerra, 2005, p. 16).

Es recomendable tener un movimiento constante de estos alimentos, pues su sabor
puede cambiar. Por ejemplo: Las nueces pueden adquirir un sabor rancio después de
mucho tiempo de permanecer almacenadas, las papas pueden saber dulces y en
algunos casos germinar. En si los alimentos tienden a perder sus propiedades de

frescura.

Perecederos: Ezquerra (20059 indica. Este grupo es mas grande e incluye a los
alimentos que se echan a perder facilmente, tales como la leche y sus derivados,
carnes, aves, pescados, mariscos, frutos y verduras. Esta clasificacion es de suma

importancia, ya que existe el riesgo de ocasionar dafio a la salud de los clientes. (p.16)
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Inventarios de productos semi-perecederos

Casi todos los alimentos, con posible excepcidn de la sal y el azdcar, sufren deterioros
quimicos inmediatamente después de ser elaborados, proceso que continua toda su
vida util hasta que son consumidos. Si bien es posible almacenar un alimento semi
perecedero durante afios antes que se deteriore totalmente, puede no resultar practico
para un establecimiento gastronémico que sirva alimento de alta calidad. (Ezquerra,
2005, p.19)

Para poderlo mantener durante un poco mas de unos meses y posiblemente n i siquiera
largo tiempo. Aun en pocos meses, en condiciones regulares de almacenamiento, este
puede haber perdido sabor, color, textura o valor nutritivo en medida suficiente para
quedar por debajo de las normas deseables. Hay que establecer los maximos y
minimos de existencia en alimentos no perecederos, para evitar pérdidas economicas

por su deterioro.

Inventario de productos perecederos

Para la conservacion de los alimentos perecederos, se provee espacio para
almacenamiento refrigerado por separado para la carne y las aves de corral, la fruta
fresca y las hortalizas, y los productos lacteos. En caso de los pescados y mariscos es

fundamental tener una caja refrigerada para ellos. (Ezquerra, 2005, p.20)

Los productos perecederos mencionado anteriormente necesitan de aire y de humedad
en los restaurantes y los productos frescos tienen que ser mantenidos solamente por
un tiempo limitado, se debe llegar a un compromiso, pues resulta necesario almacenar
articulos de la misma clase bajo el mismo nivel de condiciones de temperatura y
humedad. Debido a ello se considera que 3° C esa temperatura mas levada a la que se

puede guardar las carnes frescas o enfriadas para que se conserven al maximo.
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Ezquerra (2005) indica. Como la carne es un alimento perecedero, requiere un cuidado
extremo en su manipuleo. Debe mantenerse refrigerada desde el momento en que se
recibe hasta que es preparada para su coccion. Se confia en la refrigeracion, junto con
la higiene, para mantener la carene fresca y sana. Las carnes frescas o enfriadas deben
guardarse aparte de los otros alimentos, conoce especifica anteriormente, para que no

absorban olores y sabores de otros alimentos. (p.20)

La carne a menos que sea congelada, no se debe de mantener a més de 24 horas. La
posibilidad de deterioro se acenttia cuando se guarda la carne durante un periodo mas
prolongado. Para evitar la descomposicion de los alimentos por un manejo
inadecuado, se debe tomar en cuenta la caducidad de los mismos para determinar los
espacios fisicos y las condiciones para el almacenamiento. De acuerdo a esto se debe

de tener una correcta recepcion y almacenaje.

Inventarios

La base fundamental de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes y
productos terminados; de ahila importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Es por eso que es de suma importancia conocer e implementar los mecanismos

y técnicas adecuadas. (Loja, 2015, p.13)

Loja (2015) afirma. Se consideran mercancias aquellos articulos de comercio
adquiridos que se disponen para la venta. Proveer o distribuir adecuadamente los
materiales necesarios a la empresa. Colocandolos a disposicion en el momento
indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas de los mismos. Se permite
satisfacer las necesidades reales de la empresa, a las cuales debe permanecer
constantemente adaptado, por lo tanto, la gestion de inventarios debe de ser

atentamente controlada y vigilada. (p.13)
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Tipos de inventarios

Inventario inicial

Loja (2015) indica. Es el que se realiza al dar comienzo a las operaciones. Representa
el valor de las existencias de mercancias en la fecha que comenzo el periodo contable.
Por lo general se elabora al inicio del periodo contable. Por medio del cual se puede

establecer los materiales y los insumos con los que se cuenta desde un inicio. (p.13)

Inventario final

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econémico, generalmente al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial, después
de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo. Al relacionar este

inventario con el inicial, con las compras y ventas de este periodo. (Loja, 2015, p.13)

Inventario fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en existencia en la fecha del
inventario. La realizacion de este inventario tiene la finalidad convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo
principal, también nos da a conocer el nimero de existencias en el almacén. Es

obligatoria al menos una vez al afio. (Loja, 2015, p.13)
Inventario de productos terminados
Loja (2015) indica. “Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas

manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como
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productos elaborados. Son productos totalmente acabados disponibles para la venta.

Son productos que se encuentran destinados la venta final” (p.13).

Inventario en transito

Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que
ligan a la compafiia con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Mientras el
inventario se encuentra encamino, no puede tener una funcion atil para las plantas o

los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte. (Loja, 2015, p.14)
Inventario de materiales y suministro

Loja (2015) indica. Son aquellos materiales con los que se elaboran los productos
realizados en una empresa, pero que no pueden ser cuantificados de una manera
exacta. En las cuales pueden ser: pintura, clavos, botones, hilos, lubricantes, etc. Son
los insumos que se emplean en la elaboracién de productos. (p.14)

Inventario de materia prima

“Son aquellos materiales que son directamente utilizados en la fabricacién del
producto. Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos,
pero gue todavia no han recibido procesamiento. Son las materias primas que se
encuentran en stock” (Loja, 2015, p.14).

Inventario de productos en proceso

Loja (2015) indica. Son productos parcialmente elaborados a los que les faltan algunas

etapas 0 procesos para convertirse en producto terminado. También se denominan

66



produccidn en proceso. Es todo aquello que se encuentra en a line de produccién que

va a dar como resultado un producto terminado. (p.15)

Inventario en consignacion

Es aquella mercaderia que se entrega para ser vendida pero el titulo de propiedad, lo
conserva aun el vendedor. Son las mercaderias que se van a vender, en la cual el duefio
sigue en funcién del vendedor, en lo que se da el proceso de venta, para lo cual existe
un titulo de propiedad. (Loja, 2015, p.14).

Inventario maximo

Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del
inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos, por lo tanto, se
establece a un nivel de inventario méximo. Es cuando se establece un tope de
productos o los insumos que se van a requerir. (Loja, 2015, p.14)

Inventario minimo

Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

Inventario disponible

Es aquel que se encuentra disponible para la produccion o venta.

Inventario en linea

Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la linea de produccion.
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Inventario en cuarentena

Loja (2015) indica. “Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento
antes de disponer el mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente
comestibles u otros” (p.14).

Inventario de prevision

“Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se
diferencia con el respecto a los de seguridad, en los que la previsién se tiene a la luz
de una necesidad que se conoce con certeza” (Loja, 2015, p.14).

Inventario de seguridad

“Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de
incertidumbre en la demanda u oferta de unidades en dicho lugar” (Loja, 2015, p.14).

Inventario de anticipacion

Loja (2015) indica. “Son los que se establecen con anticipacion a los periodos de
mayor demanda, a programas de promocién comercial o aun periodo de cierre de la
planta” (p.15).

Inventario de lote o tamafio de lote

Estos son los inventarios que se piden en tamafio de lote es mas economico hacerlo

asi que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser

mas economico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir grandes lotes
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para reducir los costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los

articulos adquiridos. (Loja, 2015, p.15)

Inventarios estacionales

“Los inventarios utilizados con este fin se disefian para cumplir mas economicamente
la demanda estacional se varian los niveles de produccion para satisfacer

fluctuaciones en la demanda” (Loja, 2015, p.15).

Inventario permanente

Loja (2015) afirma. “Método seguido con el funcionamiento de algunas cuentas, en
general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier
momento con el valor de los stocks. Se tendréa controlada la existencia cada vez que

entren o salgan del almacén” (p.15).

Inventario clinico

“Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar seguin tamafios de
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios
de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes” (Loja, 2015, p 17).
Precision de los registros de inventario

La precision de los registros es un factor crucial para su éxito. Un método que permite
alcanzar y mantener esa precision consiste en asignar a empleados especificos la

responsabilidad de enviar y recibir materiales y de registrar con precision cada una de
esas transacciones. (Loja, 2015, p.17)
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Loja (2015) indica. Un segundo método consiste en guardar el inventario bajo llave
para impedir retiros de material no autorizados o sin el debido registro. Este método
también ofrece proteccidn contra el almacenamiento del material recién recibido en

lugares equivocados donde podria quedarse perdido durante meses. (p.17)

El conteo ciclico es un tercer método en el cual el personal del almacén cuenta
fisicamente un pequefio porcentaje del nimero total de articulos todos los dias y
corrige todos los errores que encuentra. Los articulos clase A son los que cuentan con

mayor frecuencia. (Loja, 2015, p.17)

Un ultimo método, especial para sistemas computarizados, consiste en realizar
revisiones logicas a fin de detectar errores en cada una de las transacciones registradas

e investigar a fondo cualquier discrepancia. Dichas discrepancias pueden consistir en:

Materiales recibidos cuando no hay recepciones programadas. 2) Salidas que exceden
el saldo actual del inventario disponible. 3) Recepciones que consignan un nimero de

parte inexacto (o inexistente) (Loja, 2015, p.17).

Estos métodos permiten mantener la precision de los registros de inventario dentro de
limites aceptables. Un beneficio secundario es que los auditores pueden no exigir los
conteos de inventario al final del afio si los registros resultan ser suficientemente

precisos.
Métodos de costeo de inventario
La importancia de realizar un control de inventarios eficaz se centra en que al tener

un manejo adecuado de los inventarios se puede brindar un mejor servicio al cliente

porque se logra controlar pedidos atrasados o falsa de articulos para la venta. Asi
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mismo, un buen inventario significa que se puede tener una buena contabilidad de los
mismos. (Loja, 2015, p.18)

La contabilidad de inventarios involucra dos importantes aspectos:

El costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser determinado.
Dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta que el
producto es vendido (Loja, 2015, p. 18).

La valuacién de los inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una base
especifica para valorar los inventarios en términos monetarios. A continuacion, se
enumeran tres métodos de valuacién de inventarios de los que comdnmente se utilizan

en las empresas.

Método PEPS (primeras entradas, primeras salidas).
Método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas).

Método de promedio ponderado.

Sistemas de inventarios

“Un sistema de inventario es un conjunto de normas, métodos y procedimientos
aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y productos
que se emplean en una organizacion. En la préctica las revisiones se realizan con
frecuencia” (Loja, 2015, p.21).

Loja (2015) afirma. “Este sistema puede ser manual o automatizado. Parel control de
los costos, elemento clave de la administracion de cualquier empresa, existen sistemas
que permiten estimar los costos de las mercancias que son adquiridas y luego

procesadas o vendidas” (p.21).
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Control interno

“Proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas
con seguridad razonable en tres principales categorias: Efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,

leyes y normas” (Loja, 2015, p.24).

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas
las compariias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de
tamafo; los componentes son: un ambiente de control, una valoracion de riesgos, las
actividades de control (politicas y procedimientos), informacién y comunicacion y
finalmente el monitoreo y supervision. (Loja, 2015, p.24)

Loja (2015) indica. La implementacion del control interno implica que cada uno de
los componentes esté aplicado a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose
en un proceso integrado y dindmico permanentemente, como paso previo cada entidad

debe establecer los objetivos, politicas y estrategias relacionadas entre si. (p.24)

Pérdidas econdmicas

Por medio de la gestidn de inventarios se disminuyen las pérdidas economicas. La
gestion de inventarios es un elemento muy importante para el desarrollo, tanto en
grandes empresas como en pequefias y medianas, ademas de un factor fundamental

para el control de costos y rentabilidad. (Guzman, 2019, p.11)
Guzman (2019) indica. Para lograr la disminucién de las pérdidas econémicas se

tienen como objetivo principal la mejora en la gestion de inventarios en el almacén.

Lo cual se debe de basar en los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la
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gestion de inventarios actual, evaluar las técnicas y herramientas que permitan

mejorar la gestion de inventarios. (p.11)

Elaborar la propuesta de mejora de la gestion de inventarios y como Gltimo objetivo,
realizar un andlisis costo-beneficio de la propuesta. El diagnostico de inventarios se
puede realizar mediante un analisis cualitativo y cuantitativo, se deben de evaluar las
técnicas y herramientas que permitan mejorar dicha gestion entre las cuales se

encuentra la Clasificacion ABC y Modelos de inventarios. (Guzman, 2019, p.11)

Se debe de elaborar una propuesta de mejora que integre todos los aspectos necesarios
para garantizar una adecuada gestion de los mismos. Finalmente se debe realizar un
andlisis costo- beneficio de la propuesta, se compara el costo que tendria su

implementacidn, respecto a las pérdidas econdémicas generadas.

Proceso logistico

Proceso que comprende la adquisicién, almacenamiento y distribucion de los recursos
que los distintos sistemas de la empresa necesitan para operar ininterrumpidamente.
Es fundamentalmente un proceso de apoyo y soporte de toda organizacion. El sub
proceso de almacenamiento, el cual retroalimenta al subproceso de adquisicion,

constituye la gestién de inventarios. (Guzman, 2019, p.15)

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso y productos terminados que apareen en numerosos puntos a lo largo
del canal de produccion y de logistica de una empresa. Es importante resaltar que la
palabra inglesa “Stocks” es un término utilizado en el idioma castellano y los libros
ingleses que se han traducido al espafiol suelen emplear ese término. (Guzman, 2019,
p. 16)
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Sin embargo, los libros traducidos de originales americanos emplean normalmente la
palabra “inventarios” en lugar de stocks. No obstante, se deja de lado las traducciones,

ambos vocablos hacen referencia a las existencias en un espacio y tiempo especifico.

Gestion de inventarios

Se precisa como la serie de politicas y controles que monitorean los niveles de
inventario y establecen los niveles que corresponden mantener, el momento en que
las existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. Ademas,
proporciona las politicas operativas para conservar y controlar los bienes que se van

a almacenar. (Guzméan, 2019, p.16)

Una mala gestion de inventarios podria afectar gravemente los margenes de ganancia
de una organizacion. Por ello, es imprescindible que la empresa mantenga la cantidad
adecuada de inventarios para satisfacer la demanda y alcanzar sus prioridades

competitivas con mayor eficiencia.

Costos de inventarios

Guzman (2019) indica. En los modelos aplicados a la gestion de inventarios, los costos
asociados a ellos representan un papel fundamental. Es imprescindible, pues,
examinar todos los costos de una forma critica antes de incluirlos en un modelo.
Siempre se debe de realizar un andlisis de los costos antes de operarlos. (p.16)
Costos de compra

“Costo originado por la adquisicion de las existencias, es igual al precio unitario por

el nimero de unidades que se compran” (Guzman, 2019, p.17).
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Costos de lanzar un pedido

“Costos que comprenden todos los gastos ocasionados por el hecho de tramitar la
compra. Son independientes de la cantidad de compra. Sus componentes son: A)
Costos implicitos del pedido: Preparacion, transporte, supervision, recepcion, entre

otros. B) Costos administrativos vinculados” (Guzman, 2019, p.17).

Costos de mantenimiento

Guzman (2019) afirma. Costos Inherentes a la existencia misma del stock, el cual
representa capitales inmovilizados durante un tiempo méas o menos largo. Se
subdividen en: A) Costos de almacenamiento: Mano de obra, mantenimiento de
infraestructura, supervision, seguridad, servicio de energia eléctrica, alquileres, entre

otros. B) Costos administrativos y financieros. (p.17)

Costos de ruptura

Guzman (2019) afirma. Costos originados al no tener las existencias en almaceén.
Entre ellos se encuentran: A) Pérdida de ventas actuales. B) Perdida de futuras ventas
potenciales. La carencia del stock puede ocasionar diversos grados de perjuicio y
puede provocar diversos efectos segun cual sean las caracteristicas del articulo y

segun la importancia de su utilidad. (p.17)
Costo del producto
“Valor por el cual se compra la mercancia al proveedor. En el caso que el articulo se

obtenga por produccidn, es el costo total de fabricacion del producto” (Guzman, 2019,
p.17).
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Modelos de inventario

Un modelo de inventario provee la estructura organizacional y las politicas operativas
para conservar y controlar los bienes en existencia. El sistema es el responsable se
solicitar y recepcionar los bienes, asi como determinar el momento de realizar los
pedidos y manejar un registro de lo que se pidid, la cantidad ordenada y a quien.
(Guzmaén, 2019, p.19)

Indicadores operativos

Rotacién del inventario

“Este indicador busca medir las veces en que la mercancia ingres y egresa de la
empresa. Es expresado como las veces en que el capital invertido en el inventario se

recupera a través de las ventas” (Guzman, 2019, p.26).

Rotacion de inventario = Ventas totales = No. de veces

Inventario Promedio
Duracion del inventario
Guzman (2019) indica. “Este indicador busca establecer el tiempo que la mercancia
esta en el inventario, y asi pueda conocerse el nivel de inventario en riesgo de pérdida
u obsolencia” (p.26).

Duracién del inventario = Inventario final * 30 dias = No. de dias

Ventas promedio
Inventario no disponible
“Este indicador permite determinar el porcentaje de material que no se encuentra
disponible para su uso a causa de dafios, obsolescencia o vencimiento” (Guzman,

2019, p.26).
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Inventario No disponible = Unidades dafiadas + Obsoletas + Vencidas * 100

Unidades disponibles en inventario i. Distribucion fisica

El disefio de la distribucion fisica de un almacén permite garantizar el nivel de servicio
a los clientes, cumplir con la politica establecida, desarrollar adecuadamente sus
operaciones, minimizarlos costes de capital invertido, los costes productivos,

logisticos y de gestion, con los medios y equipos disponibles. (Guzman, 2019, p.26)

Metodologia de disefio de almacenes de Rouwenhorst et al.

Los almacenes tienen tres dimensiones: Procesos, recurso y organizacion. Los
productos que llegan al almacén pasan por una serie de pasos llamados procesos
operativos de flujo de material. Los recursos son todos aquellos medios, equipos y
personal necesarios para que el almacén se encuentre operativo. Finalmente, la

organizacion hace referencia a los procedimientos empleados. (Guzman, 2019, p.27).

En base a esta dimension, se proponen los siguientes pasos para disefiar un almacén:
Conceptualizacion, adquisicion de datos, definicidn funcional, especificacion técnica,

seleccion de medios y equipos, definicion Layout, seleccién de politicas.

Las decisiones que tomadas a lo largo de estos siete pasos se basan en un orden
jerarquico, que se sitdan en los planos estratégico, tactico y operativo. Las decisiones
tomadas en los niveles mas altos condicionan y refina las decisiones tomadas en los
niveles inferiores.

Nivel estratégico

Decisiones que tiene impacto a largo plazo, la mayoria relacionadas con grandes

inversiones. Existen dos grupos de decisiones en este nivel: El flujo de material
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define: Recepcidn, ubicacion, almacenaje, preparacion y expedicion, asi como
también otros procesos adicionales; Seleccion de sistemas del almacén: Medios y

equipos de soporte. (Guzman, 2019, p.27)

Nivel tactico

Guzmén (2019) indica. Decisiones de menor impacto e inversion, relacionadas con el
dimensionamiento de los recursos, el layout y algunas decisiones organizacionales:
Dimensiones de la zona de preparacion, dimensiones de las zonas ABC, las politicas
de reaprovisionamiento y la agrupacion de oOrdenes, la estrategia de almacenaje,
dimensiones del sistema de almacenaje, utilizacién de los muelles, nimeros de

equipos de manutencidn, layout, personal. (p.27)

Nivel operativo

“Decisiones relacionadas a los problemas de asignacion y control de recursos:
Ubicacion de productos en funcion de la estrategia de almacenaje, formacion de lotes
y secuencia de las ordenes, asignacion de tareas a operarios, rutas” (Guzman, 2019,
p.28).

Software para el control del ingreso y egreso de insumos

Descripcion del software SGI

El software Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) es un sistema estratégico de
informacién para la administracion y manejo de inventarios se utilizan cédigo de
barras, el cual facilita el manejo de los materiales ya que su utilizacion es mas sencilla
que un manejo y recuento manual de los diferentes productos que se deseen manejar.

(Cotom, 2008, p.47).
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El sistema de gestion de inventarios es de facil manejo, ya que su amiente de manejo
se utiliza una computadora en ambiente Windows, lo cual facilita en gran manera la
utilizacion del mismo. El Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) es una solucion sin
uso del papel para la administracion de depoésitos y despachos dela bodega.

Esto se da porque es administrado por medio de una red interna de computadoras, que
utilizan codigos de barras, tecnologias RFID (siglas de Radio Frequency
Identification, en espafiol significa Identificacion por Radiofrecuencia) es una
sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remoto que usa dispositivos
denominados etiquetas y transponedores, asi mismo, terminales moviles que funciona
en la red WiFi (redes locales inalambricas, es frecuente que en la actualidad también
se utilice para acceder a Internet) (Cotom, 2008, p.47).

El SGI sistema opera como super estructura independiente en los depdsitos y
despachos dentro de la bodega del sistema ERP (siglas de Enterprise Resourse
Planning, en espafiol significa planificacion de recursos empresariales) que ya posee

la empresa para administrarla toda la organizacion.

Cotom (2008) indica. Entre las ventajas mas favorables que proporciona el SGI es la
forma como optimiza el movimiento de inventario por dep6sito y controla la exactitud
de todas las operaciones de almacenaje. SGI aumenta la productividad de trabajo,
elimina errores y facilita la informacién de datos online exactos sobre deposito. La
flexibilidad dnica del sistema, posibilita la integracion répida al sistema ERP
(Eneteprise Resourse Planning) (p.48).

El SGI se centra en cuatro actividades como lo son: Recepcion, mantenimiento,
almacenamiento y despachos. Todas las aplicaciones y funciones de SGI pueden ser
ejecutadas perfectamente en una Warehouse PC Pocket (computadora personal de

bolsillo), ya que como estas trabajan de forma inaldmbrica se conectan la intranet que
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existe en la bodega y trabaja en linea con todos los sistemas de la empresa, lo que le
da mayor impacto de utilidad por las dimensiones fisicas de la bodega, se reducen

tiempos y son mas productivos los ayudantes de bodega.

Recepcion de materiales

La recepcion de mercancias es el proceso en el cual los productos adquiridos a un
proveedor llegan al almacén para ser clasificados, controlados y, posteriormente,

ubicados en este.

La recepcion de mercancias es el proceso en el cual los productos adquiridos a un
proveedor llegan al almacén para ser clasificados, controlados y, posteriormente,

ubicados en este.

Para que la recepcién de mercancias sea un proceso agil y eficaz, este debe de ser
ejecutado por personal capacitado en esta actividad, asi como mediante un sistema de

gestion de almacenes fiable y automatizado.

Pueden venir en diferentes formatos segln tamafio, tipo de producto, procedencia, etc,
siendo este formato factor clave en el proceso de manipulacion y clasificacion de los

mMismos.

En la recepcion, el usuario del SGI debe ingresar los campos que crea que son los
convenientes para la identificacion de los productos que desee identificar por medio
del codigo de barras. La identificacién que el usuario realice para cada producto,
puede ir desde una identificacion genérica que desee darle a una familia determinada
de productos que se acoplen o clasifiquen de acuerdo a su clasificacion genérica, se
llega al detalle y caracteristicas Unicas de cada producto que se acople a su
clasificacion. (Cotom, 2008, p.48)
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Su clasificacion al detalle puede ser con las siguientes variables: Fecha, cliente,
Almacén, origen, SKU (Stock Keeping Unit, en espafiol unidad Unica de resguardo),
transporte, piloto. Es importante considera que todos los datos anteriores son

complementos unos de otros.

Esto se debe a que quedan registrados en la base de datos y sirven para generar
reportes que los diferentes administradores deseen obtener. Pero sin lugar uno de los
datos mas importantes es el SKU (Stock Keeping Unit) permite seguir un orden
sistematico de los productos y de los servicios ofrecidos a los clientes. (Cotom, 2008,
p. 49)

Cada SKU se une a un articulo, a una variable, a una linea de productos, a un paquete,
a un servicio, a un honorario o a un accesorio. En este caso el SKU se alinea al
contenido unico de cada contenedor. EI SKU sera Unico para cada contenedor, en este
caso por tratarse de tela, cada rollo de tela debera ir alineado a los siguientes campos:
Numero de rollos, SKU que le corresponde, cantidad, unidad de medida, nombre del

material.

Cuatro sencillas cuestiones que haran que la recepcion de la mercancia se haga de
forma fiel y efectiva:

Se procedera con la descarga del producto si viene en transporte con medios

mecanicos o recibiremos de manos del transportista si es un bulto pequefio.

Comprobaremos en el documento de entrega que, efectivamente, somos el

destinatario y que la cantidad de bultos que nos entregan coincide con lo indicado.

Comprobaremos que la mercancia recibida se encuentra en buen estado de embalaje

y que no muestra signos de manipulacion (precintos rotos, cajas abiertas o rotas,
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humedades, etc.,) siempre teniendo en cuenta que el embalaje cumple una funcion
importante en la proteccion del material. Es muy importante, indicar cualquier
anomalia en este sentido en el documento de entrega que sellamos/firmamos al
transportista porque es la tnica forma de poder reclamar en caso de faltantes o roturas

ocultas.

Si no vamos a realizar la entrada de la mercancia inmediatamente después de su
recepcion, la situaremos sin desembalar en una zona que destinaremos a tal efecto,
gue no utilizaremos para otro proposito y que serd inviolable, es decir, nada ha de salir
de esta zona sin que haya tenido su correspondiente tratamiento de entrada en el

almacén para formar parte del stock existente.

Tampoco pondremos en esta zona, mercancias que consten ya en nuestro stock o que
formen parte de alguna expedicion de salida, esto, hara de nuestro almacén un lugar

de stock fiable en el que basarnos para realizar las salidas necesarias.

Mantenimiento

En la parte de mantenimiento hay que hacer mencion que el programa generara los
campos que son principales y que administran todos los recursos que han entrado a la
bodega, en esta seccion se cargan al sistema los diferentes tipos de insumo, las fabricas
hacen los pedidos, la ubicacion donde se encuentran fisicamente los insumos que se
encuentran el a bodega y asi el mismo auxiliar de bodega responsable del ingreso y
egreso. (Cotom, 2008, p.50)

Ya que a veces donde por ser sistemas usados por el hombre pueda existir errores al
ingresar y generar un codigo de barras especifico, la seccion de mantenimiento estara
para poder corregir estos errores eventuales. Es importante mencionar que las

funciones de mantenimiento del programa estaran a cargo exclusivamente del jefe de
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la bodega y del personal de sistemas de la empresa, para evitar que los auxiliares de
bodega hagan correcciones cuando deseen y esto perjudique al manejo eficaz del

inventario.

“Otro de los aspectos importantes del mantenimiento es que en él se manejan las bases
de datos de las fabricas que solicitan el material. Dentro de los campos principales
estan: Nombre de la fabrica, Nit, Direccion, teléfono, fax, correo electrénico” (Cotom,
2008, p.50).

Cotom (2008) indica. A parte de estos datos, la seccion de mantenimiento del
programa esta a cargo de la generacion de reportes cronoldgicos de los niveles de
inventario diseccionandolos a los siguientes campos ya sea para la recepcion como al
despacho de la tela: No. de referencia de recepcion o despacho, fecha que se realiz6
la actividad. No. de insumos que ingresaron o salieron, SKU asignado a la recepcion
o despacho cantidad del producto, descripcion del producto, empresa que consigna el

producto. (p.50)

Esta seccidn del programa es de suma importancia, ya que esta genera la informacion
mas completa para retomar decisiones del nivel de inventario que se tiene, es por esta
razén que esta funcion solamente estéa a cargo del jefe de bodega. Siempre se debe de

ser constante en la verificacion de la bodega.

Almacenamiento

Cotom, (2008) indica. EI almacenamiento es la operacion que le sigue al proceso de
recepcion, esta parte del programa es la mas sencilla, pero de gran utilidad porque en
ella se le asignara un lugar especifico dentro de los mas de veintidds pasillos que la
bodega. Al asignarle un lugar dentro de los pasillos facilitara y reducira el tiempo en

buscar y seleccionar al insumo (p.52)
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También se contribuye a establecer un orden en el posicionamiento de los distintos
tipos de tela que se encuentran dentro de la bodega. El procedimiento de
almacenamiento se realizard, se utilizan las Pocket PC (computadora personal de
bolsillo) ya que como estas tienen un lector de codigo de barras, al leer el cddigo de

barras de un insumo direccionara el SGI a la posicion en donde se colocé el insumo.

Despachos

“Se centra en la accion de liberar los insumos individualmente por medio de los
lectores de cddigo de barras se utilizan las PC Pocket, cada rollo liberado estara fuera
del sistema de inventarios cuando estese aplica el procedimiento” (Cotom, 2008,
p.52).

Las actividades de despacho deben incluir los siguientes campos y parametros:
Numero de cliente de referencia, fecha de despacho, cantidad de insumos, SKU
asignado, cantidad, proporciones (medida), descripcion y fabrica que consigna el
insumo. Todos estos datos los almacena el SGI en su base de datos para la generacién
de reportes y poder determinar el nivel de los diferentes tipos de tela, se genera un

resumen.

Identificacion de nuevos parametros para incluir el SGI

Para desarrollar una forma diferente y Gnica es necesario tomar en consideracion que
el SGI es un programa genérico por lo cual hay que realizarle modificaciones para
que el uso del mismo pueda ajustarse al manejo administrativo y operativo de la
bodega. (Cotom, 2008, p.53).

“Dado que hay ciertos parametros que son necesarios incluir como lo son datos de
numero de regencia Unicos para cada actividad que se realiza, se tiene en
consideracion que las mas importantes son las recepciones de materiales y los
despachos” (Cotom, 2008, p.53).
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Actualmente, el cliente maneja de forma alterna y paralela su propio inventario, es
decir, que tiene su propio registro, por lo tanto, como primer paso unificar los
procedimientos de manejo de inventarios. Dentro de los nuevos pardmetros a incluir
al SGI estan: Grupo de insumo, lote al que pertenece, tipo. Estos son los nuevos

elementos que deben incluirse en el SGI.

Analisis de documentos de entrada y salida

Se deben de verlos pardmetros con los que se ingresa el insumo de los diferentes
proveedores. En el encabezado de la lista de empaque se deben de observar los
siguientes datos que son importantes y deben incluirse para que se lleve un escrito
control de la materia prima que entra a la bodega. (Cotom, 2008, p.54)

Disefio de procedimiento de carga de informacion en SGI

Para generar los procedimientos es necesario, crear el sistema de infraestructura de
hardware, software y la intranet que existira ya que sin el disefio de estas sera
imposible llevar a cabo el proyecto. Como el primer paso del disefio, se hace una
descripcion de la red de bodega que debe de implementarse. Esto es especificamente
en los dispositivos donde se ejecuta el SGI, ya que estos son los mas importantes y
los medios de comunicacion interna para que se genere la informacion y se almacene

en un servidor. (Cotom, 2008, p.56)

Disefio del proceso de recepcion

Cotom (2008) indica. Para el proceso de recepcidn se requeriran de cuatro ayudantes,
ya que estos se encargaran de la descarga de los insumos, cada uno debe de traes la
informacion de fabrica de donde fue elaborado, el nimero de lote al que pertenece, la

cantidad y la textura. (p.57).
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El ayudante de bodega lleva estos datos al digitador para que los ingrese al sistema
SGI, se ingresan estos datos se puede imprimir el cddigo de barras que le corresponde
al insumo, se tiene el codigo de barras se le pega el insumo, y los otros dos ayudantes
lo llevan a la tarima donde espera que sea llevado por el operario que maneja el

montacargas.
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I1l. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La investigacion se realiz6 en empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del AzUcar,
San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez con la finalidad de comprobar la hipétesis
planteada: “Las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de Trabajadores,
Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los Gltimos cinco
afios; por aumento de productos de consumo diario vencidos, es debido a la falta de
plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacién”; la informacion

se obtuvo de dos tipos de poblaciones, las cuales son:

Para comprobar la variable dependiente (Y) o el efecto, se tomo de referencia el total
de cuatro cajeros y un bodeguero de empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del
Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez, mediante un censo con 100% de

nivel de confianza y 0% de error.

Para comprobar la variable independiente (X) o la causa se realizé un censo ya que
fue dirigido al administrador de la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del

Azulcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

A continuacion, se presentan los cuadros y graficas obtenidas en el trabajo de campo

realizada por la investigadora; las que se clasifican de la manera siguiente:

Del cuadro y gréafica 1 al 5, se refiere a la comprobacion de la variable dependiente; del

cuadro y grafica 6 al 12, para comprobar la variable independiente.

Se hace la observacidn que con la grafica 1 se comprueba la variable dependiente; v,
con la gréfica 6 se comprueba la variable independiente, contenidas en la hipotesis de

trabajo formulada.

87



Cuadros y gréaficas que comprueban la variable dependiente (Y) o efecto.
Cuadro 1

Colaboradores que indican sobre la existencia de pérdidas econémicas en la empresa

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 5 100
No 0 0
TOTALES 5 100

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Grafica 1

Colaboradores que indican sobre la existencia de pérdidas econémicas en la empresa

100%

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: El efecto se confirma por medio de la opinion de la totalidad de cuatro
cajeros y un bodeguero de la empresa; los cuales indican que, si han existido pérdidas
econdmicas en la empresa, dicho efecto ha estado presente en la empresa en los

Gltimos cinco anos.
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Cuadro 2
Comprobacidn de la existencia de aumento del niUmero de productos de consumo

diario vencidos en la empresa

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 4 80
No 1 20
TOTALES 5 100

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Gréfica 2
Comprobacion de la existencia de aumento del nimero de productos de consumo

diario vencidos en la empresa

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: Se muestra la opinion de cuatro quintas partes de los encuestados, los cuales
afirman que ha incrementado el nimero de productos de consumo diario vencidos en

la empresa.
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Cuadro 3

Respuesta sobre el cumplimiento de las metas de ventas

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 1 20
No 4 80
TOTALES 5 100

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio

Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Grafica 3

Respuesta sobre el cumplimiento de las metas de ventas

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio

Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Anadlisis: Se obtiene la respuesta sobre el cumplimiento de metas, donde la mayor

parte de los encuestados indican que no se han logrado cumplir con las metas de ventas

en la empresa.
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Cuadro 4.

Conocimiento de quejas realizadas por parte de los clientes

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 5 100
No 0 0
TOTALES 5 100

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Grafica 4

Conocimiento de quejas realizadas por parte de los clientes

ESi mNo

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Anadlisis: La totalidad de los encuestados indica que los clientes si han dado quejas a
la empresa, lo cual evidencia gran parte de las deficiencias que se llevan a cabo en la

misma.
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Cuadro 5

Confirmacion de reembolsos que se han realizado a los clientes de la empresa

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 4 80
No 1 20
TOTALES 5 100

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Gréfica 5
Confirmacion de reembolsos que se han realizado a los clientes de la empresa

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a cuatro cajeros y un bodeguero de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: La mayoria de los encuestados confirman que se han realizado reembolsos
a los clientes de la empresa, lo cual por ende ha generado pérdidas econdémicas para

la empresa.
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Cuadros y gréaficas que comprueban la variable independiente (X) o causa.
Cuadro 6
Existencia de un plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion

de productos de consumo diario en la empresa

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.
Gréfica 6

Existencia de un plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion

de productos de consumo diario en la empresa

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: ElI administrador de la empresa indica que no existe un plan para la
reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo

diario en la empresa; por lo que se comprueba la variable independiente de la hipétesis
planteada.
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Cuadro 7

El personal es capacitado en el area de caja y bodega.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Gréfica 7

El personal es capacitado en el area de caja y bodega.

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: El tnico al cual se le realizé el censo afirma que no se cuenta con el personal
capacitado en el area de caja y bodega, al confirmar la falta de conocimiento del

proceso de almacenamiento y rotacion.
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Cuadro 8

Existencia de software actualizado para monitorear el ingreso y egreso de

mercaderia
Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Gréafica 8

Existencia de software actualizado para monitorear el ingreso y egreso de

mercaderia

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: Se obtiene la confirmacion del encuestado, al indicar que no se posee
software actualizado para monitorear el ingreso y egreso de mercaderia, lo cual genera

deficiencias en los procesos que se llevan a cabo.
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Cuadro 9

Programacion de tiempos establecidos en las etapas del proceso de almacenamiento

y rotacion
Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Grafica 9

Programacion de tiempos establecidos en las etapas del proceso de almacenamiento

y rotacion

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: No se cuentan con tiempos establecidos en las etapas del proceso de
almacenamiento y rotacion; esto es segin la respuesta del administrador de la

empresa.
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Cuadro 10

Se poseen espacios adecuados para el almacenamiento

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Grafica 10

Se poseen espacios adecuados para el almacenamiento

] = Si mNo

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: No se poseen espacios adecuados para el almacenamiento en la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar, esto confirma las deficiencias que se

presentan sobre el proceso de almacenamiento.
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Cuadro 11

Se capacitan a los colaboradores del area de caja

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Gréafica 11

Se capacitan a los colaboradores del area de caja

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: En el cuadro y grafica anteriores se muestra que el administrador de la
empresa manifiesta que a los colaboradores del area de caja no se les ha brindado
capacitaciones, lo cual ocasiona que no se lleven a cabo con excelencia las actividades

que les corresponden.

98



Cuadro 12

Se poseen controles eficaces de ingreso y egreso de insumos

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 1 100
TOTALES 1 100

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.
Gréfica 12

Se poseen controles eficaces de ingreso y egreso de insumos

Fuente: censo dirigido a administrador de la empresa Asociacién de Trabajadores Tierra del Azicar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez; agosto 2021.

Analisis: Se confirma la carencia de controles eficaces de ingreso y egreso de

insumos; esta informacidon se obtuvo del administrador de la empresa.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.1. Conclusiones

1. Se comprueba la hipétesis: “Las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en
los dltimos cinco afios; por aumento de productos de consumo diario vencidos, es
debido a la falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y
rotacion.” con el 100% del nivel de confianza y el 0% de error de muestreo, para

las dos variables.

2. Existe pérdidas economicas en la empresa, en los Gltimos cinco afios, lo cual afecta

las utilidades al cierre anual de cada afio.

3. Existe aumento del nimero de productos de consumo diario vencidos en la

empresa, evidencian el mal proceso que se lleva en la rotacion de cada producto.

4. No se cumplen con las metas de ventas de la empresa, consideran también que en
temporadas altas tampoco se llega a cumplir con ellas ocasionan despidos de

cajeros, por bajo rendimiento.

5. Se dan quejas por parte de los clientes en la empresa e influye que mas
colaboradores por las molestias en el comisariato procedan a retirar sus ahorros de

la asociacion y vean ese mal proceso como deficiencia en toda la asociacion.

6. Los reembolsos se dan con frecuencia a los clientes de la empresa y al momento
de hacerlo se involucra dos areas mas, atencion al cliente y contabilidad, trabajan
estos en revertir y realizar ajustes contables, razonan él porque del ajuste tan

notorio en las ventas.
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11

12.

13.

La empresa no cuentan con un plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario y como objetivo de ser
una de las asociaciones del area azucarera mas reconocida, no se cree llegar con

este objetivo si no se cuenta con una reingenieria.

El personal del area de caja y bodega en la empresa no es capacitado, es uno de
esos motivos por el que en cada temporada de finalizacion de zafra se despide

personal y se contrata nuevos cajeros.

No cuentan con un software actualizado para monitorear el ingreso y egreso de
mercaderia, hacen este un proceso muy complicado para ingresar correctamente

los productos.

. Carecen de tiempos establecidos en las etapas del proceso de almacenamiento y

rotacion, por lo que también una buena planificacion ha estado ausente para poder

rotar y mantener en orden el punto de venta.

. No se poseen espacios adecuados para el almacenamiento en la empresa

Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, confirman que este factor ha sido

uno de los causantes por el que el personal mantienen los productos en desorden.

Los colaboradores del area de caja no estan capacitados, lo cual ocasiona que no

se lleven a cabo con excelencia las actividades que les corresponden.

Hay ineficientes controles de ingreso y egreso de insumos en la empresa lo que

limita a que se mantenga la existencia de ellos a los niveles deseados.
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IV.2. Recomendaciones

1. Operativizar la Propuesta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez.

2. Disminuir las pérdidas econémicas que existen en la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del AzUcar, para aumentar las utilidades que se distribuyen a

los asociados al cierre anual de cada afio.

3. Reducir el nimero de productos de consumo diario vencidos en laempresa, a través

del adecuado proceso en la rotacion de cada producto.

4. Lograr las metas de la empresa al implementar la propuesta, para proponer en las
temporadas altas un nimero mayor y asi implementar bonificaciones para tener un

mejor ambiente laboral.

5. Reducir las quejas de clientes y mejorar la atencion de la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del AzUcar para obtener mayor credibilidad y confianza, asi

también influird en el aumento del niUmero de asociados.

6. Evitar dar reembolsos a las personas que se quejan de la mala atencion, ayudara a
evitar que en cada auditoria externa no se encuentren hallazgos por los ajustes

contables que se realizan durante el afio.
7. Implementar plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion
de productos de consumo diario en la empresa, para que se pueda lograr el objetivo

de ser una de las asociaciones mas reconocidas en el gremio azucarero.
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8. Capacitar al personal del area de caja y bodega de la empresa, para mantener una
mejora continua, un agradable ambiente laboral y mantener el equipo de trabajo,

asi poder tener crecimiento laboral.

9. Implementar un software actualizado para poder monitorear el ingreso y egreso de

las mercaderias, para hacer de la recepcién de productos algo eficaz y mucho mas

accesible.

10. Establecer tiempos en las etapas del proceso de almacenamiento y rotacion,
ayudara a tener una politica, establecen horarios factibles para poder rotar y

mantener en orden el punto de venta.
11. Crear espacios adecuados para el almacenamiento en la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del Azlcar, tienen una buena planificacion y rotacion se

evitara comprar en cantidades altas que hacen que ocupen mucho mas espacio.

12. Contratar capacitadores externos para mejorar los procesos y lograr que aporten

conocimientos innovadores para llevar a cabo tareas con eficiencia.

13. Implementar controles eficaces de ingreso y egreso de insumos en la empresa,

permitira que se mantenga la existencia de ellos a los niveles deseados.
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Anexo 1. Modelo de investigacion domino.
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ANEXQOS

Modelo De Investigacion: Domind

(Derechos reservados por Doctor Fidel Reyes Lee y Universidad Rural de Guatemala)

Elaborado por: Dulce Clarissa Montiel Jarez

Para: Programa de Graduacion

Fecha: 29/08/2022

Problema

Propuesta

Evaluacion

1) Efecto o variable dependiente

Pérdidas economicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez en los ultimos cinco afios.

4) Objetivo general

Disminuir las pérdidas econdmicas en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azlcar,
San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

2) Problema central

Aumento del numero de productos de consumo diario
vencidos, en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra
del Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

5) Objetivo especifico

Reducir el nmero de productos de consumo diario
vencidos, en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azicar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

15) Indicadores, verificadores vy
cooperantes del objetivo general
Indicadores: Al segundo afio se reducen
las pérdidas econémicas un
10%.Verificadores: Estados financieros,
inventarios, entrevistas y libro de quejas.
Cooperantes: Aumenta la rentabilidad de
la empresa Asociacion de Trabajadores,
Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

3) Causa principal o variable independiente
Falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario,
en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar,
San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

6) Nombre
PROPUESTA DE PLAN PARA LA
REINGENIERIA DEL PROCESO DE

ALMACENAMIENTO Y ROTACION DE
PRODUCTOS DE CONSUMO DIARIO, EN LA
EMPRESA ASOCIACION DE
TRABAJADORES TIERRA DEL AZUCAR
SAN ANTONIO SUCHITEPEQUEZ,
SUCHITEPEQUEZ.

7) Hipotesis

Hipotesis causal: “Las pérdidas econémicas en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez en los dltimos cinco afios; por
aumento de productos de consumo diario vencidos, es debido
a la falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion.”

12) Resultados o productos

- Se tiene fortalecida la unidad ejecutora.

- Se dispone de una propuesta de plan para la
reingenieria del proceso de almacenamiento y
rotacion de productos de consumo diario, en la
empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del

16) Indicadores, verificadores vy
cooperantes del objetivo especifico
Indicadores: Al semestre uno del primer
afio se reduce en 75% los productos
vencidos.

Verificadores: Inventarios, libros de
ventas, monitoreos y  entrevistas.
Cooperantes: Se logra eficiente rotacion
de productos, en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San
Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.




Hipotesis interrogativa: ¢ Es la falta de plan para la reingenieria
del proceso de almacenamiento y rotacion, la causante de las
pérdidas econdmicas, por aumento de productos vencidos en
laempresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azucar, San
Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los Gltimos cinco
afos?

Azlcar,
Suchitepéquez.

- Se cuenta con un programa de capacitacion para
los colaboradores.

San Antonio Suchitepéquez,

8) Preguntas clave y comprobacion del efecto

¢Existen pérdidas econémicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez en los dltimos cinco afios?

Si, No

Encuesta dirigida a cuatro cajeros y un bodeguero, mediante
un censo con 100% de nivel de confianza 'y 0% de error.

13) Ajuste de costos y tiempo.

Es optativo para licenciaturas

9) Preguntas clave y comprobacion de la causa principal
¢Existe un plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario,
en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar,
San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez?

Si No
Encuesta dirigida al administrador de la empresa Asociacion
de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez.

10) Temas del Marco Tedrico

Reingenieria. Reingenieria de procesos. Procesos de ingreso y
egreso de mercaderia. Productos de consumo diario.
Almacenamiento de productos de consumo diario. Inventarios.
Pérdidas econdmicas.

Software para el control del ingreso yegreso de insumos.

11) Justificacion

El investigador debe de evidenciar con proyeccion estadistica
y matematica, asi mismo la importancia de implementar la
propuesta.

14) Anotaciones, Aclaraciones y advertencias

Utilizar la tabla de contenidos por orden para elaborar el trabajo de investigacion
(https://urural.edu.gt/wp-content/uploads/2020/01/tabla-de-contenidos-por-
orden.pdf)

Utilizar forma y estilo de Universidad Rural de Guatemala.

No utilizar gerundios.

Redactar en tercera persona.

Puede utilizar la biblioteca virtual que esta en la pagina de la Universidad.
Puede utilizar el modelo para elaborar la metodologia que esta en la pagina de la
Universidad.

Investigar 75 paginas de MARCO TEORICO.

En el anexo 1 del tomo Il, desarrollar ocho (8) actividades por cada resultado.




Anexo 2. Arbol de problemas, hipdtesis y arbol de objetivos.

2.1 Arbol de problemas.

Tépico: Aumento del nimero de productos de consumo diario vencidos.

Efecto o consecuencia general

(Variable dependiente)

Problema central o clave

v

(Causa intermedia)

Causa Principal

v

Pérdidas economicas en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Az(car, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez en los ultimos cinco afos.

Aumento del ndmero de productos de
consumo diario vencidos, en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepequez.

(Variable independiente)

v

Falta de plan para la reingenieria del
proceso de almacenamiento y rotacién de
productos de consumo diario, en la
empresa Asociacion de Trabajadores
Tierra del Azucar, San Antonio

Suchitepéquez, Suchitepéquez.




2.2 Hipdtesis del trabajo

Hipotesis causal: “Las pérdidas econdémicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los
ultimos cinco afios; por aumento de productos de consumo diario vencidos, es debido

a la falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion”

Hipdtesis interrogativa: ¢Es la falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion, la causante de las pérdidas economicas, por aumento de
productos vencidos en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del AzUcar, San
Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los ultimos cinco afios?



2.3 Arbol de objetivos

Fin u objetivo general

v

Obijetivo especifico

Disminuir las perdidas econémicas en la
empresa Asociacion de Trabajadores,
Tierra del Azlcar, San Antonio

Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Medio

v

Reducir el ndmero de productos de
consumo diario vencidos, en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez.

PROPUESTA DE PLAN PARA LA
REINGENIERIA DEL PROCESO DE
ALMACENAMIENTO Y ROTACION
DE PRODUCTOS DE CONSUMO
DIARIO, EN LA  EMPRESA
ASOCIACION DE TRABAJADORES
TIERRA DEL AZUCAR, SAN
ANTONIO SUCHITEPEQUEZ,
SUCHITEPEQUEZ.




Anexo 3. Diagrama del medio para solucionar la problematica.

Obijetivo especifico
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diario vencidos, en la empresa Asociacion de
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Tierra del Azlcar, San Antonio

Suchitepéquez, Suchitepéquez.




Anexo 4. Boleta de investigacion para la comprobacion del efecto general (Y).
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de Investigacion

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta de investigacién tiene por objeto comprobar la variable
dependiente siguiente: Pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los
ultimos cinco afios.

Esta boleta censal esta dirigida a cuatro cajeros y un bodeguero.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder marcando con una “X” la respuesta que considere correcta y

razonela cuando se le indique.

1. ¢Existen pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra
del Azdcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los ultimos cinco afios?
Si No

2. ¢Considera que existe aumento del nimero de productos de consumo diario

vencidos en la empresa en los Gltimos cinco afios? Si No

3. ¢Cumplen con las metas de ventas? Si No

4. ;Se ha dado quejas de clientes? Si No

5. ¢Se han brindado reembolsos a los clientes? Si No

Observaciones:




Anexo 5. Boleta de investigacion para comprobacion de la causa (X).

Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de Investigacion

Variable Independiente

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene por objeto comprobar la variable
independiente siguiente: Falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa Asociacion
de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Esta boleta censal estd dirigida al administrador de la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez
Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder marcando con una “X” la respuesta que considere correcta y

razonela cuando se le indique.

1. ¢Existe un plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de
productos de consumo diario, en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del

Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez? Si No

2. ¢Cuentan con personal capacitado en el area de caja y bodega? Si No

3. ¢ Poseen software actualizados para monitorear el ingreso y egreso de mercaderia?
Si No

4. ¢ Cuentan con tiempos establecidos en las etapas del proceso de almacenamiento y

rotacion? Si No

5. ¢Poseen espacios adecuados para el almacenamiento? Si No

6. ¢Capacitan a los colaboradores del area de caja? Si No

7. ¢Poseen controles eficaces de ingreso y egreso de insumos? Si No



Anexo 6. Anexo metodoldgico comentado sobre el calculo de muestra.

Universidad Rural de Guatemala establece que para poblaciones iguales o menores de
35 individuos se deben realizar censo y para mayores a esta se debe calcular muestra,

por lo que se procedio a identificar y determinar su calculo.

Poblacién que comprueba la variable dependiente (Y) o efecto

La poblacién con caracteristicas para comprobar la variable dependiente son cinco
individuos (a cuatro cajeros y un bodeguero), en virtud de que la poblacién es menor
a 35 individuos, se realiza un censo, se tiene el 100% de confianza y 0% de error de

muestreo.

Poblacion que comprueba la variable independiente (X) o causa principal

La poblacion con caracteristicas para comprobar la variable dependiente es un solo
individuo (Administrador de la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del
Azucar), en virtud de que la poblacion es menor a 35 individuos, se realiza un censo,

se tiene el 100% de confianza y 0% de error de muestreo.



Anexo 7. Anexo metodologico comentado sobre el calculo del coeficiente de

correlacion.

Este coeficiente es un indicador estadistico que nos indica el grado de correlacion de
dos variables; es decir el comportamiento grafico de las mismas, para trazar la ruta
para proyectar dichas variables. En este caso el coeficiente de correlacion es igual a
0.99 lo que indica que el comportamiento de estas variables obedece a la ecuacion de
la linea recta; cuya formula simplificada es la siguiente: y = a+bx.

Es importante destacar que para gque se considere el comportamiento lineal de dos

variables, el coeficiente de correlacién debe oscilar de + - 0.80 a + - 1.

A continuacion, se presentan los calculos y formula utilizada para obtener dicho

coeficiente.

Calculo de coeficiente de correlacion.

% Y
Afio Xy | x Y2
(# de ARoS)

2016 1 9000.00 | 1 | 81000000.00
2017 2 19200.00 | 4 1 95160000.00
2018 3 30600.00 | ° |104040000.00
2019 4 24400.00 | *® [123210000.00
2020 5 60000.00 | 2> | 144000000.00
Totales| 15 163200.00 | 55 |544410000.00




Formula:

n XY-> X*3Y

r=

\/ Yy X2- QX Y)-(Y)?

n= 5
D X= 15
2XY= 163200
2X= 55
2Y*= 544410000.00
2Y= 51900
ny XY= 816000
YX*YY= 778500
Numerador= 37500
nY X?= 275
QX)= 225
ny Y2= 2722050000.00
QY= 2693610000.00
nYy X2-(XX)*= 50
Y Y2-(Y)y= 28440000
(nYX*-(XX))*(nyY?-

QY)y)= 1422000000.00
Denominador: 37709.42




Anexo 8. Anexo metodoldgico dela proyeccion lineal
Para proyectar el impacto que genera la problematica estudiada, se procedio a utilizar

la proyeccion lineal del fendmeno estudiado.

Previo a ello se procedié a determinar el comportamiento de la variable tiempo,
respecto a los casos sujetos de estudio en el tiempo, conforme a una serie historica
dada, la que se encuentra dentro de los pardmetros aceptables para considerarse como

un comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente: y= a+ bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos
variables, el coeficiente de correlacién debe oscilar de + - 0.80 a + - 1; cuyo célculo

es parte integrante de este documento.

A continuacion, se presentan los célculos y la tabla de analisis de varianza para

proyectar los datos correspondientes.

Proyeccién lineal
X Y

Afo N Pérdidas economicas en la XY | X2 Y?
(AR0s)
empresa, en quetzales

2016 1 9000 9000 1 | 81000000.00
2017 2 9600 19200 | 4 | 92160000.00
2018 3 10200 30600 | 9 |104040000.00
2019 4 11100 44400 | 16 |123210000.00
2020 5 12000 60000 | 25 |144000000.00
Totales | 15 51900 163200 55 |544410000.00




n=

5

S X= 15
> XY= 163200
3 X2= 55
2Y*= 544410000.00
Y= 51900
n) XY= 816000
TX*YY= 778500
Numerador de b: 37500
Denominador de b:

ny X?= 275
(IX)= 225
X2 - OXp= 50
b= 750
Numerador de a:

Y= 51900
b*YX = 11250
Numerador de a: 40650
a= 8130

Formulas:
ny XY-YX*>Y
b=
ny X*-(3X)
2y-bXx




Situacion sin propuesta

X y =a+ bx

B Ao
No. De afio Pérdidas econdmicas en la

empresa, en quetzales

6 2021
7 2022
8 2023
9 2024
10 2025

Porcentajes propuestos para la situacion con propuesta

Afio anterior Porcentaj

2020 e Pérdidas econdmicas
Afio a %

o o expresado |en la empresa, en
proyectar |Pérdidas econdmicas en | propuesto

en quetzales
la empresa, en quetzales )
unidades
2021 12630.00 0% 0 12630.00
Afio anterior Porcentaj
2021 e Pérdidas econdmicas

Afo a %

expresado |[en la empresa, en
proyectar |Pérdidas econdmicas en | propuesto
en quetzales
la empresa, en quetzales )
unidades

2022 12630.00 10% 1263 11367.0

Afo anterior




2022 Porcentaj
e Pérdidas econdmicas
Ano a| o %
Pérdidas econdmicas en expresado |en la empresa, en
proyectar propuesto
la empresa, en quetzales en quetzales
unidades
2023 11367.00 14% 1591 9775.6
Afio anterior Porcentaj
2023 e Pérdidas econdmicas
Afo a %
) _ expresado |en la empresa, en
proyectar |Pérdidas econdmicas en | propuesto
en quetzales
la empresa, en quetzales )
unidades
2024 9775.62 17% 1662 8113.8
Afio anterior Porcentaj
2024 e Pérdidas econdmicas
Afo a %
o o expresado |en la empresa, en
proyectar |Pérdidas econdmicas en | propuesto
en quetzales
la empresa, en quetzales )
unidades
2025 8113.76 24% 1947 6166.5




Comparacién de la situacion sin y con propuesta
Cuadro 13

Pérdidas econdmicas en la empresa con y sin proyecto

Afio Pérdidas economicas en la empresa, en quetzales
Diferencial

2021 0.00

2022 2013.00

2023 4354.38

2024 6766.24

2025 9463.54
Sumatoria 22597.15

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 13

Pérdidas econdmicas en la empresa con y sin proyecto

20000.00 -

15000.00 -
O’ 10000.00 -
S ——Sin propuesta

5000.00
—=—Con propuesta
0.00 -

Pérdidas
econémicas

2021 2022 2023 2024 2025
Afo

Fuente: elaboracion propia

Analisis: Como se puede evidenciar en la grafica anterior, se puede notar que la
problematica de la empresa puede seguir en condiciones negativas. Si la propuesta no
se lleva a cabo, las pérdidas econdémicas para el afio 2025 seran de Q15, 630.00, en
cambio si se aplica la propuesta esta situacion disminuiria y para el mismo afio las

pérdidas econdmicas serian de Q6, 166.46.
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Prologo

Como parte del programa de graduacion y en cumplimiento con lo establecido por la
Universidad Rural de Guatemala, se realizé la Propuesta de plan para la reingenieria
del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la
empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez.

Previo a optar al titulo universitario de Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos
Naturales Renovables, en el grado académico de Licenciatura, por lo que fue
necesario realizar la investigacion con los cajeros, bodeguero y el administrador de la

empresa.

Existen razones practicas para llevar a cabo la investigacion:

Servir como fuente de consulta para estudiantes y profesionales que requieran

informacion sobre el tema de estudio.

Ser aplicable como alternativa de solucion para otra entidad en condiciones similares.

Proponer una solucion practica basada en los conocimientos industriales adquiridos

en las clases universitarias.

El propdsito fundamental de la presente investigacion es disminuir las pérdidas
econdmicas y reducir el nimero de productos de consumo diario vencidos, por lo cual,
es necesario implementar y dotar de un documento especifico que contenga
alternativas de solucién al problema encontrado para que la empresa pueda ejecutarlo

llevando a cabo el resultado necesario.



Presentacion

Este trabajo de graduacion a nivel de licenciatura se presenta con el titulo “Propuesta
de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos
de consumo diario, en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azucar, San
Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez”. Este hace un abordaje sobre la situacion al
investigar la problematica del aumento del nimero de productos de consumo diario

vencidos dentro de la empresa.

Por lo que el presente informe es presentado a través de la investigacion de sus causas,
sus efectos y posibles soluciones, esto permitio corroborar las pérdidas econdmicas
por el aumento del ndmero de productos de consumo diarios vencidos, como
consecuencia principal de faltar plan para la reingenieria del proceso de

almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario.

Como medio para solucionar la problematica se propuso establecer una reingenieria
para el proceso de almacenamiento y rotacion de productos y guien correctamente a
los cajeros y bodeguero, en funcién de la implementacion de la reingenieria para el

proceso antes mencionado.

La actividad investigativa que se realizo, sirve como aporte para disminuir las
pérdidas econdmicas que afectan a la empresa. De igual manera, se presenta el
fortalecimiento para la unidad ejecutora, a la que corresponde la materializacion y
evolucion de la propuesta en general; asi como un programa de capacitacion para los

colaboradores involucrados.
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|. RESUMEN
El resumen se refiere al apartado donde se da a conocer de manera sintética y atractiva
para los principales hallazgos y aportes de la investigacion, es una aproximacion a lo
relevante sobre la investigacion, su problema, lo que conlleva y lo que desata. Se
refiere a la reduccion del texto original, a un aproximado no superior del total, al
expresar los conocimientos realizados por el autor en desarrollo, favorece a la
comprensidn de la investigacion, facilita la retencion de informacion y la atencion del

lector.

El presente informe investigativo y titulado de ingenieria industrial en el grado
academico de licenciatura, se elabor6 para dar solucion a la problematica identificada
en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez, sobre el aumento del nimero de productos de
consumo diario vencidos, por lo que fue preciso realizar el estudio del problema, su
causa y efectos, con la finalidad de proponer la reingenieria del proceso de

almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario.

El contenido consta de dos tomos, el primero se divide en cuatro capitulos que se
identifican con nimeros romanos, el segundo tomo de esta investigacion presenta la

propuesta para la solucion de la problematica, y se detallan de la siguiente manera:

Tomo I:

El capitulo uno (1) contiene la introduccion, planteamiento del problema, hipdtesis,
objetivos (general y especifico), metodologia (métodos y técnicas), asi como los
métodos y técnicas utilizadas para la formulacidén, comprobacién de la hipétesis y

estudio del proyecto.

El capitulo dos (1) estd conformado por el marco teorico (aspectos conceptuales), en

el que se describen los aspectos conceptuales basicos y complementarios de esta



investigacion, con el fin de disminuir las pérdidas economicas y reducir el nimero de

productos vencidos.

El capitulo tres (I11) incluye la comprobacién de la hipétesis, donde se muestra la

tabulacién y descripcion grafica de los datos obtenidos en las encuestas.

El capitulo cuatro (IV) esta conformado por las conclusiones y recomendaciones,
resultantes de la tabulacion y descripcion gréafica de los datos. Estos capitulos son
seguidos del apéndice bibliografico de acuerdo a los lineamientos establecidos por

dicha Universidad.

Los anexos son: 1) formato domind, 2) arbol de problemas, hipotesis y arbol de
objetivos 3) diagrama del medio de solucién, 4) boleta de investigacion efecto, 5)
boleta de investigacion causa, 6) calculo de la muestra, 7) calculo del coeficiente de

correlacion, 8) calculo de la proyeccién lineal sin proyecto.

Tomo II:
El segundo tomo consiste en presentar a manera de sintesis la informacion y datos
mas relevantes de la investigacion, la cual los capitulos se conforman de la siguiente

manera:

El capitulo uno (1) es un resumen general del contenido de la propuesta donde se
describen los tres resultados principales que ayudan a dar solucion a la problematica
encontrada en la empresa, el capitulo dos () comprende las conclusiones y
recomendaciones, por Ultimo los anexos que son: el planteamiento de la propuesta de
solucion, la matriz de estructura I6gica del trabajo investigativo y el presupuesto

general de propuesta.



Planteamiento del problema

La investigacion realizada permite describir de la siguiente manera que la
problemética encontrada en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez originada y formada por el efecto
0 variable dependiente, el problema central y la causa principal o variable

independiente.

En los ultimos afios se ha hecho evidente las pérdidas econémicas en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez, esto es atribuido al aumento existente del niamero de productos de
consumo diario vencidos que han percibido los cajeros y el bodeguero, quienes han
notado la problematica en dicha empresa. El problema se agrava en dicha empresa, ya
que afo tras afio ha aumentado de manera considerable las pérdidas econémicas, por
la falta de reingenieria al proceso de almacenamiento y rotacion de los mismos

productos.

La falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion, en la
empresa, provoca un desconocimiento en el personal encargado, al aumentar el
namero de productos de consumo diario vencidos, de manera que la percepcion que
se tiene es que la falta de un plan de reingenieria afecta las metas de almacenamiento
y rotacion de los productos de la empresa, por lo que al aplicar dicho plan se
solucionaria la problematica. Se desea poder contar con proceso de almacenamiento
ordenado y preciso en conjunto con el proceso de rotacion de procesos, con el fin
primordial de poder brindar un buen desempefio y posibilidades a la empresa.

Y en ese sentido se considera que la falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa, por la
notoriedad que el personal ha expuesto sobre las pérdidas econdmicas en los ultimos

cinco anos.



Hipdtesis

La hipdtesis se realizé al analizar el arbol de problemas, la cual se construyo a partir
del efecto, més el problema y la causa. A diferencia de la hipdtesis interrogativa que
se cred de la causa, méas problema y por ultimo el efecto.

Hipdtesis Casual: “Las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los
ultimos cinco afios; por aumento de productos de consumo diario vencidos, es debido

a la falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion.”

Hipotesis Interrogativa: ¢Es la falta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion, la causante de las pérdidas econdmicas, por aumento de
productos vencidos en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azucar, San

Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los ultimos cinco afios?

Objetivos

Los objetivos que a continuacion se presentan, se plantearon en el arbol de objetivos,
el que se derivo del arbol de problemas. Los aspectos negativos del arbol de problemas
se convirtieron en propositos y fines. Con la finalidad de poder darle una solucion a
la problemaética estudiada y contribuir a la solucién.

Obijetivo general
Disminuir las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra
del Azdcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez

Obijetivo especifico
Reducir el nimero de productos de consumo diario vencidos, en la empresa
Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azdcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez



Justificacion

El area de estudio fue determinada en la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra
de Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez, debido a la falta de espacios
adecuados, falta de capacitaciones y el personal adecuado para el area de caja y

bodega, el problema en la empresa antes mencionada ha aumentado afio tras afio.

Los factores anteriores han llevado a un aumento del ndmero de productos de
consumo diario vencidos, debido a la falta de un plan para la reingenieria del proceso
de almacenamiento y rotacién de productos de consumo diario, el desarrollo de la

investigacion refleja la necesidad de implementar un plan de reingenieria.

Para predecir el impacto que puede generar la problematica investigada, el historial
de las pérdidas econdmicas en la empresa, fue analizada a través de informes anuales
presentados, por la unidad destinada dentro de la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, a partir del afio 2,016 al 2,020 donde refleja el

aumento en de las pérdidas econémicas por afio.

Por lo tanto, como una forma de resolver los problemas encontrados en esta
investigacion, se hace la recomendacion de implementar una propuesta de plan para
la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo
diario, en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio
Suchitepéquez, Suchitepéquez; el objetivo es disminuir las pérdidas econdémicas en

un 10 por ciento, después de un afio de implementada la propuesta.

Si no se implementa la propuesta, las pérdidas econdémicas seguiran en aumento
dentro de la empresa segun las estadisticas, dato que preocupa al administrador,
cajeros y bodeguero de dicha empresa, que puede afectar la estabilidad de la misma 'y

sus colaboradores.



Metodologia

La aplicacion de esta metodologia en el trabajo de investigacion, propuesta de
solucidén y su evaluacion, se resume en el Modelo de Investigacion Domino, creado
por el Doctor Fidel Reyes Lee y Universidad Rural de Guatemala; éste se detalla en

el anexo 1 del tomo I de la presente investigacion.

Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracion del presente trabajo de

graduacién, se expone a continuacion:

Métodos

Métodos utilizados para la formulacion de la hipotesis

Los métodos utilizados en lo que se refiere a formulacion de hipotesis, fue esencial la
utilizacion del método deductivo, el que fue auxiliado por el método del marco logico
para formular la hipdtesis y los objetivos de la investigacion, establecidos en el arbol

de problemas y objetivos que forman parte del anexo de este trabajo de investigacion.

Método deductivo

Para la formulacion de la hipotesis fue clave la deduccion, que parte de lo general a
lo especifico, el cual permitié conocer condiciones generales de la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez, a través de las distintas técnicas que se describen méas adelante,

después se procedid a formular la hipétesis.

Método analitico

A través de este método, fue posible observar e interpretar los datos obtenidos después
de que se presentara la hipotesis, para estudiar las causas del aumento de productos
de consumo diario vencidos en la empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del

Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.



Método marco logico

Con una comprension mas clara del problema, se realizo la formular de la hipotesis,
en la que se utilizé el marco l6gico para influir, ademas de definir el area de trabajo,
también permitié encontrar la variable hipotética dependiente y la variable
independiente para especificar el tiempo de investigacion.

El marco logico también permitié descubrir los objetivos generales y especificos de

la investigacion y fue a través del mismo que se pudo establecer el nombre del trabajo.

Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis
Para comprobar la hipétesis, el método de induccion fue auxiliado por los siguientes

métodos: estadistico, analisis y sintesis

Método inductivo
La induccidn fue utilizada, para obtener resultados especificos o exclusivos de los
problemas identificados, a fin de extraer conclusiones y recomendaciones generales

de dichos resultados.

Método estadistico y analitico

Estos permitieron determinar parametros de las encuestas, los cuales ayudaron a
comprobar la hipétesis, en que, las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del AzUcar, en los Gltimos cinco afios, es alta, por el numero de

productos de consumo diario vencidos.

Método sintético
Una vez que se obtuvo la informacidn, la sintesis fue utilizada, para sacar conclusiones
y recomendaciones de este trabajo, esto también hizo que la generalidad de la

informacidn sea coherente con los resultados de la investigacion de campo.



Técnicas

Las técnicas empleadas, tanto en la formulacion como en la comprobacion de la
hipétesis, se expusieron anteriormente; pero éstas variaron de acuerdo a la etapa de la

formulacidn de la hipétesis y a la comprobacion de la misma.

Técnicas empleadas para la formulacién de la hipotesis

Lluvia de ideas

El uso de esta técnica fue esencial para la recopilacion de ideas, lo que permitié
determinar cuéles son los mayores problemas que afrontan dentro de la empresa

Asociacion de Trabajadores Tierra del AzUcar.

Observacion directa
Esta técnica se utilizo, directamente en el area de impacto del estudio y para este

proposito, se observé el grado de pérdidas econdmicas que existe en la empresa.

Investigacion documental

Esta técnica se utilizo, para determinar si hay documentos similares o documentos
relacionados con el problema a estudiar, para evitar la duplicacién del trabajo
académico, ademas de obtener las contribuciones de otros investigadores y otras

opiniones sobre los temas citados.

Los documentos consultados se especifican en el parrafo de bibliografia, que fueron
obtenidos a través de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la revision

documental.



Entrevista

Una vez que se form6 una comprensién general del problema, se procedid a
entrevistar a cajeros, bodeguero y administrador del area de caja y bodega de la
empresa, con el fin de poder obtener informacion mas precisa sobre los problemas

encontrados.

Después de realizar las entrevistas, con una comprensién mas clara del problema, se
utilizé el método deductivo, y a través de las técnicas descritas anteriormente, fue
presentada la hipétesis. Para este proposito, se apoyo con el método de marco ldgico

el cual permiti6 encontrar las variables dependientes e independientes.

Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipétesis

Encuestas

Se elaboraron dos tipos de encuesta; la primera fue dirigida a los cajeros y bodeguero
para comprobar la variable dependiente y la segunda al administrador de la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez, para la comprobacion de la causa.

Censo
Con el objetivo de comprobar la variable dependiente de las pérdidas econdmicas en
la empresa Asociacion de Trabajadores, Tierra del Azdcar, se realizé un censo a cuatro

cajeros y un bodeguero del area de caja y bodega.

Con el objetivo de comprobar la variable independiente de la falta de plan para la
reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo

diario, se realizé un censo a un administrador.



Teécnica de analisis

El analisis incluyo, la interpretacion de los valores absolutos y relativos de los datos
tabulados, los que se obtuvieron después de la aplicacion de las boletas de
investigacion, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipbtesis previamente

formulada.

Coeficiente de correlacion

Al calcular el coeficiente de correlacion, proporcion6 un indicador estadistico, que en
consecuencia permitié conocer la correlacion lineal entre dos variables cuantitativas
(X, Y), en otras palabras, medir el comportamiento de la curva durante el afio de
estudio. Segun la formula establecida por la universidad, el coeficiente de correlacion
es 0.99.

Proyeccion de linea recta

Se elabord la gréfica comparativa con y sin proyecto para proyectar el impacto que
genera la problemética estudiada a futuro, sobre las pérdidas econdmicas en la
empresa Asociacion de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez,

Suchitepequez.

Con el fin de poder solucionar la problematica se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados, son la base principal para poder solucionar la problematica

y contrarrestar sus efectos, que dafian de manera directa e indirecta a la empresa:

Se tiene fortalecida la Unidad Ejecutora, se refiere al fortalecimiento de la unidad
ejecutora, estard compuesta por empresa la Asociacion de Trabajadores, Tierra del
Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez, seré la responsable de planificar,
ejecutar y coordinar todo lo relacionado a la propuesta.
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Se dispone de una propuesta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa Asociacion
de Trabajadores Tierra del Azucar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez. En
este se presenta la forma en que deben de realizarse los procesos de almacenamiento
y rotacion de productos de consumo diario, para dicho instrumento se regularan las
directrices, funciones de la Unidad y los aportes que cada persona en especifico debe
otorgar, asi como los recursos que aporta, los objetivos generales y especificos
trazados para eliminar las pérdidas econdmicas dentro de la empresa, que es el fin que

se quiere lograr alcanzar.

Se cuenta con un programa de capacitacion para los colaboradores. El tercer resultado;
se refiere a implementar un programa de capacitacion a los colaboradores, este medio
de solucion es de vital importancia para poder lograr los objetivos trazados, se
pretende socializar con todas las personas, con dicho programa se espera una
optimizacion en procesos, tanto como para el almacenamiento y la rotacion de
productos, y de esa forma evitar que el nimero de productos de consumo diario

vencidos aumenten y lleguen a generar pérdidas econémicas.
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Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Luego de realizar esta investigacion en base al arbol de problemas y documentos
relacionados con la metodologia aplicada, datos estadisticos y graficos se determina

presentar la siguiente conclusion y recomendacion.

Conclusion

Se comprueba la hipotesis: “Las pérdidas econdmicas en la empresa Asociacion de
Trabajadores, Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez en los
ultimos cinco afios; por aumento de productos de consumo diario vencidos, es debido
a la falta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion”. Con

el 100% de nivel de confianza y 0% de error de muestreo.

Recomendacion
Implementar la Propuesta de plan para la reingenieria del proceso de almacenamiento
y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa Asociacion de Trabajadores

Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.
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ANEXOS
Anexo 1. Propuesta para solucionar la problematica

Se pretende que con los siguientes resultados los colaboradores puedan contar con un

mejor y amplio conocimiento, y que permitan el ayudar a dar solucion a la
problematica que se presenta.

Obijetivo especifico

Reducir el nimero de productos de consumo
diario vencidos, en la empresa Asociacion de

Trabajadores, Tierra del AzUcar, San Antonio

Suchitepéquez, Suchitepéquez.

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3
Se tiene fortalecida la] | Se dispone de una propuesta Se cuenta con un
Unidad Ejecutora de plan para la reingenieria programa de
del proceso de capacitacion para los
almacenamiento y rotacion colaboradores.
de productos de consumo

diario, en la empresa
Asociacion de Trabajadores
Tierra del Azucar, San

Antonio Suchitepéquez,

Suchitepéquez.




Introduccion

La presente propuesta surge ante la necesidad de la empresa Asociacion de
Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez, de
encontrar alternativas y métodos que permitan un mejoramiento en sus procesos de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, adaptable a las
necesidades de la empresa. Se pretende que la empresa, cuente con plan para la
reingenieria del proceso de almacenamiento y rotacion de productos de consumo
diario. La misma est4 integrada por tres resultados necesarios para solucionar el

problema. Los resultados se desarrollan a continuacion:

El problema de la investigacion es el aumento del numero de productos de consumo
diario vencidos; esto tiene como efecto las pérdidas econémicas en la empresa
Asociacion de Trabajadores Tierra del Azdcar, San Antonio Suchitepéquez,
Suchitepéquez, en los ultimos 5 afios; todo esto es causado porque la empresa no
cuenta con una propuesta de plan para reingenieria del proceso de almacenamiento y

rotacion de productos de consumo diario.

Resultado 1. Se tiene fortalecida la Unidad Ejecutora

La unidad ejecutora es la encargada de la implementacion de la propuesta de
reingenieria para los procesos de almacenamiento y rotacion de productos, con el
objetivo de disminuir las pérdidas econdémicas y reducir el nimero de producto
vencidos, se menciona que la unidad ejecutora ya existe, solamente se pide un
fortalecimiento, previamente se desarrolla un programa de capacitacion para el

personal involucrado.

Perfil del Ingeniero Industrial a contratar
Nombre del Cargo: Jefe y encargado del plan de reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos.

Naturaleza del puesto: Administrativa, directiva y operativa



Dependencia jerarquica: Directrices de la Industria
Personal bajo su mando: colaboradores del area bodega, cajeros

Relaciones laborales: supervisores, administrador de la empresa, colaboradores

Requisitos a cumplir: Titulo de ingenieria industrial, contar con experiencia en
capacitacion de personal, tener conocimiento sobre proceso de almacenamiento y
rotacion de productos de consumo diario, ademés de que debe contar con cualidades
morales y profesionales que contribuyan a los procesos dentro de la empresa.

Actividad 1. Contratacion de personal

Se deberé contratar segun el perfil descrito anteriormente con el objetivo que cumpla
con cada uno de los requisitos y por ende pueda cumplir con todas las funciones que
debe desemperiar. Entre las funciones que debe cumplir se encuentra la de capacitar

al personal involucrado en el proceso de almacenamiento y rotacion de productos.

Actividad 2. Supervision
El ingeniero tiene la tarea de monitorear, supervisar y verificar que cada una de las
actividades que han sido designadas se ejecute de la manera adecuada. De esta manera

se da la seguridad de que el plan cumplira su objetivo.

Actividad 3. Monitoreo

En base a lo que el ingeniero observé durante el proceso de supervision, se indica
detalladamente cuales son las caracteristicas importantes de las actividades. El
ingeniero debe realizar informes segun la informacion planteada en el analisis, con el
objetivo de que se indique los pasos que conllevan la realizacion de cada una de las

actividades.



Actividad 4. Entrega de informes

El ingeniero tiene la tarea de presentar a los altos mandos de la empresa informes
detallados de los resultados que se han obtenido en las actividades, por medio de esto
se demuestra los aspectos positivos y negativos que ha tenido la implementacion de

la propuesta.

Resultado 2. Se dispone de una propuesta de plan para la reingenieria del proceso de
almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, en la empresa Asociacion

de Trabajadores Tierra del Azlcar, San Antonio Suchitepéquez, Suchitepéquez.

La actividad de almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario, es una
actividad relacionada a la conservacion de productos de inventarios, los lugares donde
se almacenan los productos deben de garantizar una 6ptima proteccion para conservar
sus caracteristicas fisicas y la calidad que se necesita. Un buen almacenamiento y
rotacion de productos es eficiente cuando se logran conservar en condiciones 6ptimas
las mercancias, al atenderlas conforme a su peso, tamafio, calidad, resistencia y

empaque.

Actividad 1. Clasificar los productos

No se deben de mezclar los productos de las distintas naturalezas, los materiales
peligrosos no deben de almacenarse en el mismo lugar de los productos de consumo
diario. Para realizar una efectiva clasificacion se deben de considerar distintos

aspectos dentro de la planificacion de distribucion. Se pueden distribuir segan:

Similitud: productos del mismo tipo, se almacenan juntos con el fin de evitar multiples

ubicaciones.

Demanda: los productos requeridos con mayor frecuencia se ubican en lados

accesibles.



Medida y peso: segun las medidas y el peso de los productos menos es la oportunidad

de que puedan ser apilados.

Caracteristicas: segun las particularidades de los productos, como la sensibilidad,

peligrosidad, la fragilidad, el vencimiento de todos los productos.

Se pueden clasificar segun:

La forma, de manera regular e irregular
Tipo de empaque

El valor del producto

Tipo de alimento, perecedero o no perecedero

Actividad 2. Organizacién y asignacion de cddigos

Para facilitar la localizacion de los productos se debe de usar un sistema de
cosificacion de materiales, que ayudan a organizar y busqueda. Cuando se cuenta con
la recepcion de los productos se deben de distribuir de manera organizada dentro de
las bodegas y almacenes con el fin de poder gestionarlos y localizarlos de manera

eficiente.

Cdbdigos manuales

Realizar la codificacion de manera manual con el fin de analizar los métodos de
clasificacion de los productos, por medio de cédigos numéricos o alfabéticos, por
medio de tarjetas kardex, hojas electronicas o bases de datos, de esta manera se asigna

un namero que representa a cada producto que ingresa a la empresa y bodega.

Cadigo de barras
Esta compuesto por una serie de digitos que siguen un orden establecido, permite el

reconocimiento de articulos de manera Unica, global y no de manera ambigua.



Actividad 3. Colocar en puntos de exhibicion adicional
Se colocan los productos al alcance de los ojos de las personas lo que ayuda a que

tengan en cuenta que los mismos estan proximos a vencerse.

Actividad 4. Organizacién del espacio
En las bodegas es indispensable el espacio, es una tarea vital para la persona que
administra los recursos, se deben de tener en cuenta la cuantificacion de los

parametros.

Espacio bruto
Se expresa en metros cuadrados, dimensiones totales en los lugares adentro de las
paredes.

Metros cubicos

Se refieren a las dimensiones de todo el espacio vertical y horizontal.

Pérdida estructural
Se refiere al espacio que ocupan los postes, columnas, paredes intermedias, bafios y

cualquier otra estructura interna.

Espacio de apoyo
Son las oficinas, espacio para equipo en la bodega, areas de operaciones tales como

clasificacion y empaque.

Metros cubicos netos
Son las dimensiones de todo el espacio vertical y horizontal, menos las obstrucciones

superiores como lamparas, vigas, tuberias y la pérdida estructural.



Actividad 5. Recepcion y despacho

Se recepcionan los productos por medio de comparaciones de los productos generada
por los operarios de las bodegas, remisiones originales y facturas de los proveedores.
Si coindicen la informacion de ambas facturas se procede a descargar las materias y

se informa a los auxiliares de bodega.

Se descargan las materias, se les comunica a los proveedores sobre el descargue de
los materiales requeridos en las areas establecidas dentro de la empresa, se verifica
que el producto que se recibe es el mismo que solicitaron, se recomienda que las

inspecciones de calidad las realice una persona capacitada.

Se deben de comparar las condiciones fisicas de los bienes que se descargan contra la
informacidn que tiene consignada en las ordenes, se toma en cuenta el producto el

tipo del que es y la cantidad del mismo.

Se colocan los insumos o los productos descargada en la carretilla, se trasladan a las
areas correspondientes. Se dirige a la zona de almacenamiento el administrador es la

persona encargada de habilitar.

Resultado 3. Se cuenta con un programa de capacitacidn para los colaboradores.
El programa esta dirigido al personal involucrado en el proceso de almacenamiento y

rotacion de productos de consumo diario.

Actividad 1. Presentacién de la informacion a brindar:
Tema 1. Reingenieria

Tema 2. Reingenieria de procesos.

Tema 3. Procesos de ingreso y egreso de mercaderia.

Tema 4. Productos de consumo diario.



Tema 5. Almacenamiento de productos de consumo diario.
Tema 6. Inventarios.
Tema 7. Pérdidas econémicas.

Tema 8. Software para el control del ingreso y egreso de insumos.

Actividad 2. Lluvia de ideas

Dentro del espacio de capacitacion, se realiza una lluvia de ideas con el objetivo de
que los colaboradores involucrados en el proceso de almacenamiento y rotacién de
productos opinen sobre el problema que han afrontado en los ultimos cinco afios y de

la misma manera poder conocer sus causas Yy posibles soluciones.

Actividad 3. Presentacion de andlisis y resultados
Por medio de presentaciones audiovisuales, se dard a conocer al personal que recibe
la capacitacion como ha sido la situacién de la problematica en los ultimos afios segun

las estadisticas.

Actividad 4. Presentacién de actividades de la propuesta

Se da a conocer de qué manera se pretende dar solucion al problema central en base a
la propuesta a implementar, en esta actividad se da a conocer las funciones que cada
uno de los colaboradores debe cumplir para que la reingenieria a este proceso de
almacenamiento y rotacién de productos puedan funcionar de manera exitosa y de esa

misma manera llevar a la empresa a un nivel superior.

Actividad 5. Foro de debate

Por medio de un foro de debate se les permite a los colaboradores el poder opinar en
base a la informacidn que ya han recibido, las maneras en las cuales podrian llevar a
cabo sus actividades de una mejor manera, con el fin de trabajar todos juntamente en

equipo.



Actividad 6. Presentacion de proyecciones

En esta etapa se muestra al personal cuales serian los resultados que se obtendrian en
un futuro si se implementa la propuesta y también lo que sucederia si no se
implementa. De esta manera el personal es consciente de lo importante e indispensable
que es la pronta implementacion del plan de reingenieria al proceso de

almacenamiento y rotacion de productos de consumo diario dentro de la empresa.

Formato de egreso de insumos

Formato de Egreso de Insumaos. No.
Fecha:
Nombre del solicitante:
item Descripcion Cantidad Unidad
Solicita: Autoriza:
Nombre del solicitante: Nombre autoriza:




Anexo 2. Matriz de la estructura logica.

La siguiente matriz de la estructura légica es un instrumento que sirve para evaluar el

cumplimiento de los objetivos de la propuesta, después de su desarrollo.

Componentes del Medios de
Indicadores Supuestos
plan Verificacion
Objetivo general: Al segundo afio Estados financieros, Aumenta la
Disminuir las se reducen las inventarios, rentabilidad de
pérdidas pérdidas entrevistas y libro de la empresa
econdmicas en la econdémicas un quejas Asociacion de
empresa 10%. Trabajadores,
Asociacion de Tierra del
Trabajadores, Azlcar, San
Tierra del Azucar, Antonio

San Antonio Suchitepequez,

Suchitepequez, Suchitepequez.

Suchitepéquez

Obijetivo Al semestre uno | Inventarios, libros de Se logra
especifico: del primer afio se | ventas, monitoreos y eficiente
Reducir el nimero reduce en 75% entrevistas. rotacion de
de productos de los productos productos, en la

consumo diario vencidos. empresa

vencidos, en la Asociacion de

empresa Trabajadores,
Asociacion de Tierra del
Trabajadores, Azlcar, San

Tierra del Azucar, Antonio

San Antonio




Suchitepéquez, Suchitepéquez,
Suchitepéquez Suchitepequez.

Resultado 1
Se tiene
fortalecida la
Unidad Ejecutora.

Resultado 2
Se dispone de una
propuesta de plan
para la reingenieria
del proceso de
almacenamiento y
rotacion de
productos de
consumo diario, en
la empresa
Asociacion de
Trabajadores Tierra
del Azlcar, San
Antonio
Suchitepéquez,
Suchitepéquez.

Resultado 3
Se cuenta con un
programa de
capacitacién para
los colaboradores.




