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PROLOGO

Poner en practica los conocimientos adquiridosante cinco afios de la carrera de
Licenciatura en Ingenieria Industrial asi surge el tema de tesis Propuesta de
implementacion de Sistema de Mejora Continua, en departamento de produccion, en

empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala.

A lo largo de los gatro capitulos, en los cuales se divide por introduccién, marco
tedrico lo cualestaenfocado en la Industria de Impresion Digitak herramientas
gue se utilizan para la elaboracién de impresiones digitaggsrocesos estructurados

y enfocados en lindustria de la impresion digitalemas muy importantes para
entender la problemétican departamento de produccion, en empresa Franmasol,
Guatemala, Guatemalde continua la comprobacion de hipoétesis y por altimo

capitulo se encuentra las conclusiopescomendaciones

Este trabajo de investigacion puede servir como fuente de consulta y asesoramiento a
emprendedoregiueiios de empresas que se dedican a la industria grafica y disefio,
disefiadoregréficos jefes de produccionefes de plantasupervisores, pequefas y
medianas empresas de la Industria de la Impresion digital, con tendencia a la
disminucién de produccién en sus respectivos departameatpaede tomar idea de

gue soluciones se debe efectuar

De acuerdo con laiguiente informaciéha implementacion de Sistema de Mejora
Continua se proporciona soluciones sobre procesos muy repetitivos en todas las
empresas actuales que se dedican a la industria dsgit@ima en cuenta los factores

de recurso humano, mano dera calificada, nuevas herramientas para facilitar los
procesos existentes y organizar toda la estructura en empresa Franmasol, Guatemala,

Guatemala



PRESENTACION

Con el fin establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a ofitaloal

de Licenciada en Ingenieria Industrial, con énfasis en Recursos Naturales Renovable,

de la Facultad de Ingenieria, se llevd a cabo el trabajo de investigacion denominado
APropuesta de i mplementaci -n de Sistema d:¢

deproduccin, en empresa Franmasol, Guatemal a,

Se determind la Inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el departamento de
produccion, en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, o que provoca la
disminucion de la produccion en empresa Franm&afemala, Guatemala, en los

ultimos cinco afos.

El propésito del trabajo de investigacion es proponer e implementar Sistema de
Mejora Continua, en el departamento de produccién, capacitar a los colaboradores
con analisis en los procesos del departamgmion ello aumentar la produccion del

departamento en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala.

De acuerdo con el siguient@bajo de investigacion se considera efectiva y viables
las soluciones propuestalss herramientas presentadas son las adecuadas p
mejorar la sostenibilidad del proceso de impresion digital dentro del departamento de
produccion, la estructura de la planta y la estructura administestiwzodificé para

el funcionamiento de la implementacide Sistema de Mejora Continua.

En los amexos se encuentra la estructura y la organizacién de planta y administracion
para poder representar y visualizarelapresa Franmasol, Guatemala, Guatemala
segun los procesos existentes ya modificados para mejorar y cumplir con el Sistema

de Mejora Continua.
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I.INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el fin de poner en préctica los conocimientos

adquiridos durante cinco afos de la carrera de Licenciatura en Ingenieria Industrial,

con énfasis en Recursos Naturales Renovables, de la Facultad de Ingenierrige asi s

el tema de tesis Propuesta de implementacion de Sistema de Mejora Continua, en el

departamento de produccion, en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala.

A lo largo de los cuatro capitulake la siguiente investigacicse abordan temas
importantes Utiles y estructuradodps cuales se dividen en introduccion, marco

tedrico, comprobacién de la hipotesis, conclusiones y recomendaciones.

Este trabajo de investigacién puede servir como fuente de consulta y asesoramiento a
emprendedores, disefiadorg¢sfes de produccionjefes de plantasupervisores,
pequefas y medianas empresas de la Industria de la Impresion Digital, con tendencia

a la disminucion de produccion en sus respectivos departamentos.

En el presente trabajo de investigacion se deternaindexistencia de Sistema de
Mejora Continua, en el departamento de produccion, en empresa Franmasol,
Guatemala, Guatemala, lo que provoca la disminucion de la produccion en empresa

Franmasol, Guatemala, Guatemala, en los ultimos cinco afos.

El propésitodel trabajo de investigacién es proponer e implementar Sistema de
Mejora Continua, en el departamento de produccién, para capacitar a los
colaboradores en los procesos del departamento y con ello aumentar la produccién del
departamento en la empresa FrasohaGuatemala, Guatemal@e facilitd nuevos
conocimientos a los colaboradod departamento de producciqrara ejecutar los

procesos adecuados y la implementacion de nuevas herramientas



I.1 Planteamiento del problema

La empresa Franmasol al pasar de los afios ha tenido inadecuados y/o inexistencia en
los procesos que se lleva a cabo en el departamento de produccion, esto es debido a
que en dicha empresa desde la Gerente General, jefes de departamento, los
supervisores;hasta los colaboradores del departamento, no cuentan con el
conocimiento ni con la experiencia necesaria para podplementar procesos

adecuados.

Esto conlleva a tener una disminucién notoria en el departamento de produccion
respecto a la impresion deetros cuadrados, el afio 2017 se imprimia 7200 metros
cuadrados anuales, actualmente se alcanza 4050 metros cuadrados de impresion;
derivado a la falta pérdidade calidad, la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala,

se ve afectada financieramente.

De segir con esta tendencia en la disminucion de produccién en el departamento de
produccion en la empresa Franmasol, Guatemala, Guatgmodida llegar al cese

definitivo de actividades

Se cree que con la implementacién de sistema mejora continua earé&hthento de
produccion, puede mejorar notoriamente la situacion actual en empresa Franmasol,

Guatemala, Guatemala.

[.2 Hipotesis

Hipotesis causal:

ALa disminuci-n de | a producci-n en empres
los dltimos cincoafos, por inadecuados procesos de produccion, es debido a la

i nexistencia de Sistema de Mejora Continua



Hipotesis interrogativa:
¢ Sera la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, por inadecuados procesos de
produccion, la causante en disminucion depdeduccion en empresa Franmasol,

Guatemala, Guatemala, en los ultimos cinco afios?

[.3 Objetivos

[.3.1 Objetivo General

Incrementar la produccion en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala.

1.3.2 Objetivo Especifico
Aplicar adecuados procesos de prodiccien la empresa Franmasol, Guatemala,

Guatemala.

I.4 Justificacion

El presente trabajo de investigacion surge por la Inexistencia de Sistema de Mejora
Continua, en el departamento de produccion, en empresa Franmasol, Guatemala,

Guatemala

La falta de implementacion de Sistema de Mejora Continua, personal capacitado en
las areas pertinentes y con los conocimientos adecuados para desempefiar sus
funciones y darles seguimiento a los procesos, asimismo no contar con procesos
establecidos para un & manejo del area de produccion; ha llevado a la empresa a

tener una disminucion notoria de produccion en el departamento de produccion.



Actualmente la empresa se encuentra en disminucion de produccion y el Sistema de
Mejora Continua cumplira gdapel de medir y ejecutar nuevas alternativas para que

las proyecciones y el quiebre de la empresa no se de en los proximos cinco afios.

Realizar estudio y analisis respectivo de la empresa para poder implementar un
Sistema de Mejora Continua en el area mleducciéon, asimismo, realizar un
asesoramiento para capacitar a los colaboradores de manera adecuada para que puedan
conocer y ejecutar debidamente los procesos. El aumento de produccion en la empresa
Franmasol debe estar desarrollando por procesosntt®lop desarrollo del manejo,

para poder aumentar la produccion en el departamento de produccion.

— Proyeccion sin proyecto Proyeccion con proyvecto

9000 8146.00
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I.5 Metodologia

Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracién de presente trabajo de

investigacién, se expone a continuacion:

|.5.1 Métodos



Los métodos utilizados variaron en relacion con la formacién de la hipotesis y la
comprobacion de esta; asi para la formacion de la hipotesis, el método utilizado es el
método deductivo, auxiliado por el método del marco I6gico para formuladizkis

y los objetivos de la investigacion, diagramados en el arbol de problemas y el arbol
de objetivos, que forman parte del anexo dos de este documento. Para la
comprobacion de la hipotesis, el método utilizado es el inductivo, que contd con el

auxilio de los métodos: sintesis, estadistico y andlisis.

La forma de aplicar los métodos mencionados se expone a continuacion:

1.5.1.1 Métodos y técnicas usadas para la formulacién de la hipotesis

Para la formulacion de la hipétesis el método deductivo Ifagedo principal, el
cual permitié conocer aspectos generales en departamento de produccion en empresa
Franmasol, Guatemala, Guatemala. A este efecto, se utilizaron las técnicas que se

especifican a continuacion:

Marco Logico.

A este efecto, satilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

Observacion directa. Esta técnica se utilizé directamente en el area de produccion, a
cuyo efecto, se observd la forma en que actuaban y ejecutaban funciones de los
colaboradores delepartamento de produccion de la empresa Franmasol, Guatemala,

Guatemala; asi como a la Gerente General.

Investigacion documental. Esta técnica se utilizd a efecto de determinar si se poseia
documentos similares o relacionados con la problematica a igargspara no
duplicar el trabajo académico que se desarrollo; para obtener aportes y con otros

enfoques de otros investigadores sobre la tematica citada. Los documentos y sitios



web se especifican en el apartado de bibliografia, que fueron obtenidossadgaen

linea.

Entrevista. Una vez formada una idea general, se procedi6 a entrevistar a los
colaboradores de empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, a efectos de poseer

informacion mas precisa sobre la disminucion de produccion detectada.

Detectadad causa que es la disminucion de produccién en empresa Franmasol,
Guatemala, Guatemala. Con usar método deductivo, a través de las técnicas
anteriormente mencionadas, se procedié a la formulacidn de la hipotesis, a cuyo efecto
se usO el método del marcogido, se encontr6 la variable dependiente e
independiente de la hipétesis, asi mismo se definié el area de trabajo y el tiempo que
se determiné para desarrollar la investigacion. La grafica de la hipétesis se encuentra

en el anexo dos.

Segun la redaccidate la hipétesis es asi: La disminucion de la produccién en empresa
Franmasol, Guatemala, Guatemala, en los ultimos cinco afios, por inadecuados
procesos de produccion, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua.
El método del marco légico npermitié también, entre otros aspectos, hallar el
objetivo general y el objetivo especifico de la investigacion; asi como se facilitd

establecer la denominacién del trabajo en cuestion.

1.5.1.2 Métodos y técnicas empleados para la comprobacion de lesispoét

Para la comprobacién de la hipétesis, el método principal utilizado, fue el método
inductivo, con el que se pudo obtener resultados especificos o particulares de la
disminucién del departamento de produccion; lo cual sirve para disefiar conclusiones
y recomendaciones generales, a partir de tales resultados especificos o particulares

método estadistico



Método de sintesis

A ese efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

Entrevista previa a desarrollar la entrevista, se procedid al disefio de boletas de
investigacién, con el propdsito de comprobar las variables dependiente e
independiente de la hipdtesis previamente formulada. Las boletas, previo a ser
aplicadas a poblaciéobjetivo, sufrieron un proceso de prueba, con la finalidad de
hacermasefectivas las preguntas y propiciar que las respuestas, proporcionaran la
informacion requerida, después de ser aplicada.

Determinaciéon de la poblacion a investigar. En atenciornieatema, se efectu6é un

censo que presentara a la poblacion a estudiar, pues la misma estaba constituida por
cuatro colaboradores que laboran en la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala;
por lo que, para obtener una informacimasconfiable, se censo latalidad de la
poblacion; con lo que se supone gue el nivel de confianza en este caso sera del 100%.
Después de recabar la informacion contenida en las boletas, se procedi6 a tabularlas;
para cuyo efecto se utilizé el método estadistico y el método liEsgmfue consistio

en la interpretacion de los datos tabulados, en valores absolutos y relativos, obtenidos
después de la aplicacién de las boletas de investigacion, que adquiri6 como objeto la

comprobacion de la hipétesis previamente formulada.

Una vezinterpretada la informacion, se utiliz6 el método de sintesis, a efecto de
obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion; el
que sirvi6 ademas para hacer congruente la totalidad de la investigacion, con los
resultados dienidos producto de la investigacion de campo efectuada.

I.5.2 Técnicas

Las técnicas empleadas, tanto en la formulacion como en la comprobacion de la

hipétesis, se expusieron anteriormente; pero estas variaron de acuerdo con la etapa de



la formulacion de la hipétesis y a la comprobacion de esta; Como se describio en el
apartad (1.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la formacion fueron: La
observacioén directa, la investigacion documental y sitios web; asi como la entrevista

a los colaboradores de empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala.

Por otro lado, la comprobacion dehigotesis, se utilizo la entrevista y el censo.

Como se puede advertir facilmente, la entrevista estuvo presenta la etapa de la
formulacién de la hipotesis y en la etapa de la comprobacién de esta. La investigacion
documental, estuvo presente ademas de das etapas indicadas, en toda la

investigacion documental y especialmente, para conformar el marco tedrico.

ll. MARCO TEORICO

[I.1 Industria de impresion digital

Segwn | a Asociaci-n de | a Comunidad Gr 8fi
maneras de embellecer el entorno y enriquecer su vida con la ayuda de la decoracion,

las personas se uso jeroglificos decorativos, pinturas y palabras escritas en blanco y
negro o color para ilustrar su estilo de vida o bien con un propdésito funcional. Tod

empezo con la xilografia en papel y tejidos, hasta que llegé la invencion que lo cambio
todo en 14400.

Asegura Rainer (2021), Al a reducci -n de mc
lo es la impresion directa de los datos digitales desde la compaytadpresion de

datos variables, impresion de datos personalizados, cada impresion tiene el mismo

costo no importa si son dos o0 quinientas copias, la posibilidad de crear lineas de

producci-n completas automati zadas y hast a



Segun con Raine2(0 2 1) , el punto de equilibrio si
cinco afios 0 menos, hasta un tiraje de 300 pliegos es mas rentable de imprimir en una
prensa digital, con las prensas offset de Ultima generacion 2020/21 se baja la
rentabilidad de producien una prensa digital a cincuenta hasta ciento cincuenta

pliegos dependiendo el grado de automati za

De acuerdo con Rainer (2021) ,estilsnadedebe as:
trabajos de tirajes cortos entre cincuentacliocientos impresos en uno, dos o tres
turnos para lograr el retorno de inversion dentro del tiempo de depreciacion de tres a

cinco afoso.

[1.1.1 Impresion industrial en la era digital
De acuerdo con | a Asociaci - nteah@dogihde Comuni
impresion abarca un abanico amplio de sectores, como la comunicacion grafica, los

envases, |l a impresi-n decorativa y | a impr

Asi, una tecnologia desarrollada en un principio para un segmento concreto empieza
a usarse en otrgp se modifica para adaptarse a los requisitos especificos de éste.
Aunqgue la revolucion digital ha seguido varios caminos, de momento el mas habitual

es el de la comunicacion grafica. (Asociacion de la Comunicacion Gréfica, 2015)

En las artes graficasprhay duda de que la entrada de la tecnologia digital, tanto en

la edicibn como en la reproduccion de contenido esta viviendo una fuerte
transformacion. Aunque pueda parecer un hecho reciente, la impresion digital lleg6 a
la industria de las artes grafidaacemasde 20 afios. Desde entonces, han sucedido
importantes mejoras que han dado lugar a que esta tecnologia sea una apuesta de

presente y de futuro. Y, aunque el futuro del sector es todavia un misterio, las ultimas



innovaciones tecnoldgicas y las tendias del mercado indican cual seré la direccion

de este cambio. (Enrique, 2016)

[1.2 Impresion digital en Guatemala

El auge de la imprenta guatemalteca promovio el desarrollo cultural de la sociedad en
el siglo XVII. Con la maquinaria skcilita el suministro de materiales escritos a
diferentes universidades, industrias para que el arte y la ciencia prosperen. En 1660 el
mexicano familia de impresores de Pineda lbarra José quien fue contratado por
Enriquez de Rivera Fray Payo introdujopalis maquinaria para imprimir libros.
Santiago de Guatemala se convirtié en la cuarta cuidad de las colonias espafiolas en

formar imprentas. (Kwei, 2019)

[1.2.1 Origen de la impresion digital Guatemala

Los centros tipograficos en Santiago de Guatemgiaeson durante muchos afios el
sistema tradicional de impresion, ya que los materiales tipogréficos, incluyendo papel

y tinta, eran escasos, de alto costo y se hacia dificil importarlos de Espafia, luego del
traslado de la ciudad al valle de la ermita en6l @l numero de intelectuales aumentoé

y mandaban a imprimir sus obras sobre ciencias, artes, agricultura, historia, comercio,
poesias, sin embargo las imprentas establecidas no aventajaban en sus obras a las de

la capital antigua. (Martinez, 2014)

De acwerdo con Martinez (2014), entre las de mayor renombre estaban la de Joaquin
de Arévalo, quien imprimié muchas publicaciones, la de Ignacio Beteta y la de
Antonio Sanchez Cubillas, después de la independencia, las imprentas mas
reconocidas fueron la unidreldgobierno de la paz, las maquinas para imprimir que
surgieron a medida que se fueron desarrollando técnicas que facilitaran el proceso,
como el monotipo, linotipo y offset, no se reemplazaron unas a otras, sino continuaban

trabajando aunque existieransmaodernas.
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[1.3 Importancia econdmica de la Industria

Asegura Rainer (2021), nel vol umen tot al
era del 62% de la impresion mundial, en papel era impresion offset, 24% de la
impresion mundial en otros sistemas deriesion, el 14% de impresion digital era

i mpresi -n digitalo.

[1.3.1 Situacion de la Industria Gréfica a nivel mundial

La accién ante el impacto del covid, la consultora McKinsey es importante
entender cdmo la inesperada pandemia ha afectado a lasasngeésector grafico,

por ejemplo en los planes de accion es importante ajustarse a un mundo que casi ha
parado su produccién, en muchos paises de América Latina tomaron la decision que
las industrias de productos de alimentos y farmacéuticos e inctuysmekllos
procesos que hacen parte de la cadena de valor de estos productos, como por ejemplo
la comunicacion impresa, lo pudieran hacer sin ninguna restriccibn ya que son

considerados esenciales para combatir la crisis actual. (Reportero Industripl, 2020

De acuerdo con Reportero Industrial (2020), para estos sectores y para aquellos que
no fueron considerados esenciales, se quedaba en cémo debian afrontar la situacion
para componer un horizonte y poder sobrevivir al impacto y asi mantener el flujo de
cga, los empleados, informar y negociar con sus clientes y proveedores para
mantenerse en la coyuntura que se esta viviendo a nivel global, buscar las mejores
estrategias a través de los programas de Gobierno para amparar la némina de sus
empleados, pago®dmpuestos y deudas con las diferentes entidades financieras.

Seg¥n Reportero Industrial (2020) , Apar a
meses, se debe armar un plan con los ojos fijos en la caja, para resistir y superar la
crisis, en lo que no hara la resiliencia, considerando los niveles de ingresos y gastos

operativos posibles, revisar los equipos ineficientes, limpiar, reparar y hacer el

11



respectivo mantenimiento, es tiempo para hablar con los clientes y proveedores,

entender qué medidashanmado y | | egar a acuerdoso.

De acuerdo con Reportero Industrial (2020), para cambiar los habitos de negocios por
la crisis, ponerse a la orden en lo que necesitan, mantenerse visibles siendo de las
mejores estrategias para que los clientes se acuerdsm pi®veedor en retorno
gradual de los negocios, si ya tiene una solucién de ventas en linea, darle foco, si no
armar un proyecto pronto, la industria grafica ha sabido reinventarse durante la
pandemia, por ejemplo Andigraf llevo a cabo con éxito la sepaseda la primera

feria del sector gréafico que contd con mas de 62 expositores.

[1.3.2 Tendencia de la Industria Digital

Segun Guevara (2019), la litografia es la técnica de impresién dominante en términos
de numero de impresion y péaginas (volumen)ayap2022, tendra el 70% de la
produccion mundial de impresién. La impresion digital sigue teniendo una pequefia
proporcion del volumen de impresion, creciendo del 2,1% en 2012 a 4,3% en 2022,
pero su valor es mucho mayor, proyectandose con el 20% del glalml de
impresion con tecnologias de inyeccién de tinta y electro fotografia para 2022.

Segun Guevara (2019), de acuerdo con un estudio realizado por Smithers Pira, The
Future of Global Inc. Markets 2023, una de las areas de mayor cambio desde la
perspetiva de las tintas es en la impresion digital, la cual continda compitiendo con
los procesos analogos. Lo anterior esta generando un crecimiento en la producciéon de
tintas y recubrimientos usados para los procesos de impresion digital. En el periodo
2013a 2023, se proyecta un crecimiento del 200 %leraler del mercado de las

tintas digitales, mientras que las analogas crecen en 15,4 %.
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El mercado latinoamericano viene de un corto periodo de recuperacion entre 2016 y
2017 y parte de 2018, el cuahsenuevamente afectado por la incertidumbre generada
por las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China lo que sigue
desestabilizando la economia mundial, de acuerdo con la CEPAL, en su informe de
Balance Preliminar de las Economias de Américanhatiel Caribe, se espera que en

2018 la economia mundial termine con un crecimiento del 3,2 %. (Guevara, 2019)

El PIB de América Latina muestra una clara desaceleracion a lo largo de 2018. Para
el aflo en su conjunto se estima un crecimiecmomico de América Latina y el
Caribe del 1,2 % lo que implica una ligera desaceleracion con respecto al 1,3 %
estimado en octubre de 2018. (Guevara, 2019)

De acuerdo con Guevara (2019), los empresarios del sector de empaques flexibles y
etiquetas presgaron en junio y agosto de 2018 respectivamente, la percepcion
respecto a diferentes aspectos técnicos y econémicos. A pesar de la incertidumbre
politica, su percepcion sobre la economia es positiva y esperan un mejor desempefio
en el afio 2019, ambas inthiss de conversion destacan la impresion digital como

una prioridad en sus planes estratégicos de inversion.

Segun Guevara (2019), se menciona en los reportes, la integracién de tecnologias
digitales para los procesos de impresion complementa de méinenate un parque

de maquinaria y equipos en el que predominan las prensas offset de hojas y los
sistemas flexogréficos, y pone a la industria convertidora de la regién de la regién en

la ruta de las tendencias globales de atencién oportuna de suscliente

ALa reducci-n de |l os tirajes y de |l os tien
tecnoldégicos que enfrenta hoy el sector, explica por qué la automatizacion y la
impresion digital se consideran hoy las mejores opciones para impulsar el crecimiento

de | as empresas?o. (Guevar a, 2019)
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[1.3.3 Estragos econdmicos

Seg¥%n Banco Mundi al (2020) , Al os efectos e
los pises méas afectados por la pandemia y en aquellos que dependen en gran medida

del comercio internacionagl turismo, las importaciones de productos basicos y el

financiamiento externoo.

[1.3.4 Crisis de suministros a nivel mundial

No se ve el final de la crisis de contenedores, asegura Maersk, la naviera mas
importante del mundo. Mientras la empresa darsgsajada la duefia de los mares,
publica sus mejores resultados financieros desde 2014, con el pasado trimestre siendo
el mas rentable de su historia, no parecen vislumbrar el final de esta crisis de
suministros a medida que todas las empresas quierentansenstocks para intentar

paliar los efectos de la falta de suministros. (Murias, 2021)

Asegura Murias (2021), Afdetr8s del atasco
una mezcla de redes de transporte sobrecargadas, puntos clave donde se produce un
cuello de botella, como en los puertos estadounidenses y una demanda en Estados

Unidos superior a los nivelesppea n d e mi a o .

I1.4 Procesos de produccién en la industria

AEnNn | a estructura productiva se considera
actividades parciales que contengan una organizacion que regule las relaciones
espaciales y temporales entre el hombre, los medios de elaboracion y las condiciones

de trabajo, cuyo objetivo (Rig 200p.4&c umpl i mi e

De acuerdo con Ri vas (2007) , il a socied
descubrimientos cientificos de los dos ultimos siglos, y esta misma sociedad descubre

gue | a est8n perturbando condicp6dnes de en
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Figural Organigrama de produccion
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[1.4.1 Procesos Industriales

Generalidades al fallar un dispositivo, es conveniente repararlo, es decir, ponerlo de
nuevo en estado de funcionamiento, para que continle dando servicio. La reparacion
y subsiguiente arreglo de los fallos, se denomina mantenimiento. Desde el punto de
vista de fiabilidad, el mantenimiento permite aumentar la probabilidad de que el

sistema continde en uso trabajando de modo efici@teus, 2009p.37

De acuerdo con Creus (2009), La mantenibilidad de un sistema es la prablatdid

gue un aparato en fallo sea restaurado completamente a su nivel operacional dentro
de un periodo de tiempo dado, cuando la accién de reparacion se efectia de acuerdo
con procedimientos preestablecidos. Otra definicion de la mantenibilidad esta basada
en la distribuciébn normal de los tiempos de reparacion, de modo que la distribucion
estadistica quedara fijada por el tiempo medio de reparacion y la desviacion estandar.
(p-37)

Segun Creus (2009), otra definicion de mantenibilidad se aplica a sistamgas m

complejos, donde los tiempos de reparacion pueden ser muy diferentes segun la parte
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del sistema que se averia, y donde a veces no es posible disponer de todos los
recambios o de equipos humanos bien preparados (por ejemplo en aviones de
combate). (p.37)

[1.4.2.1 Plan estratégico

Un plan estratégico es una herramienta que sirve para definir hacia donde quiere ir tu
organizacion y qué acciones se realizaran para lograr esos objetivos, un plan
estratégico incluira las declaraciones de vision y misiomn @éepresa, tus objetivos

a largo plazo (asi como los objetivos anuales a corto plazo) y un plan de accion de los

pasos que vas a llevar a cabo para avanzar en la direccion correcta. (Martins, 2021)

De acuerdo con Martins (2021), un plan estratégico séligale brindar claridad y
enfoque a la organizacién, nivel de claridad no siempre es un hecho, segun la
investigacion, solo el 16% de los trabajadores del conocimiento dicen que su empresa
es eficaz a la hora de establecer y comunicar los objetivos detasa, al invertir

tiempo en la planificacion estratégica, puede desarrollar una vision de tres a cinco
afos para el futuro de tu empresa, esta estrategia luego informara cuales son los

objetivos anuales y trimestrales de la empresa.

Segun Martins (2021»e debe crear un plan de negocios cuando se esté iniciando un
negocio o cambiando la estrategia comercial de forma significativa, un plan de

negocios puede ayudar a documentar la estrategia cuando estds comenzando.

[1.4.2.1.1 Modelos de planeacién eségica

AModel o de William Newman el proceso de pl
diagnéstico del problema, la determinacion de soluciones optativas, los prondésticos

de resultados en cada accidn y la eleccion del camino a seguir, enfatiza esitiadece

de encontrar probables soluciones alternativas, para orientar las actividades de

planeacion. El interés de determinar las posibilidades reales de solucion de problemas
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inherentes, una vez se haya evaluado, se procede a preparar el objetivo estratégic

(Villalobos, 2020)

Figura2 Modelo de William Newman

DN,

Fuente: Villalobos, J. 2020
De acuerdo con Villalobos (2020), el modelo de Banghart proporciona una idea clara

de las implicaciones del proceso de planea@sétmatégica, contrastando con lo

anterior y con los subsecuentes, se puede tener una idea mas aproximada del trabajo

que lleva implicito el hacer planes estratégicos.

Figura3 Modelo de planeacion de Frank Banghart
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M

\
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Fuente: Villalobos, J. 2020
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De acuerdo con Villalobos (2020), el modelo Tom Lambert de planeacion estratégica,

el autor de este modelo plantea ocho pasos o etapas en la que debe realizarse el proceso
de planeacion estratégica, el primero es estableesida, definir la situacion actual,

acordar la mision, desarrollar sus objetivos, generar alternativas, seleccionar
estratégicas, convenir tacticas, elaborar un plan tactico, el concepto clave del modelo
puede definirse que lleva al equipo desde dondehesten dia hasta cualquier futuro

ideal que se quiera disefiar.

Modelo de Br. Renato Dimitri Colén y Br. Salvador Angel Rodriguez, este modelo
muestra una planeaciéon estratégica donde algunos autores la definen como la mas
facil y el mas entendible. Aiférencia de otros modelos este inicia con los objetivos

del proyecto estratégico, antes que con analisis diagndsticos y por esto la formulacién
permite centrar las acciones de los planificadores, se construye un escenario al que se
le adicionara las estegias y acciones que daran sustento al proyecto medular.
(Villalobos, 2020)

Figura4 Modelo de planeacién estratégica de Colén y Rodriguez
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Fuente: Villalobos, J. 2020

De acuerdo con Villalobos (2020), modelo de ThomaBafeman y Scout A. Snell

en este modelo se presenta dos momentos en la planeacion, primero las etapas
generales en la toma de decisiones, en este primer momento se analizan las acciones
para identificar y precisar el problema que se pretende resolvea ttel proceso

de planeacién, iniciando con un diagnéstico del organismo y del entorno, se presenta

las ideas para solucionar y asi ver las alternativas posibles.

Segun Villalobos (2020), se hace una implementacion y una evaluacion previa a la
evaluacionformal para el fin llevar a cabo las propuestas, segundo las etapas

especificas de la planeacion formal. En este se llevan a cabo las actividades
especificas para objetivar las ideas, transformando planes y programas para ser
llevados a la préactica, setdeminan objetivos y metas, asi como su implementacién

y evaluacién, es una propuesta interesante que se ajusta a cualquier tipo de
organizaciéon que esté dispuesta a llevar a la practica procesos de planeacion

estratégica.

Figura5 Modelo de Bateman y Snell
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Fuente: Villalobos, J. 2020

De acuerdo con Villalobos (2020), el modelo de Sergio Kauffman Gonzéalez (SHKG)
es resultado del andlisis de las propuestas tedratodoldgicas de diferentes autores,

al igual que Bateman $nell, el modelo SHKG divide el mapa del proceso de
planeacion en dos cuadrantes, el punto de partida del proceso de planeacion es el

diagnéstico tanto interno como externo.

El lado derecho, como resultado de éste, estan situados los resultados de las
reflexiones acerca de lo que se denomina los fundamentos de la planeacion, vision (de
la organizacion, la misién del mismo, los valores y la filosofia bajo los cuales se
regiran las conductas individuales y colectivas, y la cultura de trabajo) métodos y
procalimientos que permitird alcanzar los resultados esperados.

Figura6 Modelo de Sergio Kauffman Gonzalez
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Figura7 Cuadro de Ventajas y desventajas de los modelos de manejo estratégico
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Modelo Ventajas Desventajas
F Aclividades ardanadas en diagndslico. Mo considara retroalimenlacidn.
» Se adapla a lodas las organizaciones. Sar acerlado en diagndstico.
William Mewman |» Realzacidn  de  un  prondstico  de > Elapas reducidas,
resullados. Mo considara alapa de contral.

Propong soluciones altemativas.

Frank Banghart

B

Enfaliza la elapa do planeacin.

Aclividades ordenadas en diagndslico.
Realiza una evaluacidn de planas.
Considera la retroalimantaciin

Requiera personal especializadea.
Elapas reducidas,

Mo considera alapa de conlrol.
Wo se avallisn especulacionss.

Aclividades ordenadas en diagndslico.

Requiera p%nnal aspecializadeo.
Cnmpr&nsi@ de varias dimensiones
da liampo, ﬁ

Sar acenac:—%&n diagndslico.

Tom Lambert » Eslablece obplvos a fulwe do [
planaacion,
F Modelo mas facl y mas enlendible.
» Contempla 2 fases (estraldgica y lactica),
» Elagas amplias y definidas.
Colén y Rodriguad

Considara la retroalimeantacin.

Sa adapla a Indas |as arganizacionas.

Considera elapa de conlrol v sequimianto

m

=
Regquiera p%mal espacializado.
Saguin1ienl$'3:rmlinm.
Re-valbractn de eskalegias, para

ajuslar objelivos.

Bateman vy Snell

Conlermpla  dagnostico en elapa  dg

plangacidn.

Considera evaluacion de soluciones

altgmativas.

Dalermina objalivos, implementacon

avaluacion

Actividades especificas de control.
Requiers personal especializado.
Seguimianto conlinug,
Compransidn de varias dimensiones
da liampo,
Laz elpas dal modalo puaden
interacluar entre si.

SHKG

Contempla diagnostice intamo v exteme.

Evaluackhin  consideranda  conduclas
individuales y colectivas.,

Incluye la cullura arganizacional.

Determinacidn de  objalvos v rmelas

Fuente: Villalobos, J. 2020
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Figura8 cuadro comparativo de modelos de manejo estratégico, similitudes y

diferencias
Similitudes de modelos Diferencias en modelos
En todos los modelos se cumple un | » No todos los modelos presentan
orden de actividades. retroalimentacion.

Fara el desarrollo de |as estrategias

hay un analsis de situacion o

problema, posbles acciones 0O
soluciones y  evaluacion  de
resultados.

Todos los modelos van desde el

estudic del problema hasta |a
implementacion de |a solucion.

El desarrollc de la =accion, la
estrategia e implementacion de

soluciones son conceptos comunes
entre estrategias.

En todos los modelos interactuan
elementos intemos de |la empresa.
Cada modelo sugiere el desarrollo de
un plan.
Todos

sincronizados con la mision y vision

los modelos deben estar

de empresa.

Los modelos pueden tener diferente
numero de efapas.

Las etapas de cada modelo pueden
interactuar entre si.

Algunos modelos tienen varias etapas
de analisis.

Mo todos los modelos tienen etapa de
contral.
Existe  divergencia  entre  los
esquemas de esirategias.
Los modelcs pueden presentar
actvidades en comun, peroc en

diferentes momentos de la estrategia.

Fuente: Villalobos, J. 2020
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11.4.2.1.2 Gestion de las compras

Con el paso del tiempo, se ha hecho cada vez mas necesario en empresa de todo tipo
(grandes, pequefias y medianas), organizaciones o administraciones Publicas el papel
de la planificacion y organizacion de costes, compras y abastecin(ientes, 2013)

p.7

De acuerdo con Torres (2013), una correcta planificacion de compras ayuda en gran
medida a lograr los objetivos ideales que cada empresa se ha marcada de antemano,
lograr un mayor beneficio, poder optar a marcar precios nmpetiivos, o incluso
aumentar la productividad de sus empleados. Sin olvidar que esta planificacion sirve,
ademds, como guia y control de los gastos, para hacer mas transparentes todos esos
movimientos, y determinar de manera eficiente como realizaotagras necesarias,

y que estas sean las oportunas no derivando en excedente o derroches innecesarios del

capital a invertir en tales compras. (p.7)

Segun Torres (2013), los objetivos de la planificacion van dirigidos en funcién de
cada empresa, pero coitiendo en una misma base: que estos sean claros, que actien
como guia y control del proceso, y que al cumplimiento de los mismo se haya
conseguido una notable mejora en cuanto a gastos e ingresos y reduccion o

eliminacion de excedente con respecto a castesiores. (p.7)

De acuerdo con Torres (2013), estrategia de produetacado, en este punto se debe
definir con respecto a la filosofia empresarial del comercio concreto a qué tipo de
mercado va dirigida la accion empresarial, y con qué productos sehacer frente

a dicho mercado para lograr unos objetivos minimos. (p.8)
Estrategia de posicionamiento, una vez ha quedado clara la accion empresarial hay
que observar a la competencia. No solo habra que tener en cuenta cuantos comercios

ofrecen los migos servicios en una zona concreta, sino a qué nivel, y con cuanta
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incidencia lo hace. Se trata de definir la posicion del comercio que se regenta frente a

las demas. (Torres, 2013) p.8

Estrategia funcional si se ha definido correctamente la accion eralgsse conoce
exactamente la posicion frente a la competencia que el comercio abarca, se pueden
comenzar a establecer los objetivos. Valorando lo que la competencia ofrece, la
estrategia funcional sera la que se dedique a decidir qué producto sealdguide
para hacer frente a la competencia, a qué precios se han de ofertar, cdmo y en qué
cantidad se han de tener existencias en almacén y, sobre todo, qué publicidad se le va
a dar a los mismos y como van a ser ofertados en el establecimiento., (J0iR)s
p.9

Figura9 Esquema bésico de la planificacion comercial

Estrategia de
producto-mercado

! ]
\ Tipo de mercado I ;»[ Producto ]

Conservar competencia

!

Obpgetivos

Fuente: Torres, A. 2013
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De acuerdo con Portal (2011), dla primera

de la empresa de materia primas e insunmateriales indirectos, repuestos,
magquinarias, equipos, herramientas, mobiliario, utiles de oficina, otros necesarios a la

operaci-n de | a empresado.

11.4.2.2.2 Informatica en una empresa

La llegada de esta incipiente tercera revolucion industrial se@earagor una nueva
propiedad técnica, la aplicacion de nuevos conocimientos e informaciones a aparatos
de generacion de conocimiento, y el procesamiento de la informacion vy
comunicacién. Como consecuencia, la aplicacion economica del conocimiento se
utiliza hoy mas que nunca en la generacion del propio conocimiento. Es decir, el
conocimiento se utiliza como una entrada o input y contribuye directamente a generar

conocimiento como una salida u outgutménez, 2014).14

Figural0 Conocimiento

N Sociedad del

. ONnoOC . )
Sociedad de conocimient

la informacion

Sociedad Comportamiento
postindustrial (adaptacion de los
habitos profesionales
Servicios y domésticos de los
5““‘"“" individuos)
industrial Infraestructuras
P
Produccién >
1800 1950 2000 2020 Tiempo
H Revolucion
] -’ :Hilh’:f-‘} l{-‘;“‘,‘\h:(ﬁ\»], ‘ I:I?f‘“‘l(‘?
T l Explosion
lecnologica > como
A Internet
0 - P servicio
S universal

Fuente: Jiménez, M. 2014
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De acuerdo con Jiménez (2014), las tecnologias de la informacion y la comunicacion
han adquirido una gran importancia convirtiendose en una pieza clave en el proceso
de transformacién econdmica actual, siendo el paradigma tecnolégico en el que se
fundamenta la actual dinamica de la revolucion industrial. El proceso interactivo e

interrelacionado de cambio econdmico y de transformacion social conduce hacia un

nuevo tipo deeconomia y de sociedad. (p.16)

Figurall Esquema de la economia y la sociedad del conocimiento

TELECOMUNICACTONES INFORMATICA Y EQUIPOS
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FFECTOS SOCTALFS » | FFECTOS POLITICOS
FFECTOS EFECTOS
DEOLOGICOS CULTURALES  |[* ¢ » INSTITUCIONALES

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Fuente: Jiménez, M. 2014
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[1.4.2.3.1 Formacion de personal

AEti mol -gicamente ensefar es sefalar alggo
el que ensefia y el que puede aprender. El primero tiene un conocimiento del que el
segundo carece, por lo que le va a mostrar ese algo que el otro desconoce. En esta
accbn debe existir una voluntad de ensefiar por parte del primero y de aprender por

parte del segundo, con el objetivo es que se produzca una transferencia de
conoci nide&Ciup2011)p.13

De acuerdo code la Cruz2011),i e | proceso de adiestramient

una determinada destreza o habilidad. Tiene un objetivo muy concreto y suele utilizar

una metodol og?2a cerrada, cuya determinaci
(p.14)

Segunde laCruz( 2011) , Ala instrucci-n o entrenan
proceso se adquiere conocimiento, habilida
ALa capacitaci-n es un proceso continuo de
personas alcanzar determinadonel s u s h ade ia Cruz®Gld) e.$40 . (

Asegurade la Cruz( 2011) , ASi se quiere abordar el

profundizar en la autoestima, la autodireccion, la auto eficiencia coma la excelencia

y |l a mejora |l a vida personal y socialo. (p

De acuerdo code la Cruz( 2011) , nel a pel qua skiadgaigrecen f or ma |
centros oficiales, como las escuelas, universidades. Es la formacion institucionalizada

gue se ajusta a una serie de criterios establecidos desde las administraciones publicas.

El aprendizaje no formal es aquel que esta programadapee encuentra integrada

en los curriculos oficiales de las instituciones como cursos privados que pueden hacer
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una persona de manera autonoma. El aprendizaje informal es aquel aprendizaje que

se adquiere de manera espont8neao. (p.15)
Figural2 Aprendizaje
Silumcidn concrety \
PROCESO DE
Validacién \PRENDIZAJE Heflevidm

{ancepins tedricos

Fuentede la CruzM. 2011

AUn m®t odo pedag-gico es | a forma en que s
la consecucion de los objetivos. Se debe organizar los recursos y actividades que se

va autilizar, pero con la suficiente flexibilidad para adaptarse a una situacion concreta.

Es una toma de decisiones que hay que realizar de manera cuidadosa ya que va a
condici onardelda@Guzpoll§p 18 cao. (

Asegurade la Cruz(2 0 1 1 )comuriicac®n se suele definir como el proceso de

transmisi-n de informaci -n de un emi sor a
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Figural3 Comunicacion
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Fuentede la CruzM. 2011

[1.4.2.3.2 Mantenimiento de las instalaciones

fCada empresa necesita un servicio de ma
productivo y, en ningun caso, se puede adaptar el sistema aplicado en otra empresa

sin los ajustes requeridos por las modalidades asae cada compafiia, se deberan

de tener en cuenta, no solo los aspectos técnicos, sino también los relacionados a la
gestidén y organizacion, teniendo en cuenta los factores econémicos, de seguridad y

me di o a niBoere AOL7Pp.G .

De acuerdo <con Boero (2017) , Aun servici
incorporar métodos de mejora continlla que acompafie a la empresa en sus distintas
etapas de crecimiento y se adecue automaticamente a cada fase de la vida de la
empresa, optimendo su prestacion, la necesidad del mantenimiento se basa en que
cualquier maquina o equipo sufre una serie de degradaciones a lo largo de su vida Uutil.

Sino se evitan o eliminan, el objetivo para el que se crearon no se alcanza plenamente,

elrendimiend di sminuye y su vida %til se reducec

Asegura Boero (2017), Aen |l os Yal t i mos af

industrial ha sufrido grandes cambios que tendran que ser detenidamente considerados
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por toda empresa que intente mantener su competividad, estos cambios no se
fundamentan en los amces tecnologicos, que quedan en un segundo plano, se basan
en la revalorizacion del trabajador que pasa a ocupar una situacion de privilegio en la

nueva concepcion. (p.9)

Seg%n Boero (2017), iel servicio de mant
dimenson, debe ofrecer un producto para cubrir las necesidades de reparacion de
anomalias que surjan e incluso las correcciones para que no lleguen a producirse, el
principal cliente de mantenimiento sera el departamento de produccién. Aunque el

cliente en estecaso puede ser Unico, sus necesidades dependeran del tipo de

i nstalaciones, y en muchos casos, | os requ

De acuerdo con Boero (2017), del sistema I
de siglo propicid la supeespecializacion, se pretendia que cada trabajador se
capacitara en una tarea o actividad y la realizara con la maxima eficiencia. Se debe
reconocer que esta modalidad permite producir masivamente gran cantidad de

articulos a bajo costo, pero por otra pHega a deshumanizar el trabajo. (p.12)

i EI manteni miento tendr8 como <condicional
necesaria en el momento oportuno al minimo costo total. Concuerda con el de la
empresa de obtener el maximo beneficio en el transcursieniglo. El beneficio de

la empresa estara determinado por la diferencia entre los volumenes de ventas y los

costos. Toda produccion que no se convierta en ventas no generara beneficios, por lo
contrario, s-lo costoso. (Boero, 2017) p.1

De acuerdoconBoeo (2017) , Afse define aver2za como
cualquier érgano o elemento de un equipo que impide el funcionamiento normal de
éste, la experiencia indica que no existe un equipo perfecto que esté libre de fallas o

anomaliasalolargodeu vi da %til o. (p. 15)
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RnSe entiende por fiabilidad de una pieza o
sin fallar, una cierta funcion durante un tiempo dado y bajo condiciones determinadas,

la fiabilidad permite conocer la relacién entre el tiempausie y la aparicion de

averias, para poder determinarla se tiene que definir perfectamente el fallo y a

control ar |l as variaciones en | as condici on

AEsta curva es denominada de Davdvanrs Yy cCco0ONCc
tres zonas bien diferenciadas. La primera muestra indices de fallas decrecientes y se
denomina de mortalidad infantil, la segunda zona de la curva se caracteriza por un
2ndice de averzas constante, se denomina
2017) p.18

Figural4fiabilidad

Ide de
Ellae
[
| mEcanica
! -
| o ST
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|
| IGauped
1 8 2
Fuente: Boero, C. 2017
De acuerdo con Boero (2017), Nfeste tipo de

tiempo en funcion del equipo a que corresponda, los elementos mecanicos tienen un
desgaste proporcional al tiempo de uso, por lo tanto, en la zona de vida util las averias

aumentan desde | a puesta en marchao. (p. 19
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NfSe debe <considerar al sistema de mant en
estratégicos que debe definir la alta direccy@gue influye en el desarrollo de la
empresa, la concepcion con que se desarrollara el tema se insertara en este ambito, la

modalidad tradicional, donde cada departamento de la planta se aislaba de los demas

debe ser redefinido, paraque todaslasareasidan a | os mi smos obj e
2017), p.21
Asegura Boero (2017), Al a gesti-n integral

todos aquellos aspectos de importancia para el buen desarrollo de la empresa y que de

una u otra manera, se relacionam €l mantenimiento de las instalaciones, se trata,

por tanto, de gestionar de una manera activa basandose en los objetivos de la empresa

y no s-lo en | os objetivos tradicionales d

11.4.2.3.3 Empresa competente

AEn | a adhmgestiongle las arganizaciones de servicios, la funcion directiva
encuentra su esencia y su sentido estratégico en la capacidad para inyectar incentivo
y moti vaci - n (Rpnaos,2018p.a49acci - no .

De acuerdocoRamos (2018), iel resorte de una peée
serie de necesidades en orden jerarquico, y conforme una de sus necesidades es
satisfecha, aparece otra en su lugar, convirtiéendose en un proceso indefinido, sin

finalizaci-no. (p.151)

Asepyr a Ramos (2018) , Afen el ni vel m8s bajo
vitales en importancia cuando son contrariadas, se encuentran las necesidades
fisiol6gicas. Tienen que ver con las condiciones minimas de subsistencia del hombre,

alimento, vivieWla, vestimenta.o. (p.151)
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ACuando | as necesidades fisiol-gicas de |
miedo por su bienestar fisico, sus necesidades sociales se convierten en motivadores
importantes de su comportamiento, son necesidadgsedenencia, asociacion,
aceptaci-n por parte de sus colegas, de da

Seg¥%n Ramos (2018), Al as necesidades de es
relacionan con la estima de uno mismo, la confianza en si mismogfzemtkencia,

los conocimientos y las necesidades de reconocimiento, posicion, apreciacion y

respeto de los demas, estas necesidades no se satisfacen tan facilmente como las
necesidades fisioldgicas, de seguridad y sociales, y no aparecen hasta que éstas han

sido satisfechas razonabl ementeo. (p.152)

AfNecesidades de autorrealizaci - -n, consi st e
cada uno, se trata de una sensacion auto superadora permanente, las condiciones de

vida actuales ofrecen s6lo ocasiones limigadara que estas necesidades puedan
obtener expresi-no. (Ramos, 2018) p. 152

Figural5 Jerarquia de Maslow

/\

/" Necesidudes de
autorrcalizackon

l Necesidades de estima v status
Necesidades soctales
Necesidades de seguridad v proteccion

Necesidades Mo logicas

Fuente: Ramos, P. 2018
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ALa motivaci - -n, sea intr2nseca o extrz2ns
subjetividad, por los intereses profundos del trabajador, se produce dentro, en la esfera
psicolégica de las personas, se entiende a menudo que el obrero viene a trabajar sélo

por su salariodo. (Ramos, 2018) p. 1514

[1.4.3 Mapa de procesos

AfDe wuna wmlanse puade deénir proceso como un conjunto de actividades
interrelacionadas mediante las cuales unas entradas se transforman en unas salidas o
resultados. Representa lo que se debe hacer, el trabajo a desarrollar para conseguir un
determinado resultho @Pardo, 2017p.17

De acuerdo con Pardo (2017), Auna definic
describiéndolo como, conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y
sisteméticas, mediante las cuales ueagadas se convierten en unas salidas o

resultados despu®s de afadirles un valoro.

Figural6 Esquema de proceso

oo | NTADIS PROCESD AUDAS {( Clink

";,’T rv 'Oﬂ‘ﬂ‘{)*@ »

Fuente: Pardo, J. 2017
Asegura Pardo (2017), AEn | as organizaci

desarrollar para conseguir los productos y servicios que se entregan a los clientes, y
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ese trabajo esta delimitagor toda una serie de actividades que se han de llevar a
cabo. Rra su mejor compresion y organizacion, estas actividades se pueden agrupar

en uni dades que se denominan procesoso.

Figural7 Gestion

I
POLITICA

MANUAL

DEL SISTEMA

MAPA DE
PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

OTROS DOCUMENTOS

[plonos, fiches, lormatos, olros manuales..) %

REGISTROS

Fuente: Pardo, J. 2017

Asegura Pardo (2017), Qdstdrsnosohirdepemdientes, d e
sino que estan interrelacionados, conformado una gran estructura, a la que
habitualmente se denomina sistema de gestion. Algunas organizaciones parcelan este
sistema de gestion y hablan entonces de un sistema de gestidaliiath un sistema

de gestién ambiental, un sistema de gestién de seguridad y salud laboral, un sistema

de gesti-n de seguridad de | a informaci
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Figural8 Procesos
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Fuente: Pardo, J. 2017
De acuerdo con Pardo (20ld))mapa de procesos es

| a

repre

secuencia e interaccion de todos los procesos de la organizacion, macroproceso

definido a gran nivel dentro de un mapa de procesos, proceso unidad o parte de un

macroproceso, subproceso unidad o pariede pr oce s o0 0.
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Figural9 Despliegue de procesos

Subproceso 1.1.1
Subproceso 1.1.2
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Mapade |
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Fuente: Pardo, J. 2017
AUn enfoque a procesos efectivo implica un

procesos para poder obtener unos resultados acordesspel@do por los clientes.
Por ello, se debe identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion, los

esenciales para el funcionamiento del nego

Asegura Pardo (2017), Al a plani filacaci - n
organizacién, estableciendo la secuencia e interrelacion de todos los procesos del

sistema de gesti-no. (p. 47)
Asegura Pardo (2017), il as organizaciones

de arriba abajo, estructurado sobre la base de los difemepartamentos, muchos

de los procesos, sobre todo los operativos, son interfuncionales, participados por
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distintos departamentos y discurren de manera horizontal a través de esos

departamentoso. (p.53)

Figura20 Proceso operacanal
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Fuente: Pardo, J. 2017

[1.4.5 Proceso de impresion digital.
Asegura D2az (2012), ndAi mpresoras de inyecc

las mas frecuentes en el ukumésticoy de pequefa oficinad.

De acuerdo con Diaz (2012), los beneficios mas relevantes de la aplicacion de
mantenimientos preventivosiynpiezas realizados segun un plan definido y limpieza
conveniente de los equipos son los siguientes, reducir los tiempos muertos,
incrementando la disponibilidad de equipos para su uso por parte de los operarios,
minimizar el nUmerode problemas o fallosug las impresoras pueden sufrir y

disminuir la gravedad de los que no se consigan evitar. (p.18)
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Segun Diaz (2012), los beneficios es evitar incidentes y aumentar la proteccion de las
personas, por ejemplo respecto a salida de aceites o tintas fuenadguiaa que
puedan hacer resbalar a personas, incrementar la vida Gtil de los equipos, sacando el
méximo partido de cada uno de ellos sin perder calidad de impresion, ahorro
econdémico, ya que se rentabiliza la inversion realizada en cada producto,
sostenildidad del equipo al desarrollar toda su vida util y evitar la generacion de

residuos por una sustitucion temprana. (p.18)

[1.5 Produccion de la industria

ALa programaci -n de | a producci-n es el c
a dirigir la prodiccion, considerando los factores de capacidad o cantidad, calidad,
tiempo, recursos materiales, recursos humanos, costos u otros que se estimen
neces @alacios 2019.149

De acuerdo con Pmadramacionm es ufaa&ividad integréal lqee
optimiza la eficiencia de una empresa porque, como sistema, busca aprovechar los
insumos de entrada y procesarlos adecuadamente para obtener un producto o servicio

gue satisfaga | as exigencias del <clienteo.

Figura21 Produccion

L_ _.l - Planificacién de la produccién
A A

A Iswedl |
Consiste en decidir las cantidades de mano de obra, materias primas, maquinaria
y equipo para realizar la fabricacion que esta determinada por anticipado.

Conrespecto a: l

Capacidady '.ﬂ“dld“ : Demanda del :: Utilidades que : Puestos laborales E
. dela planta . mercado - deseen lograr - que se crean -

Fuente: Palacios, L. 2019
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Figura22 Programacion
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Fuente: Palacios, L. 2019

Seg%wn Palacios (2019), Aila complejidad re
puedeoriginar errores, ya que el procedimiento esta dirigido a obtener informacion

sobre el futuro, y en predicci-n a¥%n no ex
Figura23 Elaboracion de produccién
Producto
Plano _— :

Indica: forma, dimensiones, tolerancias, acabados, materiales necesarios y
especificaciones.

Diagrama Determina: operaciones necesarias y orden de estas; tiempo para cada
> operacion por unidad; maquinas y accesonios (plantillas, calibradores); normas

Lista de 5, Hoja de ruta: enumeracion de todas las partes componentes, las cantidades

materiales requeridas de cada una y fuentes de suministro de cada parte.

Fuente: Palacios, L. 2019
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Figura24 Factores de Produccion

Unidades programadas = Prondstico de ventas / (1 - % rechazos)
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produccién

Horas requeridas = Unidades programadas * tiempo real

Maquinas requeridas = Horas requeridas / horas disponibles
por maquina

Fuente: Palacios, L. 2019

[1.5.1 Sistema de produccién

AEnfoque sistem8tico funcional pl antea qu
subsistemas homogéneos, segun el tipo de funcién que desarrollan. Subsistema
comercial, que segun algunos autores es el que en verdad diferencia a las empresas de
otros tiposde organizaciones, subsistema de produccién o de operaciones, que es el

gue produce u obtiene los bienes y servicios para satisfacer la demanda, subsistema

de inversién o financiacién, se ocupa de proporcionar y administrar los recursos de

capital necesasis para | as inversiones (Amoletwcti vo fi
2007)p.25
De acuerdo con Arnoletto (2007), nel subsi

obtencion de los bienes y servicios que deberan satisfaceedasidades por el

subsistema comercial y generadas por el de
(p.25)
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Seg¥%n Arnoletto (2007), Al a competencia gl
de hacer frente en el mercado local a la presencia de predactervicios

competidores generados en otras partes del mundo, los problemas que plantean las
posibilidades de exportacién a otros paises de plantas o sucursales de la propia
empresa, o la b%squeda de socios | ocal es
(p.33)

AfLa estrategia de operaciones se refieren
define como se distribuiran por el mundo sus actividades productivas. Se trata,
basicamente, de armar segun ciertos criterios, la red de plantas que configuraran el

sistema globalo. (Arnoletto, 2007) p. 34

De acuerdo con Arnoletto (2007), Al a misi
se refiere al planeamiento, disefio, implementacion, ejecucion y control de los

sistemas de producci - -n4y control de wuna en

AfLas actividades relacionadas con el si st
producto, disefio del proceso, seleccién del equipamiento, seleccion y capacitacion

del personal, seleccion de los materiales, seleccion de los proveedores, localizaci

de plantas, distribucién interna de plantas, programacién del plan e implementacion

del sistemao. (Arnoletto, 2007) p. 40

AUn criterio captador de pedidos es el gu
servicios de una empresa respecto de los deetistentes en el mercado. Segun las
circunstancias de cada caso, puede ser el precio, la calidad, la confiabilidad, o
cualquier otra de las prioridades mencionadas antes. Un criterio calificador de pedidos

es un criterio de seleccidn que permite considelas productos o servicios de una

empresa como candidatos para su compra, las empresas deben reevaluar sus criterios

calificadores de pedidos todos | os d2zaso.
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[1.5.2 Aspectos de costos en la industria digital
Los costos fijos yariables son respectivamente los gastos que no varian y que son
necesarios para el funcionamiento basico de la empresa, y los gastos que van en

funcién del volumen de actividad. (Llamas, 2020)

Figura25 Compra proveedores

Proveedores

Determinar Seleccionar Verificar

productos proveedor el producto
a comprar Yy comprar comprado

Distribucion automatica
Fuente: Pedraza, P. 2014

De acuerdo con Llamas (2020), los costos fijos por una parte hay que asumirlo sin
cambios significativos en el montante. Y, por otra parte, los costos variables son
proporcionales a la cantidad peoducto fabricado. Costos totales, fijos y variables

en primer lugar si conseguimos la cuantia de ambos costos, se tendra automaticamente
el valor del toral de costes que se dan en la empresa. Total costes = total costes fijos

+ total costes variables.

[1.5.2.1 Costos fijos en la industria digital

Son aquellos que siempre se debera pagar, independiente del nivel de produccion del
negocio o emprendimiento. Se puede tener meses que no se produzcas o venda, pero
en los que de todas formas se debera pagar. Arriendo de oficinas o locales, dividendo

de ofcinas o locales, sueldos, cuentas basicas, telefonia e Internet, gastos de oficina,
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gastos de administracion y ventas, pago de obligaciones financieras, pago de Seguros.
(Paz, 2017)

[1.5.2.2 Costos variables

Son aquellos que se debera pagar para proliscproductos o servicios. Mientras
mayor sea el volumen de la produccidén, mas costos variables se debera pagar. Materia
Prima, insumos, existencias, mano de Obra, costos de distribucién, comisiones por

venta, proveedores externos para la produccion gPaz)

[1.5.3 Costos de produccion

De acuerdo con Orozco (2020), Ai mportanci .
analizar costos es importante debido a que permite conocer con exactitud el costo de
producir, la informacion que genera facilita el psicede toma de decisiones, asigna

costos de forma adecuada a cada una de las etapas del proceso de produccién, controla

el desembol so de efectivo que | a empresa r

Figura26 Funciones del analisis de tos de produccion

Asegurar el
cumplimiento
de planes

Determinar el

costo-beneficio

Fuente: Orozco, C. 2020
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Figura27 elementos de los costos de produccién

Costos Costos
Materia Mano de . indirectos
) directos de
prima obra . de
fabricacion ..
fabricacion

Fuente: Orozco, C. 2020

[1.5.4 Materia prima

ALas principales materias primas destinad:
unos requisitos bésicos de calidad para su consumo asi como unas normas de
contaminacion minima en su produccion. Para esto se han de realizar diferentes tipos
demuestreog n 81 i si s adecuados a(Pa@zh,01hild®o de ma:

Segn Pedraza (2014), Al as propiedades f:
materiales para el control de la calidad pueden ser, las dimensiones, el pakw,

|l a dureza, | a solubilidad, | a densidad, | a
Asegura Pedraza (2014), Al as propiedades

capacidad de transformacion de una sustancia en otra, los elemeotopuwestos

gue la constituyen y el grado de pureza o presencia de impurezas. A su vez, si el
material se compone de sustancias organicas, las propiedades quimicas comprenden
caracteristicas microbiolégicas como la presencia de microorganismos tales como

bxterias y hongoso. (p.110)
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ADependiendo de | as caracter2sticas Yy Ppr oj
primas, el producto final podra variar en mayor o menor grado, las materias primas

mas importantes utilizadas en la industria grafica son, fagt&s de impresion como

el papel, el carton, las telas, los metales, las tintas, los materiales complementarios

como | as colas o barnices y | os materiales

Seg¥n Pedraza (2014), nel neureatizadoeoo lad e g a s €
finalidad de detectar gases inflamables o toxicos durante la produccion y el secado,

para realizar estos muestreos se utilizan unos detectores infrarrojos para la deteccion

de disolventes, colocandose estos en las instalaciones degéodde impresion

gr8fica y recubrimientoo. (p.113)

Figura28 Deteccidn de disolventes

Fuente: Pedraza, P. 2014
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De acuerdo con Pedraza (2014), ndnel color e
siendo unapreciacion subjetiva su medicion es compleja. Uno de los problemas

bésicos en impresion es la aparicion de dominantes en los colores primarios de

impresion originando tonalidades poco naturales. Para la medicion del color en las

tintas se utiliza especfroot - metroso. (p. 114)

Figura29 Espectrofotometro

Fuente: Pedraza, P. 2014

AnPara el control de calidad del <col or exis
los fabricantes de tintas, impresoras y laboratoriogya@antia de calidad para

supervisar y asegurar la calidad de los colores. El software facilita informacion de las
tendencias y las estadisticas de calidad para cada trabajo y contiene referencias para

la medicion del color como, las guias de coloresdiggas Pant one o HKSO.
2014) p.115

nE|l organi smo de normalizaci-n |1 SO ha <c¢re
caracteristicas de todas las materias primas de la industria grafica, permitiendo

obtener una referencia que establezca un niveldé cdad y seguri dado.
2014) p.125
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