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PRÓLOGO 

 

Poner en práctica los conocimientos adquiridos durante cinco años de la carrera de 

Licenciatura en Ingeniería Industrial así surge el tema de tesis Propuesta de 

implementación de Sistema de Mejora Continua, en departamento de producción, en 

empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala. 

 

A lo largo de los cuatro capítulos, en los cuales se divide por introducción, marco 

teórico lo cual está enfocado en la Industria de Impresión Digital, las herramientas 

que se utilizan para la elaboración de impresiones digitales, los procesos estructurados 

y enfocados en la industria de la impresión digital, temas muy importantes para 

entender la problemática en departamento de producción, en empresa Franmasol, 

Guatemala, Guatemala, le continua la comprobación de hipótesis y por último 

capítulo se encuentra  las conclusiones y recomendaciones. 

 

Este trabajo de investigación puede servir como fuente de consulta y asesoramiento a 

emprendedores, dueños de empresas que se dedican a la industria gráfica y diseño, 

diseñadores gráficos, jefes de producción, jefes de planta, supervisores, pequeñas y 

medianas empresas de la Industria de la Impresión digital, con tendencia a la 

disminución de producción en sus respectivos departamentos, se puede tomar idea de 

que soluciones se debe efectuar. 

 

De acuerdo con la siguiente información la implementación de Sistema de Mejora 

Continua, se proporciona soluciones sobre procesos muy repetitivos en todas las 

empresas actuales que se dedican a la industria digital, se toma en cuenta los factores 

de recurso humano, mano de obra calificada, nuevas herramientas para facilitar los 

procesos existentes y organizar toda la estructura en empresa Franmasol, Guatemala, 

Guatemala. 



PRESENTACIÓN 

 

Con el fin establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al título 

de Licenciada en Ingeniería Industrial, con énfasis en Recursos Naturales Renovable, 

de la Facultad de Ingeniería, se llevó a cabo el trabajo de investigación denominado 

ñPropuesta de implementaci·n de Sistema de Mejora Continua, en el departamento 

de producci·n, en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemalaò 

 

Se determinó la Inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el departamento de 

producción, en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, lo que provoca la 

disminución de la producción en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, en los 

últimos cinco años. 

 

El propósito del trabajo de investigación es proponer e implementar Sistema de 

Mejora Continua, en el departamento de producción, capacitar a los colaboradores 

con análisis en los procesos del departamento y con ello aumentar la producción del 

departamento en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala. 

 

De acuerdo con el siguiente trabajo de investigación se considera efectiva y viables 

las soluciones propuestas, las herramientas presentadas son las adecuadas para 

mejorar la sostenibilidad del proceso de impresión digital dentro del departamento de 

producción, la estructura de la planta y la estructura administrativa se modificó para 

el funcionamiento de la implementación de Sistema de Mejora Continua. 

 

En los anexos se encuentra la estructura y la organización de planta y administración, 

para poder representar y visualizar la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, 

según los procesos existentes ya modificados para mejorar y cumplir con el Sistema 

de Mejora Continua.  
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I.INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación tiene el fin de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos durante cinco años de la carrera de Licenciatura en Ingeniería Industrial, 

con énfasis en Recursos Naturales Renovables, de la Facultad de Ingeniería, así surge 

el tema de tesis Propuesta de implementación de Sistema de Mejora Continua, en el 

departamento de producción, en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala.  

 

A lo largo de los cuatro capítulos de la siguiente investigación se abordan temas 

importantes, útiles y estructurados, los cuales se dividen en introducción, marco 

teórico, comprobación de la hipótesis, conclusiones y recomendaciones. 

 

Este trabajo de investigación puede servir como fuente de consulta y asesoramiento a 

emprendedores, diseñadores, jefes de producción, jefes de planta, supervisores, 

pequeñas y medianas empresas de la Industria de la Impresión Digital, con tendencia 

a la disminución de producción en sus respectivos departamentos. 

 

En el presente trabajo de investigación se determinó la Inexistencia de Sistema de 

Mejora Continua, en el departamento de producción, en empresa Franmasol, 

Guatemala, Guatemala, lo que provoca la disminución de la producción en empresa 

Franmasol, Guatemala, Guatemala, en los últimos cinco años. 

 

El propósito del trabajo de investigación es proponer e implementar Sistema de 

Mejora Continua, en el departamento de producción, para capacitar a los 

colaboradores en los procesos del departamento y con ello aumentar la producción del 

departamento en la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala. Se facilitó nuevos 

conocimientos a los colaboradores del departamento de producción, para ejecutar los 

procesos adecuados y la implementación de nuevas herramientas. 
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I.1 Planteamiento del problema 

 

La empresa Franmasol al pasar de los años ha tenido inadecuados y/o inexistencia en 

los procesos que se lleva a cabo en el departamento de producción, esto es debido a 

que en dicha empresa desde la Gerente General, jefes de departamento, los 

supervisores; hasta los colaboradores del departamento, no cuentan con el 

conocimiento ni con la experiencia necesaria para poder implementar procesos 

adecuados. 

 

Esto conlleva a tener una disminución notoria en el departamento de producción 

respecto a la impresión de metros cuadrados, el año 2017 se imprimía 7200 metros 

cuadrados anuales, actualmente se alcanza 4050 metros cuadrados de impresión; 

derivado a la falta y pérdida de calidad, la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, 

se ve afectada financieramente. 

 

De seguir con esta tendencia en la disminución de producción en el departamento de 

producción en la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, podría llegar al cese 

definitivo de actividades.  

 

Se cree que con la implementación de sistema mejora continua en el departamento de 

producción, puede mejorar notoriamente la situación actual en empresa Franmasol, 

Guatemala, Guatemala. 

 

I.2 Hipótesis 

Hipótesis causal: 

ñLa disminuci·n de la producci·n en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, en 

los últimos cinco años, por inadecuados procesos de producción, es debido a la 

inexistencia de Sistema de Mejora Continuaò. 
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Hipótesis interrogativa: 

¿Sera la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, por inadecuados procesos de 

producción, la causante en disminución de la producción en empresa Franmasol, 

Guatemala, Guatemala, en los últimos cinco años? 

 

I.3 Objetivos 

I.3.1 Objetivo General 

Incrementar la producción en empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala. 

 

I.3.2 Objetivo Específico 

Aplicar adecuados procesos de producción, en la empresa Franmasol, Guatemala, 

Guatemala. 

 

I.4 Justificación 

 

El presente trabajo de investigación surge por la Inexistencia de Sistema de Mejora 

Continua, en el departamento de producción, en empresa Franmasol, Guatemala, 

Guatemala. 

 

La falta de implementación de Sistema de Mejora Continua, personal capacitado en 

las áreas pertinentes y con los conocimientos adecuados para desempeñar sus 

funciones y darles seguimiento a los procesos, asimismo no contar con procesos 

establecidos para un buen manejo del área de producción; ha llevado a la empresa a 

tener una disminución notoria de producción en el departamento de producción. 
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Actualmente la empresa se encuentra en disminución de producción y el Sistema de 

Mejora Continua cumplirá el papel de medir y ejecutar nuevas alternativas para que 

las proyecciones y el quiebre de la empresa no se de en los próximos cinco años. 

 

Realizar estudio y análisis respectivo de la empresa para poder implementar un 

Sistema de Mejora Continua en el área de producción, asimismo, realizar un 

asesoramiento para capacitar a los colaboradores de manera adecuada para que puedan 

conocer y ejecutar debidamente los procesos. El aumento de producción en la empresa 

Franmasol debe estar desarrollando por procesos de control y desarrollo del manejo, 

para poder aumentar la producción en el departamento de producción. 

 

 

 

I.5 Metodología  

 

Los métodos y técnicas empleadas para la elaboración de presente trabajo de 

investigación, se expone a continuación: 

I.5.1 Métodos 
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Los métodos utilizados variaron en relación con la formación de la hipótesis y la 

comprobación de esta; así para la formación de la hipótesis, el método utilizado es el 

método deductivo, auxiliado por el método del marco lógico para formular la hipótesis 

y los objetivos de la investigación, diagramados en el árbol de problemas y el árbol 

de objetivos, que forman parte del anexo dos de este documento. Para la 

comprobación de la hipótesis, el método utilizado es el inductivo, que contó con el 

auxilio de los métodos: síntesis, estadístico y análisis. 

 

La forma de aplicar los métodos mencionados se expone a continuación: 

 

I.5.1.1 Métodos y técnicas usadas para la formulación de la hipótesis  

 

Para la formulación de la hipótesis el método deductivo fue el método principal, el 

cual permitió conocer aspectos generales en departamento de producción en empresa 

Franmasol, Guatemala, Guatemala. A este efecto, se utilizaron las técnicas que se 

especifican a continuación: 

 

Marco Lógico. 

A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuación: 

 

Observación directa. Esta técnica se utilizó directamente en el área de producción, a 

cuyo efecto, se observó la forma en que actuaban y ejecutaban funciones de los 

colaboradores del departamento de producción de la empresa Franmasol, Guatemala, 

Guatemala; así como a la Gerente General. 

 

Investigación documental. Esta técnica se utilizó a efecto de determinar si se poseía 

documentos similares o relacionados con la problemática a investigar, para no 

duplicar el trabajo académico que se desarrolló; para obtener aportes y con otros 

enfoques de otros investigadores sobre la temática citada. Los documentos y sitios 
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web se especifican en el apartado de bibliografía, que fueron obtenidos a través de en 

línea. 

 

Entrevista. Una vez formada una idea general, se procedió a entrevistar a los 

colaboradores de empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala, a efectos de poseer 

información más precisa sobre la disminución de producción detectada. 

 

Detectada la causa que es la disminución de producción en empresa Franmasol, 

Guatemala, Guatemala. Con usar método deductivo, a través de las técnicas 

anteriormente mencionadas, se procedió a la formulación de la hipótesis, a cuyo efecto 

se usó el método del marco lógico, se encontró la variable dependiente e 

independiente de la hipótesis, así mismo se definió el área de trabajo y el tiempo que 

se determinó para desarrollar la investigación. La gráfica de la hipótesis se encuentra 

en el anexo dos. 

 

Según la redacción de la hipótesis es así: La disminución de la producción en empresa 

Franmasol, Guatemala, Guatemala, en los últimos cinco años, por inadecuados 

procesos de producción, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua. 

El método del marco lógico no permitió también, entre otros aspectos, hallar el 

objetivo general y el objetivo específico de la investigación; así como se facilitó 

establecer la denominación del trabajo en cuestión. 

 

I.5.1.2 Métodos y técnicas empleados para la comprobación de la hipótesis. 

 

Para la comprobación de la hipótesis, el método principal utilizado, fue el método 

inductivo, con el que se pudo obtener resultados específicos o particulares de la 

disminución del departamento de producción; lo cual sirve para diseñar conclusiones 

y recomendaciones generales, a partir de tales resultados específicos o particulares 

método estadístico. 
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Método de síntesis  

A ese efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuación: 

Entrevista previa a desarrollar la entrevista, se procedió al diseño de boletas de 

investigación, con el propósito de comprobar las variables dependiente e 

independiente de la hipótesis previamente formulada. Las boletas, previo a ser 

aplicadas a población objetivo, sufrieron un proceso de prueba, con la finalidad de 

hacer más efectivas las preguntas y propiciar que las respuestas, proporcionaran la 

información requerida, después de ser aplicada. 

 

Determinación de la población a investigar. En atención a este tema, se efectuó un 

censo que presentara a la población a estudiar, pues la misma estaba constituida por 

cuatro colaboradores que laboran en la empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala; 

por lo que, para obtener una información más confiable, se censo la totalidad de la 

población; con lo que se supone que el nivel de confianza en este caso será del 100%. 

Después de recabar la información contenida en las boletas, se procedió a tabularlas; 

para cuyo efecto se utilizó el método estadístico y el método de análisis, que consistió 

en la interpretación de los datos tabulados, en valores absolutos y relativos, obtenidos 

después de la aplicación de las boletas de investigación, que adquirió como objeto la 

comprobación de la hipótesis previamente formulada. 

 

Una vez interpretada la información, se utilizó el método de síntesis, a efecto de 

obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigación; el 

que sirvió además para hacer congruente la totalidad de la investigación, con los 

resultados obtenidos producto de la investigación de campo efectuada. 

 

I.5.2 Técnicas 

 

Las técnicas empleadas, tanto en la formulación como en la comprobación de la 

hipótesis, se expusieron anteriormente; pero estas variaron de acuerdo con la etapa de 
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la formulación de la hipótesis y a la comprobación de esta; Como se describió en el 

apartado (I.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la formación fueron: La 

observación directa, la investigación documental y sitios web; así como la entrevista 

a los colaboradores de empresa Franmasol, Guatemala, Guatemala. 

 

Por otro lado, la comprobación de la hipótesis, se utilizó la entrevista y el censo. 

Como se puede advertir fácilmente, la entrevista estuvo presenta la etapa de la 

formulación de la hipótesis y en la etapa de la comprobación de esta. La investigación 

documental, estuvo presente además de las dos etapas indicadas, en toda la 

investigación documental y especialmente, para conformar el marco teórico. 

 

 

II. MARCO TEÓRICO 

 

II.1 Industria de impresión digital 

Seg¼n la Asociaci·n de la Comunidad Gr§fica (2015), ñel ser humado ha buscado 

maneras de embellecer el entorno y enriquecer su vida con la ayuda de la decoración, 

las personas se usó jeroglíficos decorativos, pinturas y palabras escritas en blanco y 

negro o color para ilustrar su estilo de vida o bien con un propósito funcional. Todo 

empezó con la xilografía en papel y tejidos, hasta que llegó la invención que lo cambio 

todo en 1440ò. 

 

Asegura Rainer (2021), ñla reducci·n de monto para inversi·n a primera vista como 

lo es la impresión directa de los datos digitales desde la computadora, impresión de 

datos variables, impresión de datos personalizados, cada impresión tiene el mismo 

costo no importa si son dos o quinientas copias, la posibilidad de crear líneas de 

producci·n completas automatizadas y hasta aut·nomasò. 
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Según con Rainer (2021), ñel punto de equilibrio si la prensa offset en planta tiene 

cinco años o menos, hasta un tiraje de 300 pliegos es más rentable de imprimir en una 

prensa digital, con las prensas offset de última generación 2020/21 se baja la 

rentabilidad de producir en una prensa digital a cincuenta hasta ciento cincuenta 

pliegos dependiendo el grado de automatizaci·n de la prensa offsetò. 

 

De acuerdo con Rainer (2021), ñse debe asegurar que la prensa digital está llena de 

trabajos de tirajes cortos entre cincuenta y ochocientos impresos en uno, dos o tres 

turnos para lograr el retorno de inversión dentro del tiempo de depreciación de tres a 

cinco a¶osò.  

 

 

II.1.1 Impresión industrial en la era digital  

De acuerdo con la Asociaci·n de la Comunidad Gr§fica (2015), ñla tecnología de 

impresión abarca un abanico amplio de sectores, como la comunicación gráfica, los 

envases, la impresi·n decorativa y la impresi·n funcionalò. 

 

Así, una tecnología desarrollada en un principio para un segmento concreto empieza 

a usarse en otro y se modifica para adaptarse a los requisitos específicos de éste. 

Aunque la revolución digital ha seguido varios caminos, de momento el más habitual 

es el de la comunicación gráfica. (Asociación de la Comunicación Gráfica, 2015) 

 

En las artes gráficas, no hay duda de que la entrada de la tecnología digital, tanto en 

la edición como en la reproducción de contenido está viviendo una fuerte 

transformación. Aunque pueda parecer un hecho reciente, la impresión digital llegó a 

la industria de las artes gráficas hace más de 20 años. Desde entonces, han sucedido 

importantes mejoras que han dado lugar a que esta tecnología sea una apuesta de 

presente y de futuro. Y, aunque el futuro del sector es todavía un misterio, las últimas 
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innovaciones tecnológicas y las tendencias del mercado indican cuál será la dirección 

de este cambio. (Enrique, 2016) 

 

II.2 Impresión digital en Guatemala 

El auge de la imprenta guatemalteca promovió el desarrollo cultural de la sociedad en 

el siglo XVII. Con la maquinaria se facilita el suministro de materiales escritos a 

diferentes universidades, industrias para que el arte y la ciencia prosperen. En 1660 el 

mexicano familia de impresores de Pineda Ibarra José quien fue contratado por 

Enríquez de Rivera Fray Payo introdujo al país maquinaria para imprimir libros. 

Santiago de Guatemala se convirtió en la cuarta cuidad de las colonias españolas en 

formar imprentas. (Kwei, 2019) 

 

 

II.2.1 Origen de la impresión digital Guatemala 

Los centros tipográficos en Santiago de Guatemala siguieron durante muchos años el 

sistema tradicional de impresión, ya que los materiales tipográficos, incluyendo papel 

y tinta, eran escasos, de alto costo y se hacía difícil importarlos de España, luego del 

traslado de la ciudad al valle de la ermita en 1776, el número de intelectuales aumentó 

y mandaban a imprimir sus obras sobre ciencias, artes, agricultura, historia, comercio, 

poesías, sin embargo las imprentas establecidas no aventajaban en sus obras a las de 

la capital antigua. (Martínez, 2014) 

 

De acuerdo con Martínez (2014), entre las de mayor renombre estaban la de Joaquín 

de Arévalo, quien imprimió muchas publicaciones, la de Ignacio Beteta y la de 

Antonio Sánchez Cubillas, después de la independencia, las imprentas más 

reconocidas fueron la unión del gobierno de la paz, las máquinas para imprimir que 

surgieron a medida que se fueron desarrollando técnicas que facilitaran el proceso, 

como el monotipo, linotipo y offset, no se reemplazaron unas a otras, sino continuaban 

trabajando aunque existieran más modernas. 
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II.3 Importancia económica de la Industria 

Asegura Rainer (2021), ñel volumen total mundial en impresi·n antes del covid 19 

era del 62% de la impresión mundial, en papel era impresión offset, 24% de la 

impresión mundial en otros sistemas de impresión, el 14% de impresión digital era 

impresi·n digitalò. 

 

II.3.1 Situación de la Industria Gráfica a nivel mundial 

La acción ante el impacto del covid-19, la consultora McKinsey es importante 

entender cómo la inesperada pandemia ha afectado a las empresas del sector gráfico, 

por ejemplo en los planes de acción es importante ajustarse a un mundo que casi ha 

parado su producción, en muchos países de América Latina tomaron la decisión que 

las industrias de productos de alimentos y farmacéuticos e incluyendo aquellos 

procesos que hacen parte de la cadena de valor de estos productos, como por ejemplo 

la comunicación impresa, lo pudieran hacer sin ninguna restricción ya que son 

considerados esenciales para combatir la crisis actual. (Reportero Industrial, 2020) 

 

De acuerdo con Reportero Industrial (2020), para estos sectores y para aquellos que 

no fueron considerados esenciales, se quedaba en cómo debían afrontar la situación 

para componer un horizonte y poder sobrevivir al impacto y así mantener el flujo de 

caja, los empleados, informar y negociar con sus clientes y proveedores para 

mantenerse en la coyuntura que se está viviendo a nivel global, buscar las mejores 

estrategias a través de los programas de Gobierno para amparar la nómina de sus 

empleados, pagos de impuestos y deudas con las diferentes entidades financieras. 

 

Seg¼n Reportero Industrial (2020), ñpara tener un horizonte de por lo menos tres 

meses, se debe armar un plan con los ojos fijos en la caja, para resistir y superar la 

crisis, en lo que no se dará la resiliencia, considerando los niveles de ingresos y gastos 

operativos posibles, revisar los equipos ineficientes, limpiar, reparar y hacer el 



 12 

 

respectivo mantenimiento, es tiempo para hablar con los clientes y proveedores, 

entender qué medidas han tomado y llegar a acuerdosò. 

 

De acuerdo con Reportero Industrial (2020), para cambiar los hábitos de negocios por 

la crisis, ponerse a la orden en lo que necesitan, mantenerse visibles siendo de las 

mejores estrategias para que los clientes se acuerden de su proveedor en retorno 

gradual de los negocios, si ya tiene una solución de ventas en línea, darle foco, si no 

armar un proyecto pronto, la industria gráfica ha sabido reinventarse durante la 

pandemia, por ejemplo Andigraf llevó a cabo con éxito la semana pasada la primera 

feria del sector gráfico que contó con más de 62 expositores. 

 

 

 

II.3.2 Tendencia de la Industria Digital 

Según Guevara (2019), la litografía es la técnica de impresión dominante en términos 

de número de impresión y páginas (volumen) y para 2022, tendrá el 70% de la 

producción mundial de impresión. La impresión digital sigue teniendo una pequeña 

proporción del volumen de impresión, creciendo del 2,1% en 2012 a 4,3% en 2022, 

pero su valor es mucho mayor, proyectándose con el 20% del valor global de 

impresión con tecnologías de inyección de tinta y electro fotografía para 2022. 

 

Según Guevara (2019), de acuerdo con un estudio realizado por Smithers Pira, The 

Future of Global Inc. Markets 2023, una de las áreas de mayor cambio desde la 

perspectiva de las tintas es en la impresión digital, la cual continúa compitiendo con 

los procesos análogos. Lo anterior está generando un crecimiento en la producción de 

tintas y recubrimientos usados para los procesos de impresión digital. En el período 

2013 a 2023, se proyecta un crecimiento del 200 % en el valor del mercado de las 

tintas digitales, mientras que las análogas crecen en 15,4 %. 
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El mercado latinoamericano viene de un corto período de recuperación entre 2016 y 

2017 y parte de 2018, el cual se ve nuevamente afectado por la incertidumbre generada 

por las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China lo que sigue 

desestabilizando la economía mundial, de acuerdo con la CEPAL, en su informe de 

Balance Preliminar de las Economías de América Latina y el Caribe, se espera que en 

2018 la economía mundial termine con un crecimiento del 3,2 %. (Guevara, 2019) 

 

El PIB de América Latina muestra una clara desaceleración a lo largo de 2018. Para 

el año en su conjunto se estima un crecimiento económico de América Latina y el 

Caribe del 1,2 % lo que implica una ligera desaceleración con respecto al 1,3 % 

estimado en octubre de 2018. (Guevara, 2019) 

 

De acuerdo con Guevara (2019), los empresarios del sector de empaques flexibles y 

etiquetas presentaron en junio y agosto de 2018 respectivamente, la percepción 

respecto a diferentes aspectos técnicos y económicos. A pesar de la incertidumbre 

política, su percepción sobre la economía es positiva y esperan un mejor desempeño 

en el año 2019, ambas industrias de conversión destacan la impresión digital como 

una prioridad en sus planes estratégicos de inversión. 

 

Según Guevara (2019), se menciona en los reportes, la integración de tecnologías 

digitales para los procesos de impresión complementa de manera eficiente un parque 

de maquinaria y equipos en el que predominan las prensas offset de hojas y los 

sistemas flexográficos, y pone a la industria convertidora de la región de la región en 

la ruta de las tendencias globales de atención oportuna de sus clientes. 

 

ñLa reducci·n de los tirajes y de los tiempos de entrega como los principales desaf²os 

tecnológicos que enfrenta hoy el sector, explica por qué la automatización y la 

impresión digital se consideran hoy las mejores opciones para impulsar el crecimiento 

de las empresasò. (Guevara, 2019) 
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II.3.3 Estragos económicos 

Seg¼n Banco Mundial (2020), ñlos efectos est§n siendo particularmente profundos en 

los pises más afectados por la pandemia y en aquellos que dependen en gran medida 

del comercio internacional, el turismo, las importaciones de productos básicos y el 

financiamiento externoò. 

 

II.3.4 Crisis de suministros a nivel mundial  

No se ve el final de la crisis de contenedores, asegura Maersk, la naviera más 

importante del mundo. Mientras la empresa danesa, apodada la dueña de los mares, 

publica sus mejores resultados financieros desde 2014, con el pasado trimestre siendo 

el más rentable de su historia, no parecen vislumbrar el final de esta crisis de 

suministros a medida que todas las empresas quieren aumentar sus stocks para intentar 

paliar los efectos de la falta de suministros. (Murias, 2021) 

 

Asegura Murias (2021), ñdetr§s del atasco de la cadena de suministros se encuentra 

una mezcla de redes de transporte sobrecargadas, puntos clave donde se produce un 

cuello de botella, como en los puertos estadounidenses y una demanda en Estados 

Unidos superior a los niveles pre-pandemiaò. 

 

II.4 Procesos de producción en la industria  

ñEn la estructura productiva se considera al proceso como la secuencia l·gica de las 

actividades parciales que contengan una organización que regule las relaciones 

espaciales y temporales entre el hombre, los medios de elaboración y las condiciones 

de trabajo, cuyo objetivo sea el cumplimiento total de la tareaò. (Rivas, 2007) p.46 

 

De acuerdo con Rivas (2007), ñla sociedad industrializada se basa en los 

descubrimientos científicos de los dos últimos siglos, y esta misma sociedad descubre 

que la est§n perturbando condiciones de entorno generadas por el hombreò. (p.65) 
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Figura 1 Organigrama de producción 

 

Fuente: Rivas, R 2007 

II.4.1 Procesos Industriales 

Generalidades al fallar un dispositivo, es conveniente repararlo, es decir, ponerlo de 

nuevo en estado de funcionamiento, para que continúe dando servicio. La reparación 

y subsiguiente arreglo de los fallos, se denomina mantenimiento. Desde el punto de 

vista de fiabilidad, el mantenimiento permite aumentar la probabilidad de que el 

sistema continúe en uso trabajando de modo eficiente. (Creus, 2009) p.37 

 

De acuerdo con Creus (2009), La mantenibilidad de un sistema es la probabilidad de 

que un aparato en fallo sea restaurado completamente a su nivel operacional dentro 

de un periodo de tiempo dado, cuando la acción de reparación se efectúa de acuerdo 

con procedimientos preestablecidos. Otra definición de la mantenibilidad está basada 

en la distribución normal de los tiempos de reparación, de modo que la distribución 

estadística quedará fijada por el tiempo medio de reparación y la desviación estándar. 

(p.37) 

 

Según Creus (2009), otra definición de mantenibilidad se aplica a sistemas muy 

complejos, donde los tiempos de reparación pueden ser muy diferentes según la parte 
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del sistema que se avería, y donde a veces no es posible disponer de todos los 

recambios o de equipos humanos bien preparados (por ejemplo en aviones de 

combate). (p.37) 

 

II.4.2.1 Plan estratégico  

Un plan estratégico es una herramienta que sirve para definir hacia dónde quiere ir tu 

organización y qué acciones se realizarán para lograr esos objetivos, un plan 

estratégico incluirá las declaraciones de visión y misión de tu empresa, tus objetivos 

a largo plazo (así como los objetivos anuales a corto plazo) y un plan de acción de los 

pasos que vas a llevar a cabo para avanzar en la dirección correcta. (Martins, 2021) 

 

De acuerdo con Martins (2021), un plan estratégico sólido puede brindar claridad y 

enfoque a la organización, nivel de claridad no siempre es un hecho, según la 

investigación, solo el 16% de los trabajadores del conocimiento dicen que su empresa 

es eficaz a la hora de establecer y comunicar los objetivos de la empresa, al invertir 

tiempo en la planificación estratégica, puede desarrollar una visión de tres a cinco 

años para el futuro de tu empresa, esta estrategia luego informará cuáles son los 

objetivos anuales y trimestrales de la empresa. 

 

Según Martins (2021), se debe crear un plan de negocios cuando se esté iniciando un 

negocio o cambiando la estrategia comercial de forma significativa, un plan de 

negocios puede ayudar a documentar la estrategia cuando estás comenzando. 

 

II.4.2.1.1 Modelos de planeación estratégica  

ñModelo de William Newman el proceso de planeaci·n en etapas, las cuales son: El 

diagnóstico del problema, la determinación de soluciones optativas, los pronósticos 

de resultados en cada acción y la elección del camino a seguir, enfatiza en la necesidad 

de encontrar probables soluciones alternativas, para orientar las actividades de 

planeación. El interés de determinar las posibilidades reales de solución de problemas 
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inherentes, una vez se haya evaluado, se procede a preparar el objetivo estratégicoò. 

(Villalobos, 2020) 

 

Figura 2 Modelo de William Newman 

 

Fuente: Villalobos, J. 2020 

De acuerdo con Villalobos (2020), el modelo de Banghart proporciona una idea clara 

de las implicaciones del proceso de planeación estratégica, contrastando con lo 

anterior y con los subsecuentes, se puede tener una idea más aproximada del trabajo 

que lleva implícito el hacer planes estratégicos. 

 

Figura 3 Modelo de planeación de Frank Banghart 

 

 

Fuente: Villalobos, J. 2020 
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De acuerdo con Villalobos (2020), el modelo Tom Lambert de planeación estratégica, 

el autor de este modelo plantea ocho pasos o etapas en la que debe realizarse el proceso 

de planeación estratégica, el primero es establecer la visión, definir la situación actual, 

acordar la misión, desarrollar sus objetivos, generar alternativas, seleccionar 

estratégicas, convenir tácticas, elaborar un plan táctico, el concepto clave del modelo 

puede definirse que lleva al equipo desde donde está hoy en día hasta cualquier futuro 

ideal que se quiera diseñar.  

 

Modelo de Br. Renato Dimitri Colón y Br. Salvador Ángel Rodríguez, este modelo 

muestra una planeación estratégica donde algunos autores la definen como la más 

fácil y el más entendible. A diferencia de otros modelos este inicia con los objetivos 

del proyecto estratégico, antes que con análisis diagnósticos y por esto la formulación 

permite centrar las acciones de los planificadores, se construye un escenario al que se 

le adicionara las estrategias y acciones que darán sustento al proyecto medular. 

(Villalobos, 2020) 

 

Figura 4 Modelo de planeación estratégica de Colón y Rodríguez 
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Fuente: Villalobos, J. 2020 

 

De acuerdo con Villalobos (2020), modelo de Thomas S. Bateman y Scout A. Snell 

en este modelo se presenta dos momentos en la planeación, primero las etapas 

generales en la toma de decisiones, en este primer momento se analizan las acciones 

para identificar y precisar el problema que se pretende resolver a través del proceso 

de planeación, iniciando con un diagnóstico del organismo y del entorno, se presenta 

las ideas para solucionar y así ver las alternativas posibles. 

 

Según Villalobos (2020), se hace una implementación y una evaluación previa a la 

evaluación formal para el fin llevar a cabo las propuestas, segundo las etapas 

específicas de la planeación formal. En este se llevan a cabo las actividades 

específicas para objetivar las ideas, transformando planes y programas para ser 

llevados a la práctica, se determinan objetivos y metas, así como su implementación 

y evaluación, es una propuesta interesante que se ajusta a cualquier tipo de 

organización que esté dispuesta a llevar a la práctica procesos de planeación 

estratégica. 

 

Figura 5 Modelo de Bateman y Snell 
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Fuente: Villalobos, J. 2020 

 

De acuerdo con Villalobos (2020), el modelo de Sergio Kauffman González (SHKG) 

es resultado del análisis de las propuestas teórico-metodológicas de diferentes autores, 

al igual que Bateman y Snell, el modelo SHKG divide el mapa del proceso de 

planeación en dos cuadrantes, el punto de partida del proceso de planeación es el 

diagnóstico tanto interno como externo. 

 

El lado derecho, como resultado de éste, están situados los resultados de las 

reflexiones acerca de lo que se denomina los fundamentos de la planeación, visión (de 

la organización, la misión del mismo, los valores y la filosofía bajo los cuales se 

regirán las conductas individuales y colectivas, y la cultura de trabajo) métodos y 

procedimientos que permitirá alcanzar los resultados esperados. 

 

Figura 6 Modelo de Sergio Kauffman González 
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Fuente: Villalobos, J. 2020 

Figura 7 Cuadro de Ventajas y desventajas de los modelos de manejo estratégico 
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Fuente: Villalobos, J. 2020 
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Figura 8 cuadro comparativo de modelos de manejo estratégico, similitudes y 

diferencias 

 

Fuente: Villalobos, J. 2020 
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II.4.2.1.2 Gestión de las compras  

Con el paso del tiempo, se ha hecho cada vez más necesario en empresa de todo tipo 

(grandes, pequeñas y medianas), organizaciones o administraciones Públicas el papel 

de la planificación y organización de costes, compras y abastecimiento. (Torres, 2013) 

p.7 

 

De acuerdo con Torres (2013), una correcta planificación de compras ayuda en gran 

medida a lograr los objetivos ideales que cada empresa se ha marcada de antemano, 

lograr un mayor beneficio, poder optar a marcar precios más competitivos, o incluso 

aumentar la productividad de sus empleados. Sin olvidar que esta planificación sirve, 

además, como guía y control de los gastos, para hacer más transparentes todos esos 

movimientos, y determinar de manera eficiente cómo realizar las compras necesarias, 

y que estas sean las oportunas no derivando en excedente o derroches innecesarios del 

capital a invertir en tales compras. (p.7) 

 

Según Torres (2013), los objetivos de la planificación van dirigidos en función de 

cada empresa, pero coincidiendo en una misma base: que estos sean claros, que actúen 

como guía y control del proceso, y que al cumplimiento de los mismo se haya 

conseguido una notable mejora en cuanto a gastos e ingresos y reducción o 

eliminación de excedente con respecto a casos anteriores. (p.7) 

 

De acuerdo con Torres (2013), estrategia de producto-mercado, en este punto se debe 

definir con respecto a la filosofía empresarial del comercio concreto a qué tipo de 

mercado va dirigida la acción empresarial, y con qué productos se van a hacer frente 

a dicho mercado para lograr unos objetivos mínimos. (p.8) 

 

Estrategia de posicionamiento, una vez ha quedado clara la acción empresarial hay 

que observar a la competencia. No solo habrá que tener en cuenta cuántos comercios 

ofrecen los mismos servicios en una zona concreta, sino a qué nivel, y con cuánta 
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incidencia lo hace. Se trata de definir la posición del comercio que se regenta frente a 

las demás. (Torres, 2013) p.8 

 

Estrategia funcional si se ha definido correctamente la acción empresarial y se conoce 

exactamente la posición frente a la competencia que el comercio abarca, se pueden 

comenzar a establecer los objetivos. Valorando lo que la competencia ofrece, la 

estrategia funcional será la que se dedique a decidir qué producto se han de adquirir 

para hacer frente a la competencia, a qué precios se han de ofertar, cómo y en qué 

cantidad se han de tener existencias en almacén y, sobre todo, qué publicidad se le va 

a dar a los mismos y cómo van a ser ofertados en el establecimiento. (Torres, 2013) 

p.9 

Figura 9 Esquema básico de la planificación comercial 

 

Fuente: Torres, Á. 2013 
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De acuerdo con Portal (2011), ñla primera funci·n se refiere a la adquisici·n por parte 

de la empresa de materia primas e insumos, materiales indirectos, repuestos, 

maquinarias, equipos, herramientas, mobiliario, útiles de oficina, otros necesarios a la 

operaci·n de la empresaò. 

 

II.4.2.2.2 Informática en una empresa 

La llegada de esta incipiente tercera revolución industrial se caracteriza por una nueva 

propiedad técnica, la aplicación de nuevos conocimientos e informaciones a aparatos 

de generación de conocimiento, y el procesamiento de la información y 

comunicación. Como consecuencia, la aplicación económica del conocimiento se 

utiliza hoy más que nunca en la generación del propio conocimiento. Es decir, el 

conocimiento se utiliza como una entrada o input y contribuye directamente a generar 

conocimiento como una salida u output. (Jiménez, 2014) p.14 

 

Figura 10 Conocimiento 

 

Fuente: Jiménez, M. 2014 
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De acuerdo con Jiménez (2014), las tecnologías de la información y la comunicación 

han adquirido una gran importancia convirtiéndose en una pieza clave en el proceso 

de transformación económica actual, siendo el paradigma tecnológico en el que se 

fundamenta la actual dinámica de la revolución industrial. El proceso interactivo e 

interrelacionado de cambio económico y de transformación social conduce hacia un 

nuevo tipo de economía y de sociedad. (p.16) 

 

Figura 11 Esquema de la economía y la sociedad del conocimiento 

 

 

Fuente: Jiménez, M. 2014 
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II.4.2.3.1 Formación de personal 

ñEtimol·gicamente ense¶ar es se¶alar algo a alguien. En esta relaci·n hay dos partes: 

el que enseña y el que puede aprender. El primero tiene un conocimiento del que el 

segundo carece, por lo que le va a mostrar ese algo que el otro desconoce. En esta 

acción debe existir una voluntad de enseñar por parte del primero y de aprender por 

parte del segundo, con el objetivo es que se produzca una transferencia de 

conocimientoò. (de la Cruz, 2011) p.13 

 

De acuerdo con de la Cruz (2011), ñel proceso de adiestramiento se pretende adquirir 

una determinada destreza o habilidad. Tiene un objetivo muy concreto y suele utilizar 

una metodolog²a cerrada, cuya determinaci·n proviene de su eficacia demostradaò. 

(p.14) 

 

Según de la Cruz (2011), ñla instrucci·n o entrenamiento, a trav®s de este tipo de 

proceso se adquiere conocimiento, habilidades y capacidadesò. (p.14) 

 

ñLa capacitaci·n es un proceso continuo de ense¶anza aprendizaje que permite a las 

personas alcanzar determinado nivel en sus habilidadesò. (de la Cruz, 2011) p.14 

 

Asegura de la Cruz (2011), ñSi se quiere abordar el desarrollo personal se debe 

profundizar en la autoestima, la autodirección, la auto eficiencia coma la excelencia 

y la mejora la vida personal y socialò. (p.14) 

 

De acuerdo con de la Cruz (2011), ñel aprendizaje formal es el que se adquiere en 

centros oficiales, como las escuelas, universidades. Es la formación institucionalizada 

que se ajusta a una serie de criterios establecidos desde las administraciones públicas. 

El aprendizaje no formal es aquel que está programada pero no se encuentra integrada 

en los currículos oficiales de las instituciones como cursos privados que pueden hacer 
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una persona de manera autónoma. El aprendizaje informal es aquel aprendizaje que 

se adquiere de manera espont§neaò. (p.15) 

 

Figura 12 Aprendizaje 

 

Fuente: de la Cruz, M. 2011 

 

ñUn m®todo pedag·gico es la forma en que se va a ordenar la actividad docente para 

la consecución de los objetivos. Se debe organizar los recursos y actividades que se 

va a utilizar, pero con la suficiente flexibilidad para adaptarse a una situación concreta. 

Es una toma de decisiones que hay que realizar de manera cuidadosa ya que va a 

condicionar la pr§cticaò. (de la Cruz, 2011) p. 18 

 

Asegura de la Cruz (2011), ñla comunicación se suele definir como el proceso de 

transmisi·n de informaci·n de un emisor a un receptor, a trav®s de un medioò. (p.20) 
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Figura 13 Comunicación 

 

Fuente: de la Cruz, M. 2011 

 

II.4.2.3.2 Mantenimiento de las instalaciones  

ñCada empresa necesita un servicio de mantenimiento adecuado a su proceso 

productivo y, en ningún caso, se puede adaptar el sistema aplicado en otra empresa 

sin los ajustes requeridos por las modalidades propias de cada compañía, se deberán 

de tener en cuenta, no solo los aspectos técnicos, sino también los relacionados a la 

gestión y organización, teniendo en cuenta los factores económicos, de seguridad y 

medio ambienteò. (Boero, 2017) p.7 

 

De acuerdo con Boero (2017), ñun servicio de mantenimiento moderno debe 

incorporar métodos de mejora continúa que acompañe a la empresa en sus distintas 

etapas de crecimiento y se adecue automáticamente a cada fase de la vida de la 

empresa, optimizando su prestación, la necesidad del mantenimiento se basa en que 

cualquier maquina o equipo sufre una serie de degradaciones a lo largo de su vida útil. 

Si no se evitan o eliminan, el objetivo para el que se crearon no se alcanza plenamente, 

el rendimiento disminuye y su vida ¼til se reduceò. (p.7) 

 

Asegura Boero (2017), ñen los ¼ltimos a¶os la concepci·n del mantenimiento 

industrial ha sufrido grandes cambios que tendrán que ser detenidamente considerados 
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por toda empresa que intente mantener su competividad, estos cambios no se 

fundamentan en los avances tecnológicos, que quedan en un segundo plano, se basan 

en la revalorización del trabajador que pasa a ocupar una situación de privilegio en la 

nueva concepción. (p.9) 

 

Seg¼n Boero (2017), ñel servicio de mantenimiento se debe encuadrar en esta 

dimensión, debe ofrecer un producto para cubrir las necesidades de reparación de 

anomalías que surjan e incluso las correcciones para que no lleguen a producirse, el 

principal cliente de mantenimiento será el departamento de producción. Aunque el 

cliente en este caso puede ser único, sus necesidades dependerán del tipo de 

instalaciones, y en muchos casos, los requerimientos ser§n variadosò. (p.11) 

 

De acuerdo con Boero (2017), ñel sistema industrial que se implant· desde principios 

de siglo propició la super especialización, se pretendía que cada trabajador se 

capacitara en una tarea o actividad y la realizara con la máxima eficiencia. Se debe 

reconocer que esta modalidad permite producir masivamente gran cantidad de 

artículos a bajo costo, pero por otra parte llega a deshumanizar el trabajo. (p.12) 

 

ñEl mantenimiento tendr§ como condicionamiento el garantizar la producci·n 

necesaria en el momento oportuno al mínimo costo total. Concuerda con el de la 

empresa de obtener el máximo beneficio en el transcurso del tiempo. El beneficio de 

la empresa estará determinado por la diferencia entre los volúmenes de ventas y los 

costos. Toda producción que no se convierta en ventas no generará beneficios, por lo 

contrario, s·lo costosò. (Boero, 2017) p.13 

 

De acuerdo con Boero (2017), ñse define aver²a como el deterioro o desperfecto en 

cualquier órgano o elemento de un equipo que impide el funcionamiento normal de 

éste, la experiencia indica que no existe un equipo perfecto que esté libre de fallas o 

anomalías a lo largo de su vida ¼tilò. (p.15) 
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ñSe entiende por fiabilidad de una pieza o equipo la probabilidad de que ®sta cumpla, 

sin fallar, una cierta función durante un tiempo dado y bajo condiciones determinadas, 

la fiabilidad permite conocer la relación entre el tiempo de uso y la aparición de 

averías, para poder determinarla se tiene que definir perfectamente el fallo y a 

controlar las variaciones en las condiciones de trabajoò. (Boero, 2017) p.18 

 

ñEsta curva es denominada de Davies y conocida como del tipo ba¶era, se observan 

tres zonas bien diferenciadas. La primera muestra índices de fallas decrecientes y se 

denomina de mortalidad infantil, la segunda zona de la curva se caracteriza por un 

²ndice de aver²as constante, se denomina vida ¼til del equipo o madurezò (Boero, 

2017) p.18 

 

Figura 14 fiabilidad 

 

Fuente: Boero, C. 2017 

 

De acuerdo con Boero (2017), ñeste tipo de curvas ser§ m§s o menos alargado en el 

tiempo en función del equipo a que corresponda, los elementos mecánicos tienen un 

desgaste proporcional al tiempo de uso, por lo tanto, en la zona de vida útil las averías 

aumentan desde la puesta en marchaò. (p.19) 
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ñSe debe considerar al sistema de mantenimiento como uno de los aspectos 

estratégicos que debe definir la alta dirección, ya que influye en el desarrollo de la 

empresa, la concepción con que se desarrollará el tema se insertará en este ámbito, la 

modalidad tradicional, donde cada departamento de la planta se aislaba de los demás 

debe ser redefinido, para que todas las áreas tiendan a los mismos objetivosò. (Boero, 

2017), p.21 

 

Asegura Boero (2017), ñla gesti·n integral del mantenimiento consiste en actuar en 

todos aquellos aspectos de importancia para el buen desarrollo de la empresa y que de 

una u otra manera, se relacionan con el mantenimiento de las instalaciones, se trata, 

por tanto, de gestionar de una manera activa basándose en los objetivos de la empresa 

y no s·lo en los objetivos tradicionales de mantenimientoò. (p.21) 

 

II.4.2.3.3 Empresa competente  

ñEn la administración y gestión de las organizaciones de servicios, la función directiva 

encuentra su esencia y su sentido estratégico en la capacidad para inyectar incentivo 

y motivaci·n para la acci·nò. (Ramos, 2018) p.149 

 

De acuerdo con Ramos (2018), ñel resorte de una persona est§ constituido por una 

serie de necesidades en orden jerárquico, y conforme una de sus necesidades es 

satisfecha, aparece otra en su lugar, convirtiéndose en un proceso indefinido, sin 

finalizaci·nò. (p.151) 

 

Asegura Ramos (2018), ñen el nivel m§s bajo de la jerarqu²a de necesidades, pero 

vitales en importancia cuando son contrariadas, se encuentran las necesidades 

fisiológicas. Tienen que ver con las condiciones mínimas de subsistencia del hombre, 

alimento, vivienda, vestimenta.ò. (p.151) 
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ñCuando las necesidades fisiol·gicas de la persona son satisfechas y ®sta no siente 

miedo por su bienestar físico, sus necesidades sociales se convierten en motivadores 

importantes de su comportamiento, son necesidades de pertenencia, asociación, 

aceptaci·n por parte de sus colegas, de dar o recibirò. (Ramos, 2018) p.152 

 

Seg¼n Ramos (2018), ñlas necesidades de estima y status son las necesidades que se 

relacionan con la estima de uno mismo, la confianza en sí mismo, la independencia, 

los conocimientos y las necesidades de reconocimiento, posición, apreciación y 

respeto de los demás, estas necesidades no se satisfacen tan fácilmente como las 

necesidades fisiológicas, de seguridad y sociales, y no aparecen hasta que éstas han 

sido satisfechas razonablementeò. (p.152) 

 

ñNecesidades de autorrealizaci·n, consiste en desarrollar al m§ximo el potencial de 

cada uno, se trata de una sensación auto superadora permanente, las condiciones de 

vida actuales ofrecen sólo ocasiones limitadas para que estas necesidades puedan 

obtener expresi·nò. (Ramos, 2018) p.152 

 

Figura 15 Jerarquía de Maslow 

 

Fuente: Ramos, P. 2018 
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ñLa motivaci·n, sea intr²nseca o extr²nseca, siempre es interna, pasa por la 

subjetividad, por los intereses profundos del trabajador, se produce dentro, en la esfera 

psicológica de las personas, se entiende a menudo que el obrero viene a trabajar sólo 

por su salarioò. (Ramos, 2018) p.154 

 

II.4.3 Mapa de procesos 

ñDe una manera sencilla, se puede definir proceso como un conjunto de actividades 

interrelacionadas mediante las cuales unas entradas se transforman en unas salidas o 

resultados. Representa lo que se debe hacer, el trabajo a desarrollar para conseguir un 

determinado resultadoò. (Pardo, 2017) p.17 

 

De acuerdo con Pardo (2017), ñuna definici·n un poco m§s completa de proceso, 

describiéndolo como, conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y 

sistemáticas, mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o 

resultados despu®s de a¶adirles un valorò. (p.18) 

 

Figura 16 Esquema de proceso 

Fuente: Pardo, J. 2017 

 

Asegura Pardo (2017), ñEn las organizaciones todo gira en torno al trabajo a 

desarrollar para conseguir los productos y servicios que se entregan a los clientes, y 
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ese trabajo está delimitado por toda una serie de actividades que se han de llevar a 

cabo. Para su mejor compresión y organización, estas actividades se pueden agrupar 

en unidades que se denominan procesosò. (p.29) 

 

Figura 17 Gestión 

 

Fuente: Pardo, J. 2017 

 

Asegura Pardo (2017), ñlos elementos de un sistema de gestión no son independientes, 

sino que están interrelacionados, conformado una gran estructura, a la que 

habitualmente se denomina sistema de gestión. Algunas organizaciones parcelan este 

sistema de gestión y hablan entonces de un sistema de gestión de la calidad, un sistema 

de gestión ambiental, un sistema de gestión de seguridad y salud laboral, un sistema 

de gesti·n de seguridad de la informaci·nò. (p.31) 
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Figura 18 Procesos 

 

Fuente: Pardo, J. 2017 

 

De acuerdo con Pardo (2017), ñmapa de procesos es la representaci·n gr§fica de la 

secuencia e interacción de todos los procesos de la organización, macroproceso 

definido a gran nivel dentro de un mapa de procesos, proceso unidad o parte de un 

macroproceso, subproceso unidad o parte de un procesoò. (p.35) 
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Figura 19 Despliegue de procesos 

 

Fuente: Pardo, J. 2017 

 

ñUn enfoque a procesos efectivo implica una adecuada determinaci·n y gesti·n de los 

procesos para poder obtener unos resultados acordes a lo esperado por los clientes. 

Por ello, se debe identificar los procesos necesarios para el sistema de gestión, los 

esenciales para el funcionamiento del negocioò. (Pardo, 2017) p.47 

 

Asegura Pardo (2017), ñla planificaci·n de la totalidad de los procesos de la 

organización, estableciendo la secuencia e interrelación de todos los procesos del 

sistema de gesti·nò. (p.47) 

 

Asegura Pardo (2017), ñlas organizaciones disponen de un organigrama jer§rquico, 

de arriba abajo, estructurado sobre la base de los diferentes departamentos, muchos 

de los procesos, sobre todo los operativos, son interfuncionales, participados por 
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distintos departamentos y discurren de manera horizontal a través de esos 

departamentosò. (p.53) 

 

Figura 20 Proceso operacional 

 

 

Fuente: Pardo, J. 2017 

 

II.4.5 Proceso de impresión digital. 

Asegura D²az (2012), ñimpresoras de inyecci·n de tinta, este tipo de impresoras son 

las más frecuentes en el uso doméstico y de peque¶a oficinaò.  

 

De acuerdo con Díaz (2012), los beneficios más relevantes de la aplicación de 

mantenimientos preventivos y limpiezas realizados según un plan definido y limpieza 

conveniente de los equipos son los siguientes, reducir los tiempos muertos, 

incrementando la disponibilidad de equipos para su uso por parte de los operarios, 

minimizar el número de problemas o fallos que las impresoras pueden sufrir y 

disminuir la gravedad de los que no se consigan evitar. (p.18) 
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Según Díaz (2012), los beneficios es evitar incidentes y aumentar la protección de las 

personas, por ejemplo respecto a salida de aceites o tintas fuera de la máquina que 

puedan hacer resbalar a personas, incrementar la vida útil de los equipos, sacando el 

máximo partido de cada uno de ellos sin perder calidad de impresión, ahorro 

económico, ya que se rentabiliza la inversión realizada en cada producto, 

sostenibilidad del equipo al desarrollar toda su vida útil y evitar la generación de 

residuos por una sustitución temprana. (p.18) 

 

II.5 Producción de la industria  

ñLa programaci·n de la producci·n es el conjunto de planes y acciones encaminadas 

a dirigir la producción, considerando los factores de capacidad o cantidad, calidad, 

tiempo, recursos materiales, recursos humanos, costos u otros que se estimen 

necesariosò. (Palacios, 2019) p.149 

 

De acuerdo con Palacios (2019), ñla programación es una actividad integral que 

optimiza la eficiencia de una empresa porque, como sistema, busca aprovechar los 

insumos de entrada y procesarlos adecuadamente para obtener un producto o servicio 

que satisfaga las exigencias del clienteò. (p.150) 

 

Figura 21 Producción 

 

Fuente: Palacios, L. 2019 
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Figura 22 Programación 

 

Fuente: Palacios, L. 2019 

 

Seg¼n Palacios (2019), ñla complejidad relativa de la planeaci·n de la producci·n 

puede originar errores, ya que el procedimiento está dirigido a obtener información 

sobre el futuro, y en predicci·n a¼n no existe nada infalibleò. (p.154) 

 

Figura 23 Elaboración de producción 

Fuente: Palacios, L. 2019 
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Figura 24 Factores de Producción 

 

Fuente: Palacios, L. 2019 

 

II.5.1 Sistema de producción  

ñEnfoque sistem§tico funcional plantea que los distintos elementos se agrupan en 

subsistemas homogéneos, según el tipo de función que desarrollan. Subsistema 

comercial, que según algunos autores es el que en verdad diferencia a las empresas de 

otros tipos de organizaciones, subsistema de producción o de operaciones, que es el 

que produce u obtiene los bienes y servicios para satisfacer la demanda, subsistema 

de inversión o financiación, se ocupa de proporcionar y administrar los recursos de 

capital necesarios para las inversiones en activo fijo como en circulanteò. (Arnoletto, 

2007) p.25 

 

De acuerdo con Arnoletto (2007), ñel subsistema de producci·n tiene por misi·n la 

obtención de los bienes y servicios que deberán satisfacer las necesidades por el 

subsistema comercial y generadas por el departamento de investigaci·n y desarrolloò. 

(p.25) 
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Seg¼n Arnoletto (2007), ñla competencia globalizada, que abarca desde el problema 

de hacer frente en el mercado local a la presencia de productos o servicios 

competidores generados en otras partes del mundo, los problemas que plantean las 

posibilidades de exportación a otros países de plantas o sucursales de la propia 

empresa, o la b¼squeda de socios locales de esos pa²ses para integrar mercadosò. 

(p.33) 

ñLa estrategia de operaciones se refieren principalmente al sistema de producci·n y 

define como se distribuirán por el mundo sus actividades productivas. Se trata, 

básicamente, de armar según ciertos criterios, la red de plantas que configurarán el 

sistema globalò. (Arnoletto, 2007) p.34 

 

De acuerdo con Arnoletto (2007), ñla misi·n de una Administraci·n de la producci·n 

se refiere al planeamiento, diseño, implementación, ejecución y control de los 

sistemas de producci·n y control de una empresaò. (p.40) 

 

ñLas actividades relacionadas con el sistema de producci·n, se refiere a dise¶o del 

producto, diseño del proceso, selección del equipamiento, selección y capacitación 

del personal, selección de los materiales, selección de los proveedores, localización 

de plantas, distribución interna de plantas, programación del plan e implementación 

del sistemaò. (Arnoletto, 2007) p.40 

 

ñUn criterio captador de pedidos es el que diferencia y distingue los productos o 

servicios de una empresa respecto de los de otras existentes en el mercado. Según las 

circunstancias de cada caso, puede ser el precio, la calidad, la confiabilidad, o 

cualquier otra de las prioridades mencionadas antes. Un criterio calificador de pedidos 

es un criterio de selección que permite considerar a los productos o servicios de una 

empresa como candidatos para su compra, las empresas deben reevaluar sus criterios 

calificadores de pedidos todos los d²asò. (Arnoletto, 2007) p.58 
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II.5.2 Aspectos de costos en la industria digital  

Los costos fijos y variables son respectivamente los gastos que no varían y que son 

necesarios para el funcionamiento básico de la empresa, y los gastos que van en 

función del volumen de actividad. (Llamas, 2020) 

 

Figura 25 Compra proveedores 

 

Fuente: Pedraza, P. 2014 

 

De acuerdo con Llamas (2020), los costos fijos por una parte hay que asumirlo sin 

cambios significativos en el montante. Y, por otra parte, los costos variables son 

proporcionales a la cantidad de producto fabricado. Costos totales, fijos y variables 

en primer lugar si conseguimos la cuantía de ambos costos, se tendrá automáticamente 

el valor del toral de costes que se dan en la empresa. Total costes = total costes fijos 

+ total costes variables. 

 

II.5.2.1 Costos fijos en la industria digital 

Son aquellos que siempre se deberá pagar, independiente del nivel de producción del 

negocio o emprendimiento. Se puede tener meses que no se produzcas o venda, pero 

en los que de todas formas se deberá pagar. Arriendo de oficinas o locales, dividendo 

de oficinas o locales, sueldos, cuentas básicas, telefonía e Internet, gastos de oficina, 
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gastos de administración y ventas, pago de obligaciones financieras, pago de Seguros. 

(Paz, 2017) 

 

II.5.2.2 Costos variables 

Son aquellos que se deberá pagar para producir los productos o servicios. Mientras 

mayor sea el volumen de la producción, más costos variables se deberá pagar. Materia 

Prima, insumos, existencias, mano de Obra, costos de distribución, comisiones por 

venta, proveedores externos para la producción (Paz, 2017) 

 

II.5.3 Costos de producción  

De acuerdo con Orozco (2020), ñimportancia del an§lisis de costos de producci·n, 

analizar costos es importante debido a que permite conocer con exactitud el costo de 

producir, la información que genera facilita el proceso de toma de decisiones, asigna 

costos de forma adecuada a cada una de las etapas del proceso de producción, controla 

el desembolso de efectivo que la empresa realiza para fabricar bienesò. 

 

Figura 26 Funciones del análisis de costos de producción 

 

Fuente: Orozco, C. 2020 
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Figura 27 elementos de los costos de producción 

 

 

Fuente: Orozco, C. 2020 

 

II.5.4 Materia prima 

ñLas principales materias primas destinadas a la producci·n gr§fica deben cumplir 

unos requisitos básicos de calidad para su consumo así como unas normas de 

contaminación mínima en su producción. Para esto se han de realizar diferentes tipos 

de muestreo y an§lisis adecuados a cada tipo de materia primaò. (Pedraza, 2014) p.109 

 

Seg¼n Pedraza (2014), ñlas propiedades f²sicas a analizar en la inspecci·n de 

materiales para el control de la calidad pueden ser, las dimensiones, el peso, el calor, 

la dureza, la solubilidad, la densidad, la conductividad el®ctricaò. (p.109) 

 

Asegura Pedraza (2014), ñlas propiedades qu²micas de cada material muestran la 

capacidad de transformación de una sustancia en otra, los elementos o compuestos 

que la constituyen y el grado de pureza o presencia de impurezas. A su vez, si el 

material se compone de sustancias orgánicas, las propiedades químicas comprenden 

características microbiológicas como la presencia de microorganismos tales como 

bacterias y hongosò. (p.110) 
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ñDependiendo de las caracter²sticas y propiedades que posean las distintas materias 

primas, el producto final podrá variar en mayor o menor grado, las materias primas 

más importantes utilizadas en la industria gráfica son, los soportes de impresión como 

el papel, el cartón, las telas, los metales, las tintas, los materiales complementarios 

como las colas o barnices y los materiales de acabadoò. (Pedraza, 2014) p.110 

 

Seg¼n Pedraza (2014), ñel muestreo de gases y disolventes debe ser realizado con la 

finalidad de detectar gases inflamables o tóxicos durante la producción y el secado, 

para realizar estos muestreos se utilizan unos detectores infrarrojos para la detección 

de disolventes, colocándose estos en las instalaciones de producción de impresión 

gr§fica y recubrimientoò. (p.113) 

 

Figura 28 Detección de disolventes 

 

Fuente: Pedraza, P. 2014 
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De acuerdo con Pedraza (2014), ñel color es la propiedad esencial de la tinta, aunque 

siendo una apreciación subjetiva su medición es compleja. Uno de los problemas 

básicos en impresión es la aparición de dominantes en los colores primarios de 

impresión originando tonalidades poco naturales. Para la medición del color en las 

tintas se utiliza espectrofot·metrosò. (p.114) 

 

Figura 29 Espectrofotómetro 

 

Fuente: Pedraza, P. 2014 

 

ñPara el control de calidad del color existen diversos tipos de software utilizados por 

los fabricantes de tintas, impresoras y laboratorios de garantía de calidad para 

supervisar y asegurar la calidad de los colores. El software facilita información de las 

tendencias y las estadísticas de calidad para cada trabajo y contiene referencias para 

la medición del color como, las guías de colores digitales Pantone o HKSò. (Pedraza, 

2014) p.115 

 

ñEl organismo de normalizaci·n ISO ha creado normas sobre la composici·n y las 

características de todas las materias primas de la industria gráfica, permitiendo 

obtener una referencia que establezca un nivel de calidad y seguridadò. (Pedraza, 

2014) p.125 












































































