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Prélogo

De acuerdo a lo establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al
titulo universitario de Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos
Naturales Renovables, se realizd el estudio el cual tiene por nombre “Propuesta de
plan de logistica para la distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika

Designs.

El estudio denominado: “Propuesta de plan de logistica para la distribucion de
maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs”, se llevo a cabo para proponer
las posibles soluciones a la problematica Accidentes e incidentes en taller de
carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa. Actualmente la empresa
no cuenta con un plan de logistica adecuado para la distribucion de maquinaria en el
taller de carpinteria esto deja como consecuencia el bajo rendimiento de los
operadores. Para determinarlo se utilizd registros de produccién, encuestas a

operadores y gerentes.

Esta investigacion tiene como finalidad ser atil a futuros estudiantes de diferentes
universidades del pais como fuente de consulta, incluyendo los resultados obtenidos
en la investigacion y que puedan aplicarse en diferentes areas de trabajo similares a

los que se realizan en Brika Designs

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados que son: Creacién de la unidad ejecutora, propuesta de

creacion de plan de logistica parala distribucién de maquinaria en taller de

carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa, programa de capacitacion

a colaboradores de Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa,

Estos resultados permitirdn mejorar el rendimiento de los operadores en Brika

Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.



Presentacion

El presente estudio de tesis titulado: “Propuesta de plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,
Santa Rosa.” se completa como requisito previo a optar el titulo universitario de
Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado
académico de Licenciada, de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural
de Guatemala.

Durante la investigacion se confirmd que el taller presenta problema de accidentes e
incidentes lo cual provoca bajo rendimiento en los operadores y a nivel general la
entrega de los pedidos se atrasa provocando que la empresa ya no sea la primera

opcidn para los clientes.

La propuesta de plan de logistica para la distribucién de maquinaria busca solucionar
el problema y contrarrestar los efectos que este ocasiona, se concluy6 que la solucion
es un plan de logistica para la distribucion de maquinaria en el taller de carpinteria;
logrando con ello disminuir o anular los accidentes e incidentes que se ocasionan por

una mala distribucion de maquinaria.

Se implementaran investigaciones en cada incidente y accidente que suceda; de esta
forma se averiguara por qué sucedié y como se pudo evitar, se informara a todo el
personal del taller para que conozcan el caso y las acciones que tomaran los

encargados para solucionar las condiciones inseguras lo cual lleva a actos inseguros.

El problema se solucionard inculcando una cultura de prevencion y accion ante
cualquier situacion que sea un riesgo para todos los operadores, de esta forma su

trabajo fluird de forma mas efectiva, las ventas incrementaran notablemente.

Asimismo, se incrementaria el rendimiento de los operadores el cual se ve afectado

por el problema descrito anteriormente.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrollada por la alumna de la facultad de
Ingenieria de la Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al titulo universitario
de Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales
Renovables. Se enfoca en la Propuesta de plan de logistica para la distribucion de
maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.

Segun investigaciones y evaluaciones realizados en este Ultimo se llevd a cabo
tomando en cuenta indicadores, verificadores y supuestos, se elaborara un plan
logistico para la distribucion de maquinaria, asimismo se incluird un programa de
capacitacion para los involucrados. Esto sera de gran apoyo para los colaboradores ya
que se reduciran los accidentes e incidentes reportados e incrementardn su

rendimiento.

El informe final de graduacion o tesis esta integrado de la siguiente forma: Prologo y

Presentacion, ademas los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccidn, planteamiento del problema, hipdtesis, objetivo general y
objetivos especificos, justificacion, métodos y técnicas empleados tanto para la
formulacién como para la comprobacién de la hipotesis.

Capitulo Il: Marco teorico y todos los aspectos conceptuales.

Capitulo I111: Comprobacién de la hipotesis, con cuadros y graficas de los resultados
obtenidos de las encuestas relacionados a la independiente “x” e variable dependiente
“y” con su respectivo analisis.

Capitulo 1V: Conclusiones y recomendaciones, luego bibliografia y anexos

principales.



I.1 Planteamiento del problema

Hace 5 afios se identificd una pérdida econdmica en la empresa Brika Designs por lo
que se inicid una investigacion y se profundiz6 en los operadores quienes tienen bajo
rendimiento en su lugar de trabajo, después de una serie de preguntas a cada uno de
ellos se identifico que frecuentemente se reportan accidentes o incidentes en el taller
de carpinteria que puede ir desde una lesion leve hasta una lesion grave y esto provoca
que el trabajo quede en pausa, que los pedidos se atrasen en entregar y por ende los
pagos no se llevan a cabo en las fechas establecidas en la negociacion. Del lado de los
operadores dependiendo del tipo de accidente que sufran asi sera el tiempo de
recuperacion requieren ya sea un dia 0 mas para tener una recuperacion total.

Se puede ejemplificar los siguientes incidentes reportados: Tropezar con cables,
golpes a maquinas por movimientos de materiales, dafios a la maquinaria por mal uso,
poca movilidad al realizar trabajo con cualquier tipo de maquinaria lo que provoca

golpes en los operadores.

Ejemplo de accidentes reportados: Cortes en manos y brazos, caidas de los operadores
por cables o maquinaria que se encuentra mal ubicada.

En la investigacion se concluyo que la causa del problema es la carencia de una
propuesta de plan de logistica para la distribucion de la maquinaria en taller de
carpinteria. Al realizar una correcta ubicacion de cada maquinaria y herramienta se
lograra minimizar los incidentes y accidentes que frecuentemente se reportan y los
operadores podran concluir los pedidos a tiempo, las pérdidas econémicas también

seran minimizadas y la productividad se aumentara considerablemente.

Se identific6 como problema central: Accidentes e incidentes en taller de carpinteria
en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.

El problema central ocasiona pérdida econémica bajo rendimiento de los operadores,
este efecto es causado por la carencia de propuesta de plan de logistica para la

distribucion de maquinaria en taller de carpinteria.



1.2 Hipotesis

El riesgo de pérdida econdémica por bajo rendimiento de operadores en Brika Designs,
km 55 Barberena, Santa Rosa, durante los Gltimos cinco afios, por accidentes e
incidentes en taller de carpinteria; es debido a la Carencia de propuesta de plan de

logistica para distribucion de maquinaria.

¢Sera la carencia de propuesta de plan de logistica para la distribucion de maquinaria
en taller de carpinteria la causante de los accidentes e incidentes que provocara el
riesgo de pérdida economica por bajo rendimiento de operadores en Brika Designs,

km 55 Barberena, Santa Rosa?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Disminuir el riesgo de pérdida econdmica para incrementar el rendimiento de los

operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.

1.3.2 Especifico
Reducir accidentes e incidentes en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55

Barberena, Santa Rosa.



1.4 Justificacion

En el desarrollo de esta investigacion se identifico una de las causas de la problemética
en Brika Designs; Bajo rendimiento de operadores lo que esta ocasionando pérdidas
economicas, esto ha generado inconvenientes en los Gltimos 5 afios dentro de la

empresa.

De no ejecutarse el proyecto el impacto sera considerable para la empresa ya que la
pérdida econdmica aumentard y deberan recurrir a la contratacion frecuente de
operarios e invertir tiempo en la capacitacion, asi mismo perjudicard la salud y
bienestar de los colaboradores al aumentarse los accidentes e incidentes obligandolos

a tener dias de suspension para la recuperacion de las posibles lesiones.

Se debe considerar el siguiente aumento de accidentes e incidentes de no ejecutarse

el proyecto:

Primer afio: 19 accidentes o incidentes
Segundo afio: 20 accidentes o incidentes
Tercero afio: 22 accidentes o incidentes
Cuarto afo: 23 accidentes o incidentes
Quinto afio: 25 accidentes o incidentes

La proyeccién detallada de incremento de accidentes e incidentes estd contemplada
del presente afio (2,022) hasta el afio 2,026 dando una clara imagen de la cantidad de
accidentes e incidentes que la empresa deberia resolver lo cual seguiria impactando
en la economia de la misma y la salud de los operadores que actualmente laboran en
la empresa y los préximos que se llegaran a contratar y esto adicional a los efectos
negativos ya mostrados también impactaria en el ambiente laboral y la imagen de la
misma en el desempefio de la seguridad y salud ocupacional y todo ello puede

ocasionar en el futuro la empresa ya no del servicio que actualmente ofrece.



1.5 Metodologia
Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracién del presente trabajo de

graduacién, se expone a continuacion:

1.5.1 Métodos

Los métodos utilizados variaron en relacion a la formulacion de la hipdtesis y la
comprobacion de la misma; asi: Para la formulacion de la hipétesis, el método
utilizado fue esencial el método deductivo, el que fue auxiliado por el método del
marco logico para formular la hipotesis y los objetivos de la investigacion,
diagramados en los arboles de problemas y objetivos, que forman parte del anexo de
este documento. Para la comprobacion de la hipotesis, el método utilizado fue el
inductivo, que conto con el auxilio de los métodos: estadistico, analisis y sintesis.

La forma del empleo de los métodos citados, se expone a continuacion:

Métodos y técnicas utilizadas para la formulacion de la hipotesis

Para la formulacién de la hipdtesis el método principal fue el deductivo, el cual
permitié conocer aspectos generales del taller de carpinteria Brika Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa. A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a

continuacion:



Observacion directa: Esta técnica se utilizd directamente en el &rea de carpinteria, a
cuyo efecto, se observé la forma en que actuaban los operadores y gerentes de dicha
empresa; asi como a terceras personas que poseian relacion directa e indirecta con la

misma, proveedores, entre otros.

Investigacion documental: Esta técnica se utiliz6 a efectos de determinar si se
poseian documentos similares o relacionados con la problemética a investigar, a fin
de no duplicar esfuerzos en cuanto al trabajo académico que se desarrollé; asi como,
para obtener aportes y otros puntos de vista de otros investigadores sobre la temética
citada. Los documentos consultados se especifican en el acépite de bibliografia, que
fueron obtenidos a traves de las fichas bibliogréaficas utilizadas en el transcurso de la

revision documental.

Entrevista: Una vez formada una idea general de la problematica, se procedio a
entrevistar al personal del area de carpinteria, a efectos de poseer informacion mas

precisa sobre la problematica detectada.

Ya poseyendo una vision mas clara sobre la problematica de Brika Designs, con la
utilizacion del método deductivo, a traves de las técnicas anteriormente descritas, se
procedio a la formulacion de la hipétesis, a cuyo efecto se utilizo el método del marco
I6gico, que permitid encontrar la variable dependiente e independiente de la hipotesis,
ademas de definir el area de trabajo y el tiempo que se determind para desarrollar la

investigacion.

La hipotesis formulada de la forma indicada reza: El riesgo de pérdida econémica por
bajo rendimiento de operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa,
durante los ultimos cinco afios, por accidentes e incidentes en taller de carpinteria; es

debido a la Carencia de propuesta de plan de logistica para distribucion de maquinaria.



El método del marco légico, nos permitié también, entre otros aspectos, encontrar el
objetivo general y el especifico de la investigacion; asi como nos facilitd establecer la

denominacién del trabajo en cuestion.

Métodos y técnicas empleadas para la comprobacion de la hipétesis.

Para la comprobacion de la hipotesis, el método principal utilizado, fue el método
inductivo, con el que se pudo obtener resultados especificos o particulares de la
problematica identificada; lo cual sirvié para disefiar conclusiones y premisas
generales, a partir de tales resultados especificos o particulares.

A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

Entrevista: Previo a desarrollar la entrevista, se procedio al disefio de boletas de
investigacion, con el proposito de comprobar las variables dependiente e
independiente de la hipdtesis previamente formulada. Las boletas, previo a ser
aplicadas a poblacion objetivo, sufrieron un proceso de prueba, con la finalidad, de
hacer mas efectivas las preguntas y propiciar que las respuestas, proporcionaran la
informacion requerida, despues de ser aplicada.

Determinacion de la poblacion a investigar. En atencion a este tema, se realizé un

censo con el 100% de nivel de confianza y 0% de error.

Después de recabar la informacion contenida en las boletas, se procedié a tabularlas;
para cuyo efecto se utilizd el método de estadistico y el método de anélisis, que
consistio en la interpretacion de los datos tabulados, en valores absolutos y relativos,
obtenidos después de la aplicacién de las boletas de investigacion, que poseyeron

como objeto la comprobacion de la hipotesis previamente formulada.



Una vez interpretada la informacion, se utilizé el método de sintesis, a efecto de
obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion; el
que sirvié ademas para hacer congruente la totalidad de la investigacién, con los

resultados obtenidos producto de la investigacion de campo efectuada.

1.5.2 Técnicas

Las técnicas empleadas, tanto en la formulacion como en la comprobacién de la
hip6tesis, se expusieron anteriormente; pero éstas variaron de acuerdo a la etapa de la
formulacién de la hipotesis y a la comprobacion de la misma; asi:

Como se describié en el apartado (1.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la
formulacién fueron: La observacion directa, la investigacion documental y las fichas
bibliograficas; asi como la entrevista a las personas relacionadas directamente con la

problematica.

Técnica de Proyeccion: Se utilizo para evaluar la proyeccion que tiene la empresa

sin un método para el mejoramiento.

Técnica de Correlacion: Se utilizo para hacer la comparacion de los analisis que

obtendria la empresa sin proyecto y el analisis con proyecto.

Modelo de Investigacion y proyectos dominé: Es una técnica utilizada por la
Universidad Rural de Guatemala la cual consta de:

Problema: En el cual se define el problema central, la causa principal que lo ocasiona
y el efecto que ocasiona, hipotesis, preguntas clave para la comprobacion del efecto
del problema, estas dirigidas a los operadores de la empresa, preguntas clave para la
comprobacion de la causa principal del problema, estas dirigidas a los gerentes de la

empresa.



Propuesta: En este apartado se define el objetivo general y especifico los cuales se
busca alcanzar.

Evaluacion: En este apartado se detalla los indicadores, verificadores y supuestos que
se utilizaron durante la investigacion.

Por medio de este modelo se resume el trabajo de investigacion a realizar,

Por otro lado, la comprobacién de la hipotesis, se utilizo la entrevista y el censo.

Como se puede advertir facilmente, la entrevista estuvo presente en la etapa de la
formulacién de la hipotesis y en la etapa de la comprobacion de la misma.
La investigacion documental, estuvo presente ademas de las dos etapas indicadas, en

toda la investigacion documental y especialmente, para conformar el marco tedrico.



Il MARCO TEORICO

Empresa de elaboracion de muebles
Definicion de Empresa:

La definicion de empresa es diferente para diversos autores, por ejemplo:

Entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos

determinados. (Garcia del Junco & Casanueva Rocha, 2,000) Pag.: 3
Tipos de Empresa. - Clasificacion:

Se consideran los siguientes criterios para establecer una tipologia en las empresas,

se detallan a continuacion:

Sector de Actividad:

Empresas del Sector Primario: También es conocido como extractivo debido a que
el elemento basico utilizado en la actividad es obtenido directamente de la naturaleza,
como lo son: agricultura, ganaderia, caza, pesca, agua, minerales, petroleo, energia
edlica, etc. (De Zuani, 2002) Pags. 82 al 86

Las empresas consideradas del sector primario destinan directamente al consumo

humano o bien lo trasladan al sector secundario quién lo transformara.

Empresas del Sector Secundario o Industrial: Son empresas que realizan procesos
de transformacion de materia prima. Asi mismo actividades diversas como lo son la
construccién, la dptica, la maderera, la textil.(De Zuani, 2002) Pags. 82 — 86

El sector secundario se divide en dos subsectores: Industrial extractivo (relacionado

a la mineria) e industria de transformacion (relacionado al envasado).
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El sector secundario también se relaciona con la actividad manufacturera y produce
bienes elaborados y semielaborados los cuales se realizan por procesos de
transformacion, debido a esto también se le conoce como sector industrial.

Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Hace referencia a las empresas
quienes principal elemento es la capacidad humana para ejercer trabajos tanto fisicos
como intelectuales. También se incluye una gran variedad de empresas entre las cuales
se pueden mencionar: transporte, bancos, comercio, seguros, hoteleria, asesorias,

educacion, restaurantes, etc. (De Zuani, 2002) Pags. 82 al 86

El sector produce bienes intangibles, los cuales dura poco y no son almacenables.

Empresas segun el Tamario:

Las grandes empresas se caracterizan por manejar grandes capitales y financiamientos
la mayoria tienen sus propias instalaciones, las ventas que manejan son de varios
millones de dolares. La mayoria de sus empleados son de confianza, el sistema
administrativo y operativo es muy avanzado. Estas empresas pueden obtener lineas
de crédito e importantes préstamos con instituciones financieras tanto nacionales

como internacionales. (Fleitman, 2000) pag.: 22-23

Medianas Empresas:

Las medianas empresas estan constituidas por varios cientos de personas con altas
responsabilidades y en algunos casos hay empresas que registran miles de
colaboradores, generalmente tienen sindicato, hay éareas bien definidas con
responsabilidades y funciones, los sistemas con los cuales trabajan son automatizados

al igual que los procedimientos (Fleitman, 2000) pag.: 22-23
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50Toda unidad de produccién que realiza diversas actividades comerciales o
servicios en ella participa directamente el propietario y de 50 a 199 personas
laborando. Se debe considerar que una empresa mediana no puede ser tratada como
una microempresa ya que suele hacer diferencia de tamafos las normas contables o
fiscales. Quienes iniciaron con la clasificacion de empresas fue estados unidos. Se
basaron en el tamafio de la plantilla para poder clasificarlas asimismo la facturacion

también fue considerada y sus inmovilizados, entre otros.

Microempresas: La mayoria de las microempresas son propiedad individual,
generalmente utilizan sistemas de fabricacion artesanales. Si utilizan maquinaria y
demas equipo para usos exclusivos y reducidos. El tema relacionado con la
administracion, la produccion, las ventas y finanzas son manejables y el encargado o

propietario puede hacerse cargo personalmente. (Fleitman, 2000) pag.: 22-23

La microempresa esta constituida entre 1 a 9 trabajadores.

Empresas de muebles

Las empresas de muebles son las compafiias dedicadas a la renta, venta, produccion y
reparacion de muebles. Sean estos para uso rudo del tipo industrial, medio en oficinas

0 domeéstico. (Quiminet, 2,012)

Las empresas de muebles usan distintos materiales, como son: metal, variedad de
maderas, vidrio, ceramica, plastico, laminados y otros con la Unica vision de satisfacer
las necesidades de los clientes, pueden combinar dichos materiales creando productos
Unicos e innovadores. Disefian, construyen, confeccionan sillas, gabinetes, armarios,
mesas vestidores etc.

El resultado de cada innovacion es una hermosa pieza fabricada con los mejores y

resistentes materiales.
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Las distintas empresas de muebles estan enfocadas en trabajar de acuerdo a las
necesidades del cliente buscando garantizar productos de méxima calidad, muebles
duraderos con disefios aptos para necesidades basicas y de confort. (Quiminet, 2,012)

También ofrecen diferentes acabados para todo tipo de muebles. Cada articulo es
pensado en la seguridad del usuario, la funcionalidad del mueble y en el disefio

innovador. (Quiminet, 2,012)

La industria de los muebles da forma y embellece espacios propicios para el desarrollo
humano y areas laborales. Dentro de la amplia gama de muebles la creacion de enseres
se puede convertir de un trabajo artesanal y pequefio a una industria que desarrolla y
disefia muebles. Es por ello que las empresas de muebles desarrollan también varias

elaboraciones de carpinteria fina. (Quiminet, 2,012)

Las empresas de muebles se preocupan por la creacion de ambientes acordes con las
nuevas tendencias, generando rentabilidad para los clientes y bienestar para los

colaboradores. (Quiminet, 2,012)

Brika Designs

Es una empresa encargada de promover, desarrollar e impulsar toda clase de proyectos
y obras relacionadas con el disefio de interiores. Desde la proyeccion arquitectonica,
el desarrollo hasta la implementacion y mantenimiento de los proyectos garantizando

cada fase del mismo. (Brika Designs, 2,007)

Mejoramos espacios y objetos de uso cotidiano, por medio del desarrollo de proyectos
de disefio, brindando soluciones Unicas para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Gracias al apoyo de las marcas europeas que representamos, las cuales nos
permiten ofrecer productos exclusivos que se destacan por el disefio, materiales y
altisima calidad. (Brika Designs, 2,007)

Brika Designs es la empresa ideal para crear los mejores y personalizados muebles.

13



Figura 1: Closet con puertas de push

GAKG

Fuente: Brika Designs,2007

Figura 2: Repisas cubicas 1

Fuente: Brika Designs,2007

Se disefia, planifica y se presenta al cliente cada detalle coordinando el presupuesto
y acordando la linea de tiempo del proyecto esto para asegurar que cada fase del
proyecto sea un el éxito, tomando en cuenta que cada cliente tiene necesidades

diferentes.
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Figura 3: Sillon de tres plazas. 1

CrKG

Fuente: Brika Designs,2007

Rendimiento de operarios

Rendimiento laboral

Las empresas, para crecer, necesita realizar varias evaluaciones del rendimiento
laboral esto les permitira identificar los aspectos que pueden mejorar. Gestionar cada

tarea eficazmente. Saber tomar decisiones para lograr alcanzar objetivos. (A, 2,019)

Las evaluaciones del rendimiento laboral de cada trabajador son muy importantes en
todas las compaiiias, deben saber como medir la productividad para que cada resultado
se ajuste en lo posible a la realidad y todos los datos sean veridicos. Es importante los
resultados. (A, 2,019)

Esto también ayuda a validar que el talento humano se encuentra en el area indicada,
de lo contrario se debe ubicar al colaborados en la mejor area que le permita expandir

sus conocimientos y aplicar los que ya posee.

Es importante que cada colaborador desempefie su talento laboral ya que ello tiene

como consecuencia el buen ambiente laboral y el rendimiento.
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¢Por qué es importante evaluar el rendimiento laboral?

En cada trabajador es muy importante la productividad y la calidad al momento de
ejercer cada tarea son dos puntos esenciales para que cualquier negocio sea prospero
y supere a cualquier competencia. (A, 2,019)

Es importante que el Departamento de Recursos Humanos evalué el rendimiento
laboral de todos los empleados, se debe controlar el trabajo en el menor tiempo lo
cual ayuda a reducir costes sin olvidar la maxima calidad en cada trabajo. (A, 2,019)

El rendimiento laboral se debe medir de forma adecuada, esto permite que la entidad
pueda colocar a los empleados en las plazas que sea mas conveniente a su perfil.
Ayuda a mejorar la coordinacion de cada proceso y también mejora los puntos
débiles. El objetivo es motivar a los empleados y solventar los problemas de

productividad que puedan existir en cada area. (A, 2,019)

Factores que intervienen en el rendimiento laboral

El rendimiento laboral de cada trabajador ayuda en muchos factores individualmente
los cuales si no se consideran tener en cuenta pueden afectar al equipo y a toda la
empresa: (A, 2,019)

Preparacién: Algunos puestos es necesario que el individuo posea estudios concretos

0 bien una especializacion. (A, 2,019)

Si el colaborador no posee conocimiento necesario, no podréa ejercer las tareas de la

forma idonea y esto afectara el alcancé de los objetivos planteados. (A, 2,019)

Vocacion: El trabajador puede tener formacion académica pero no le agrada el puesto
de trabajo que se esta desarrollando eso se reflejara indudablemente en la forma de

trabajar y en los objetivos. (A, 2,019)

El desempefio laboral se ve altamente afectado al realizar trabajo sin vocacion.
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Es por eso que la vocacion resulta imprescindible a la hora de desempefiar un rol
laboral y lograr mejores resultados. (A, 2,019)

Adicional, cuando se habla de trabajos por vocacion no podemos perder de vista el
deseo de superacion del empleado, existe la posibilidad que sienta la necesidad de
seguir forméandose académicamente para mejorar el rendimiento y desempefio en su
trabajo. (A, 2,019)

Clima laboral: Si el colaborador estd motivado, es comprendido y cuenta con apoyo
de sus superiores, el estrés es controlable esto hara que realice un trabajo de mayor

calidad y con mas eficiencia. (A, 2,019)

Es importante que el clima laboral en los comparieros y con los superiores sea positivo
para que todo funcione. Es importante controlar el horario, tener una vida profesional

y tener tiempo con la familia. (A, 2,019)

La mayoria de las empresas son conscientes del tiempo del colaborador y en su
mayoria han dejado a un lado el pensamiento que dice el rendimiento es mayor si una

persona trabaja mas horas de lo adecuado. (A, 2,019)

El teletrabajo y los horarios flexibles son aspectos que son muy apreciados por los
colaboradores, estd comprobado que el rendimiento laboral va en aumento cuando son

felices con la gestion en tema de horarios. (A, 2,019)

Factor ambiental: Los factores ambientales no parecen ser relevantes sin embargo es
importante trabajar en un lugar que retna condiciones de higiene adecuadas. (A,
2,019)

Controlar el calor y el frio excesivo, el ruido, contar con la iluminacidn necesaria.

Esto influye en el rendimiento laboral del empleado. (A, 2,019)

Es importante que los factores ambientales sean especificos segun el area donde se

encuentren laborando y estos sean actualizados segun la época del afio.
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¢ Cémo se mide la productividad?

En la medicién del rendimiento laboral es importante realizarla por lo menos una vez
cada al afio. Solo realizando esta operacion se podran corregir los errores que existan
antes que el problema se vuelva grande. Cada encargado de llevar a cabo dicha
medicién con cada colaborador individualmente, deben estar enterados los técnicos y

los responsables del area que se evalua. (A, 2,019)

Es recomendable que la primera evaluacién a un colaborador sea realizada en los
primeros 6 meses de incorporacion, se verificara la calidad del servicio y el trabajo
que se desempefia. Se considera desde las competencias profesionales hasta las
habilidades interpersonales que incide directamente en los resultados de cada

empresa.

Se puede utilizar la siguiente formula para calcular la productividad: Productos o
servicios producidos / Recursos utilizados. Una empresa es productiva cuando se

consigue optimizar el uso de cada recurso.

Existen varios aspectos importantes al momento de evaluar el rendimiento laboral

deben saber los objetivos de la empresa. (A, 2,019)

Tener conocimiento de las plazas, las necesidades y valorar cada herramienta ofrecida
por la empresa, conocer la historia del colaborador y saber como se realizan las tareas

de su puesto, ofrecer soluciones a los problemas o carencia identificados. (A, 2,019)
Meétodos para medir el rendimiento laboral

Para evaluar el rendimiento laboral actualmente existen métodos variados, se debe
saber los objetivos de la empresa y medir la consecucion, conocer los puestos de

trabajo, necesidades y valorar las herramientas ofrecidas en la empresa.

Es importante conocer cuéles son los puntos fuertes y débiles de cada colaborador

para elaborar una estrategia que ayude a mejorar los resultados.
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Existen varios métodos entre los que destacamos los siguientes:

Método de puntuacion: Se identifican los items que se desean valorar respecto al
rendimiento de cada empleado que sean importantes para la productividad de la
empresa. (A, 2,019)

Siguiendo la forma correcta en la que se realiza la actividad se les otorga puntuacion
del 1 al 10 a cada uno de los puntos. (A, 2,019)

Método de descripcién: Recursos Humanos elabora anticipadamente una lista con

frases que describen situaciones laborales de forma positiva y negativo. (A, 2,019)

Colocara una marca a cada empleado si se ajustan las formas de realizar las tareas. Si

son positivas indica que tendra buen rendimiento laboral. (A, 2,019)

Método de reunion: Este inciso se refiere a que el trabajador y su jefe se entrevistaran
para entablar los problemas que estan sucediendo en cada proceso y conocer cOmo

afronta sus funciones el empleado. (A, 2,019)

El Método de la reunion puede considerarse como una buena opcion a implementar
ya que durante la conversacion también se puede notar las reacciones inmediatas del

trabajador lo cual ayudara a los resultados.

Este método es considerado como aceptable debido a que se obtienen resultados de
forma inmediata. El responsable de la actividad podra detectar en ese preciso

momento las causas del buen o mal rendimiento del trabajador. (A, 2,019)

Método de autoevaluacién: Individualmente el empleado cuestiona su rendimiento
laboral este analiza cada area en la que se encuentra con inconvenientes para lograr

los objetivos y este elabora propuestas para la mejora. (A, 2,019)

El método del compariero: Este método similar al método anterior, la diferencia es
que la evaluacion no la realiza el colaborador mismo sino los compafieros de trabajo.
(A, 2,019)
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Método de medicion del responsable: Los colaboradores califican coémo se desempefia
al realiza su trabajo el director o encargado de cada area, por medio de encuestas las
cuales son de forma anénima. (A, 2,019)

Meétodo del cliente: El cliente contesta preguntas en las cuales valora el trabajo de los

empleados con quienes ha tratado directamente. (A, 2,019)

Gestion del rendimiento vs evaluacion del rendimiento laboral

La evaluacion del rendimiento laboral mide de manera periddica de forma
cuantitativamente y cualitativamente, la eficiencia de cada empleado en el puesto de
trabajo esto permite conocer cuales son los puntos fuertes y débiles al elaborar
estrategias que sirvan para mejorar los resultados. (A, 2,019)

La evaluacion del rendimiento se puede definir como el procedimiento formal y
productivo para medir el trabajo y los resultados que un empleado tenga en funcion a

las responsabilidades laborales.

Por su lado la gestion del rendimiento laboral es un proceso que se enfoca en buscar
y aplicar medidas las cuales mejoren la eficiencia de los colaboradores. Se elaboran

estrategias especificas las cuales requieren planificacion previa. (A, 2,019)

Una de las principales diferencias es: La gestion del rendimiento se ocupa en analizar
y dar importancia al rendimiento de las personas. La evaluacion del rendimiento

laboral se centra en la forma de medir la eficacia. (A, 2,019)

Carpinteria

La carpinteria es el arte o la actividad laboral de disefiar y trabajar en madera, se logra
llegar a crear armazones de edificaciones, mobiliarios, accesorios y muchos mas

trabajos lo cuales destacan por su acabado. (Ochoa, 2020)
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La palabra Carpinteria también se utiliza para hacer referencia al taller en donde se
trabaja con madera y también al oficio en el cual se pueden crear diversos objetos que
son de gran utilidad para disefiar o trabajar. En el oficio también se utiliza otros

materiales como el aluminio, la cerdmica y el PVC. (Ochoa, 2020)

La persona quien trabaja con este tipo materiales especialmente con la madera. Se le

conoce como carpintero. (Ochoa, 2020)

Para un carpintero es imprescindible que deba tener conocimientos de construccion.
Decoracion y remodelacion de casas o pisos. La madera se puede utilizar desde la

fabricacion de muebles, cubrir suelos, techos o puertas.

Es aconsejable que un carpintero tenga herramientas variadas y resguardarlas de la
mejor manera. Ser preciso en las medidas es muy importante para que el trabajo final
sea perfecto y esto también incluye la correcta forma de lijado hasta el barnizado del

producto final.

Es importante que el carpintero siga las medidas de seguridad correctas, debe tener

todos los implementos desde zapatos, guantes, lentes, tapones de oidos etc.

Las personas que tienen mayor especialidad con capacidad para crear disefios
totalmente decorativos se les denomina como ebanista, también se le conoce como

ebanisteria de la carpinteria. (Ochoa, 2020)

Los ebanistas lo hacen con tablas, panales, tablones y revestimiento naturales o
sintéticos. Las herramientas que se utilizan en la ebanisteria también son diferentes a

las utilizadas a la carpinteria.

Un carpintero aporta mucho a la sociedad, desarrolla la creatividad, debe aprender a
utilizar todas las herramientas necesarias y su creatividad se pone en marcha al
elaborar los muebles. Los carpinteros suelen trabajar con componentes de madera en

bruto esta es una manera para poder identificarlo.
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Historia de la carpinteria

Se han encontrado estudios arqueol6gicos que aseguran que es la carpinteria un oficio
desde hace por lo menos unos 6000 afios. (Aguera Restrepo, 2021)

La carpinteria inici6 alrededor del afio 2500 a.C. en Egipto. En las tumbas se
encontraron hermosos trabajos de carpinteria, uno de ellos el trono del fara6n

Tutankamon, realizado en el afio 1350 a.C. (Agliera Restrepo, 2021)

En el siglo XVII, fue precisamente la carpinteria el arte que dio vida a una de las
construcciones mas elogiadas en la historia de la humanidad: El carruaje el cual fue
disefiado de forma elegante y la utilidad para transportar cargas de un pueblo a otros
y de esta forma poder comunicarse entre ellos. (Aglera Restrepo, 2021)

De ahi deriva el nombre “carpinteria”, que proviene del latin carpentrius y significa

creador de carruajes. (Aguera Restrepo, 2021)

Un carpintero es una persona que se dedica a la construccion de objetos con madera,
los primeros artesanos de este oficio fueron los inventores y quienes tenian la

posibilidad de contar con herramienta la cual fue utilizada para trabajar la madera.

Desde que inicio el oficio de la carpinteria hasta hoy en dia han existido diferentes
técnicas e innovadores procedimientos de elaboracion y disefios, cada afio sigue
evolucionando. También se debe considerar que debido a que es una actividad muy
antigua la cual se ha practicado en diferentes regiones y culturas y cada una de ellas

tiene diferentes maneras y herramientas para trabajar.

Juntamente con la carpinteria esta la ebanisteria la cual se manejaba con madera de

ébano la cual se dice que era muy costosa y escasa.

La elaboracion de muebles de esta madera se convirtid6 en un oficio de calidad
artesanal. La ebanisteria es la confeccion de muebles con maderas valiosas las cuales

pueden recubrirse con diversos elementos como:
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piedras, paneles, planchas de ceramica. Etc. Lo que hace diferente a la ebanisteria es
que produce muebles més elaborados.

Tipos de carpinteria

Carpinteria decorativa: Se encarga de realizar trabajos que seran utilizados como
elementos decorativos y funcionales en determinados espacios. Es el caso de la
construccion de accesorios en madera y muebles de madera. (Ochoa, 2020)

Carpinteria de construccion: Utiliza el disefio y construccion de edificaciones.
Especificamente se centra la construccién de ventanas, puertas, y otros disefios.
(Ochoa, 2020)

Asi mismo se ejecuta en la elaboracion de vigas laminadas en serie, revestimientos,

encofrados, paneles, envases y tableros. (Ochoa, 2020)

Carpinteria artesanal: También conocida como art craft, en esta carpinteria se
elaboran piezas de gran valor artistico y estético con las cuales se llega a crear objetos

u obras unicas y en ciertas situaciones son invaluables. (Ochoa, 2020)

Carpinteria de taller: Se refiere al tipo de carpinteria que tiene como fin construir
piezas de madera para utilizarlas como decoracion para edificios como ventanas,

puertas, revestimientos. (Ochoa, 2020)

Carpinteria de aluminio: Se ocupa de los trabajos que se realizan con perfiles de
aleacion de aluminio. Estos se colocan en un premarco de chapa galvanizada. (Ochoa,
2020)

Las persianas, ventanas, portones y puertas de aluminio, tienen varias ventajas. Son
ideales para grandes superficies acristaladas. Este material es eficiente desde el punto
de vista energético, aunque en términos de aislamiento térmico y acustico son

inferiores a la de la madera o PVC.
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Del punto de vista estético es facil de manejar y mantener. Por ejemplo, las ventanas
de aluminio son sélidas y modernas refleja la luz, lo que da un aspecto de disefio muy
estético.

Esta clase de carpinteria se destaca por la buena resistencia mecénica debido a que es
material incombustible, es de bajo precio y otras caracteristicas como: Excelente
hermeticidad, construccion estandarizada, Corrosion electrolitica, variedad de
colores, diversidad de formas. (Ochoa, 2020)

Carpinteria de armar: Logra hacer diferencia por su volumen, dejando por un lado

el acabado. Se utiliza durante la realizacion de armazones de edificios. (Ochoa, 2020)

Carpinteria de madera: Unicamente utiliza la madera como material principal. La
madera se puede colocar seca utilizando tornillos y tarugos de premarco, con
poliuretano expandido o bien por via humeda con grapas metalicas, anclajes y
mortero. (Ochoa, 2020)

Caracteristicas: Es trabajada con colores, formas y texturas variadas, la construccion
es totalmente artesanal y necesitan de mantenimiento frecuente. El precio cambia en
funcién a la calidad y el disefio de la madera utilizada. Excelente hermeticidad.
(Ochoa, 2020)

Carpinteria de PVC: Este tipo de carpinteria se trabaja con material PVC. Es
importante que el lugar donde se realiza el trabajo completamente plano, liso,

aplomado y escuadrado. (Ochoa, 2020)

Es maés accesible en términos de coste, sin embargo, tiene el inconveniente de ser
relativamente menos atractivo que la madera o el aluminio. También puede crearse

una carpinteria mixta la cual es una mezcla de madera'y PVC

Carpinteria metalica: Esta carpinteria elimina el uso de maderay se inclina por los
metales al momento de construir ventanas, puertas y otros elementos los cuales

generalmente se utilizan con madera. (Ochoa, 2020)
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Se utiliza todo tipo de metales, desde cobre, bronce y aluminio hasta hierro. El acero
y el laton es utilizado para infinidad de estructuras y accesorios, una de sus principales
ventajas es la durabilidad, el bajo coste y mantenimiento y los tipos de materiales que

se pueden llegar a utilizar.

Ebanisteria

Es una técnica que se especializa dentro del campo de la carpinteria. Su vision esta
dirigida a la elaboracion de muebles. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

La palabra ebanisteria proviene del ébano el cual inicialmente era la madera utilizada
para la elaboracion de muebles y demas objetos. La madera de ébano es madera negra
y dura su origen africano y en la antigiedad se consideraba material elegante.

(Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

El ébano era una madera cara y exotica por lo que ebanisteria se ha asociada desde
sus inicios a la elaboracion de muebles de alto valor y exclusivos utilizando una

técnica mas compleja. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

Se considera como una hermana elegante de la carpinteria, el termino ebanista surge
en Francia en el siglo XVII, para tener diferencia entre el carpintero quién trabajaba
con maderas mas economicas y con mas variedad. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria,
2,020)

Consiste en una cualificacion del oficio del carpintero orientada a la creacién de
mobiliario la cual es de gran peso y durabilidad el nombre ebanisteria proviene del
nombre de una madera Ebano la cual es considerada desde la antigiiedad como
preciosa. El ebanista su oficio es crear muebles con mayor complejidad con finas
maderas, aplica nuevas técnicas complementarias a otras para manufacturacion.

Por ejemplo: marqueteria, la talla, el torneado entre otros. Siempre buscando una alta

calidad en los muebles elaborados.
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Ebanisteria y decoracion: Desde los origenes considerada como madera preciosa, el
ébano y marfil eran utilizados en la antigliedad para la realeza y sigue siendo preferido
como material exclusivo. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

Se han encontrado piezas de ébano en algunas tumbas de faraones y en familias nobles
de la Antigua Grecia y el Imperio Romano. En la época del Renacimiento su uso fue
recuperado y en Francia en el siglo XVII fue cuando la ebanisteria alcanzé la fama de
la cual aln goza hoy en dia. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

Los muebles placados o chapeados fueron una técnica muy novedosa la cual surgié
en esa época y facilitd que la ebanisteria se expandiera por muchos paises europeos:

Italia, Francia, Espafa, Paises Bajos. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

La técnica de ebanisteria iba evolucionando con el modernismo y con el tiempo el art
deco en el siglo XX, asociado a las clases burguesas debido a que era un mueble
exclusivo y alto valor. La calidad artesanal, la técnica laboriosa y los materiales
utilizados los cuales incluyen piedras preciosas, planchas de metal, lacados, etc., hacia
que los muebles de ebanisteria fueran de lujo, piezas Unicas las cuales no estaban al

alcance de cualquier persona. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

Durante el siglo pasado la ebanisteria fue incluyéndose como a un tipo de mueble
funcional, incluso la escuela de la Bauhaus ingreso un disefio mucho mas sencillo y

adaptado a las necesidades. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

Por ello la ebanisteria que esta actualmente en nuestros dias no esta vinculada al lujo,
sin embargo, conserva la esencia original lo cual es el uso de maderas preciosas y

técnicas elaboradas artesanales. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)
Diferencia entre ebanisteria y carpinteria a medida

En la actualidad la ebanisteria es una técnica que se diferencia de la carpinteria.

(Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

El ebanistero utiliza técnicas especiales para la realizacion de muebles de alta calidad.
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Entonces, ¢Cuando hay que llamar a un carpintero o a un ebanista? Ambos tienen en
comuln la elaboracion de muebles a la medida en madera sin embargo utilizan

materiales y técnicas diferentes. (Proinfus Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

El carpintero no le da un acabado artesanal a la madera. Mesas, muebles de cocina,
unas puertas para el hogar, revestimientos para pared, basicamente el carpintero

realiza piezas de madera sin darles mayor detalle.

La ebanisteria se encarga de darle detalles a cada pieza realizada, utilizando las

mejores maderas y técnicas.

Carpinteria generalmente tiene comunes a diferencia de la ebanisteria. (Proinfus

Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)

Generalmente se vincula a la carpinteria el uso de madera de pino también se trabaja
la madera de abeto, haya y nogal. Las herramientas utilizadas son iguales a las de
ebanisteria sin embargo éstas Gltimas son mas finas y utilizan herramientas para el
alisado y pulido, utilizan cepillos, herramientas para tallar y torneado, barniz y pintura
especial. El acabado es mas artesanal y muy delicado. (Proinfus Carpinteria y
Ebanisteria, 2,020)

La marqueteria y el chapeado son técnicas exclusivas de ebanisteria la cual requiere
un amplio conocimiento y un gran dominio para pulir y trabajar la madera. (Proinfus

Carpinteria y Ebanisteria, 2,020)
Factores principales del disefio de muebles.

Se analizaran diferentes aspectos los cuales es importante que todo disefiador debe
tener en consideracion y entre los cuales se incluyen aspectos de funcionalidad,
estructura, seguridad y asi como el orden estético y decorativo. (Ministerio de
educacion, 2,016)

Las siguientes imagenes mostraran los diferentes tipos de muebles que se pueden

realizar ya sea para el hogar o para oficina.

27



Se puede decir que tienen la misma idea, pero tratan de acomodarlo a la necesidad
que estan cubriendo. Por ejemplo, una mesa para el hogar tiene modificaciones para
la oficina debido a que le agregan gavetas en los costados, pero siempre cumple con
la funcion de mesa. O bien un muble para libros en el hogar se trata que sea un poco
mas discreto, puede tener gavetas o bien solo un cajon para ser decorado de la mejor

manera, pero en oficina para tener una mejor visibilidad debe estar a la vista de todos.

Figura 4: Disefio de muebles

Disefioc de muebles para oficina Disefio de muebles para el
hogar

Fuente: Ministerio de educacion, 2016

Cada carpintero tiene la tarea de realizar el trabajo final de cada mueble y segun su

material asi es el tratamiento que se le brindara para su durabilidad.
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Existen una serie de muebles importantes para la decoracion de una oficina, muchos
de ellos son causantes de tener una oficina completa y perfectamente funcional,

mayor organizacion, practico, funcional y agradable.

Al tener una oficina completa y organizada ayudard a incrementar los niveles de

productividad.

Figura 5: Disefio de muebles 2

Disenc de muebles para oficina Diseno de muebles para el
hogar

Fuente: Ministerio de educacion, 2016
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Tener los mejores muebles en el hogar es una tarea complicada, las necesidades,
gustos, estilos e intereses se deben considerar para lograr un ambiente agradable,
acogedor y armonioso. Ademas, debe tener el toque especial del duefio lo que haré
que sea distinguido de los demas y refleje personalidad y estilo de vida y esto debe
lograrlo el carpintero y el encargado de la ebanisteria.

Cada detalle es importante trasmitirlo al carpintero para que pueda tallarlo.
Elaboracién de presupuesto en la construccién de muebles de madera.

Cuando se tiene definido el disefio a realizar el carpintero debe elaborar el presupuesto
final del mueble, debe calcular los gastos de todos los materiales y los costos para
determinar la ganancia en la produccion y en la venta de muebles que se elaborados.
(Ministerio de educacion, 2,016)

Actualmente existen diferentes tipos de costos considerando los diferentes productos
que se elaboran, principalmente el costo de la madera y luego calcular el costo total.
Se debe tener en cuenta el punto de equilibrio y el margen de ganancia al vender el

producto. (Ministerio de educacion, 2,016)

Se debe considerar cada precio de madera por separado para tener resultados positivos

sin llegar a perdidas.

Costos

Cuando ya se ha definido el disefio del mueble, el carpintero debe realizar el calculo
el costo total del mueble. Surge del calculo de los costos y esto con lleva a determinar

el valor de produccion. (Ministerio de educacion, 2,016)

Existen diferentes tipos de costos teniendo en cuenta los diferentes productos a
elaborar, cada material y accesorios, también la mano de obra y a partir de ello se

calcula el costo total. (Ministerio de educacion, 2,016)
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Debe considerar cualquier producto o material que se agreg6 al producto final para
que su costo sea el correcto.

Concepto de costos

Se considera a los costos como la suma de gastos que se realizan en un determinado
tiempo de produccion de servicios y bienes. Los costos son los desembolsos que debe
de realizar una empresa o0 negocio para que las actividades se desarrollen de forma
habitual. (Ministerio de educacion, 2,016)

Costos siempre se controlan en cantidades de dinero. (Ministerio de educacion, 2,016)

Los costos de una microempresa y cualquier otra se deben manejar bajo una
clasificacion, para ello se debe analizar cuales son los desembolsos. (Ministerio de
educacion, 2,016)

Costos variables

Es el tipo de costo que se modifica segun las variaciones del volumen de cada
produccion y se considera tanto de bienes y de servicios. Ejemplos: Salarios pagados
por unidad producida, comisiones por ventas a vendedores. (Ministerio de educacion,
2,016)

Ejemplo de Costo Variables:

Se utilizard de ejemplo una microempresa de Ebanisteria y carpinteria, los costos

variables son los siguientes:

Los salarios, la materia prima por una unidad producida, comisiones por cada venta

la cual es otorgada a cada vendedor. (Ministerio de educacion, 2,016)
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Los trabajos que son pagados por unidades a otros talleres por concepto pulido,
doblado, pintado especiales etc., Todos los gastos de promocion y publicidad, gastos

de exposicion o exhibicion. (Ministerio de educacién, 2,016)

Costo fijo

Son los costos que no varian ante cambios en los niveles de cada produccion.

(Ministerio de educacion, 2,016)

Son los costos fijos también se puede describir como los pagos que siempre son
asumidos sin importar los niveles de ventas que se tengan durante un periodo de
tiempo, no son sensibles a los pequefios cambios en los niveles de actividad dentro de

la empresa, permanecen invariables ante esos cambios.

Ejemplo de Costo Fijo

En el ejemplo de microempresa de ebanisteria cada costo o gastos fijos principales
seran los sueldos o salarios de cada empleado, esto cuando se paga una cantidad fija

mensual y prestaciones sociales. (Ministerio de educacién, 2,016)

Asimismo, se agrega el pago de la energia eléctrica, agua, alquiler de oficina.

Gastos generales

Alquileres del local, transporte, servicios publicos, papeleria, mantenimiento de

equipo y equipos. (Ministerio de educacion, 2,016)

El pago de alquiler de bodegas es mensualmente la misma cantidad sin importar si se

producen 50 o 500 unidades. (Ministerio de educacion, 2,016)
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Por el mantenimiento preventivo de la cateadora, lijadora y torno se paga
mensualmente una cantidad determinada, sin importar las horas trabajadas de la
maquina. (Ministerio de educacion, 2,016)

Costos totales

La sumatoria de los gastos en que incurre el taller de ebanisteria durante el proceso de
produccion. Ejemplo: Sueldos de nuestros colaboradores cuando se paga una cantidad

fija mensual y prestaciones. (Ministerio de educacion, 2,016)

Elaboracion de ventanas y puertas de madera

Se considera armazones con refuerzo de variedad de tablas, cristales, paneles etc. Se
utilizan para habitaciones, edificios, etc. Para los muebles de sala y cocina se realizan

de diferente tamarfio, pero la funcion es la misma (Ministerio de educacion, 2,016)
Existen diferentes disefios de puerta segun el uso que se necesite.

Las puertas estan compuestas por una o varias hojas, con vidrio o tablero. Los
materiales pueden ser madera, hierro, acero, y mixtas (madera y hierro, madera y

vidrio, madera con ldmina, madera y melanina). (Ministerio de educacion, 2,016)

Las puertas se pueden fabricar de gran variedad de tamafio, forma esto de acuerdo al

estilo de habitacion o edificios. (Ministerio de educacién, 2,016)

También se pueden elaborar de diferentes medidas y diferentes materiales, siempre es

importante considerar el tamafio del marco en cualquier material que sea trabajado.

Se debe tener cuidado especial dependiendo el material y esto incluye en la
terminacion del producto. Esto de acuerdo al material ya que si es metal se debe pintar

con pintura anticorrosiva y el cuidado posterior con el usuario final.
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Figura 6: Ejemplo de disefio de puertas

Disenio de puertas para Interiores

3
Disefio de puertas para exteriores (Ebran)

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016

Para realizar una puerta de madera se debe considerar lo siguiente: Tener claras las
medidas, construir un marco, cortar el nucleo de la puerta y unirlo al marco, también
se debe perforar los agujeros en donde ira la cerradura también se debe perforar los
agujeros de las bisagras y por ultimo se pinta la puerta. Se le puede colocar algun tipo

de barniz que ya incluye color.

Los disefios que se realizan en las puertas o incluso portones en los cuales ya se
incluye accesorios eléctricos para abrir y cerrar. La union de conocimientos al
momento de crear un producto invaluable es exquisita ya que si se construye un porton
metélico el carpintero debe tener conocimiento de electricidad para realizarle las
adaptaciones necesarias y de carecer de ellas incluira a un electricista quien

completara el proyecto.
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Figura 7: Ejemplo de disefio de puertas 2

Diseno de puertas para Interiores

Diseno de puertas para exteriores (fibran)

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016

Partes principales de una puerta:

La parte principal es el bastidor, el cual esta formado por dos elementos verticales o
también llamados largueros y travesafios que se encargan de fijar los tableros.
(Ministerio de educacién, 2,016)

Debido a la norma, el larguero opuesto es donde se debe colocar las bisagras y

batiente. (Ministerio de educacion, 2,016)
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El travesafio superior es llamado cabezal y peinazo se le Ilama al travesafio de mayor
ancho. Generalmente esta ubicado en la parte inferior y algunos casos se encuentra a
la altura de la cerradura. (Ministerio de educacion, 2,016)

La medida del bastidor es de 4.5 cm frecuentemente, el ancho de los largueros y los

travesafos es de 9 cmy el peinazo de 15 cm. (Ministerio de educacién, 2,016)

Cada elemento del bastidor normalmente va unido por un ensamble compuesto de
caja y espiga, generalmente con una clavija de madera que se utiliza como refuerzo.
(Ministerio de educacion, 2,016)

Aldaba es el nombre del herraje que se utiliza para llamar a la puerta, es el golpe a

una pieza de metal o directamente sobre la madera.

Figura 8: Aldaba

Fuente: Componentes de puerta - Vocabulario herrajes, 2,016

Bisagra: Es la pieza que se utiliza para abrir y cerrar las puertas, ventanas etc. Son dos
piezas metalicas que estan articuladas por un eje y se fijan a dos superficies separadas

lo cual hace que ambas partes se puedan girar.

También se puede indicar que una bisagra puede referirse a un tubo metalico el cual

esta sostenido en un mismo eje.
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Figura 9: Bisagra

Fuente: Componentes de puerta - Vocabulario herrajes, 2,016

Manilla: Es el mecanismo que sierve para abrir la puerta, existen de diferentes
materiales, en los que se encuentra el aluminio, acero inoxidable. Cada forma puede

ser diferente y diferentes tamafios lo cual depende del estilo que se quiera dar a la

cocina, comedor, bafo, dormitorio etc.

Figura 10: Manilla

Fuente: Componentes de puerta - Vocabulario herrajes, 2,016

Mirilla. Es un componente que generalmente se utiliza en las puertas principales. Son
de gran ayuda para identificar al visitante antes de abrir la puerta. Con el paso de los
afios han evolucionado para ofrecer una mejor experiencia Existen las clasicas mirillas

de lente las cuales son las mas comunes y baratas. Las mirillas digitales tienen un

visor mas grande y es mas comodo para personas mayores
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Tienen mayor angulo y gran precision, las mirillas digitales incluyen una pantalla y

en ocasiones intercomunicador.

Elaboracion de ventanas:

Actualmente existen una gran variedad de elaboraciones de ventanas las cuales dan
origen a varios estilos. Cada tipo de ventana tiene desventajas y ventajas que deben
considerarse al momento de elaborarla. (Ministerio de educacion, 2,016)

Figura 11: Ejemplo de disefio de ventanas.
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Fuente: Manual del protagonista elaboracién de muebles de madera, 2016

Partes principales de una ventana

El bastidor o el conjunto de cada elemento que conforman una hoja de ventana, esta
constituido por elementos verticales, travesafios también Ilamados elementos
horizontales intermedios, los cuales pueden existir o no, cabezal y peinazo también
Ilamado elementos horizontales inferiores. (Ministerio de educacion, 2,016)

Las piezas de una venta seguiran siendo las mismas segun sea el material, por ejemplo,
metal o PVC.
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El larguero es el elemento vertical que recibe las bisagras mientras que el larguero
opuesto se denomina batiente. (Ministerio de educacion, 2,016)

El vidrio es un elemento muy importante en la ventana, ocupa una gran parte de la

misma.

Se denomina hojas de ventana a la parte movil de la misma, la cual va fijada al marco

con bisagras y al mismo tiempo alberga el sistema principal de herrajes.

El marco que corresponde a la estructura la cual rodea a la ventana y se fija a la pared
del boquete, esta compuesto por dos piezas verticales tambien Ilamadas largueros y
dos horizontales también llamadas travesafios. (Ministerio de educacion, 2,016)

El marco puede estar dividido por una o varias piezas verticales intermedias o bien

por una pieza horizontal. (Ministerio de educacion, 2,016)

Maquinaria para carpinteria
Herramientas para trabajar la madera

Las herramientas que se utilizan para trabajar la madera es una gran variedad, como
en otras profesiones existen gran numero de herramientas para todas las tareas.
(Masferreteria, 2,019)

Las herramientas utilizadas en de carpinteria se agrupan en dos grandes grupos:
herramientas manuales de carpinteria aquellas que se utilizan bajo la accion manual y
nuestra fuerza para funcionar y herramientas de carpinteria eléctricas las cuales como

su nombre lo indica se utilizan con electricidad. (Masferreteria, 2,019)

Las herramientas manuales y las herramientas eléctricas son indispensables para
trabajar en una carpinteria, una de las ventajas de la herramienta manual es que se
puede utilizar sin energia eléctrica y al utilizar herramienta que necesite corriente lo

cual conlleva a colocar una excelente instalacién de energia eléctrica.
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Herramientas para medir y trazar

Se debe analizar que herramientas son las apropiadas para realizar los trabajos
programados. Al tener la herramienta correcta es importante que esté libre de suciedad
y las manos de la persona que lo manipula para evitar errores en la medicion y dafios

en la herramienta.

Cuando el instrumento es digital se debe evitar colocar encima de maquinas ya que

puede ocasionar dafios en el aparato.

Figura 12: Herramientas para medir y trazar

Herramienta Nombre de Uso
herramienta
Metro Es un instrumento de medida de uno
plegable o dos metros de large con segmentos
plegables de 20 cm. Antiguamente
era de madera o incluso de metal
{plancha de aluminic o de acero),
aungue hoy en dia se hacen de
plastico (nylon) o fibra de wvidrio,
es de uso comin en carpinteria y en
construccidén para las mediciones.
h Cinta Cinta flexible graduada y se puede
| métrica enrollar, haciendo que el transporte
%’ sea mas facil. También se pueden
u_.__ medir lineas y superficies curvas.
o,
Escuadra Pieza metalica gque forma angulo
y Falsa recto, o con pieza médvil gque permite
escuadra modificar el angule, segin el tipo

53U usSO es para trazar angulos rectos
y comprobacién de cantos Trazar
dngulos de 9207 y de 45°.
Falsa escuadra. Lamovilidad permite
el trazado de diverscs &angulos vy
transportar los mismos.

Fuente: Manual del protagonista elaboracién de muebles de madera, 2016
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Entre las herramientas de medicién también se puede encontrar: Niveles los cuales
son construidos de aluminio, algunos cuentan con banda magnética lo cual sirve para

la funcién de manos libres.

Los tizalineas sustituyen la marca con lapiz, cuenta con un gancho lo que lo hace

practico si se trabaja en las alturas.

Figura 13: Herramientas para medir

Gramil Herramienta de trazado de lineas
permite el trazade de lineas

paralelas., De cuchilla(a):

En vez de punta lleva una cuchilla,
corta materiales finos ¢ los marca

visiblemente.

Mortajar (b): Traza dos lineas
paralelas a la distancia elegida,
caj

marca juntas de la y espiga.

Fuente: Manual del protagonista elaboracién de muebles de madera, 2016

Herramientas para perforar o agujerar
Existe diversidad de materiales para perforar tanto manuales como eléctricas.
Con relacion a las eléctricas se pueden mencionar:

Taladro eléctrico con cable: con el cual se utilizan brocas segln la medida trabajar,

estos son Utiles para abrir agujeros de diferentes tamafios.

Respecto a las brocas también existen variedades segun la necesidad. Brocas para
metales, brocas estandar para pared, brocas multiusos o universales, brocas de tres

puntas para madera, brocas planas o de pala para madera, brocas largas para madera.
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Brocas fresa para ensamble de madera, brocas de avellanar, brocas para vidrio, Cada
disefio tiene el material correcto para ser utilizado.

Taladro de bateria: el cual es muy parecido a al taladro con cable. Aporta mejor
manejabilidad en cualquier trabajo ya que al no tener cable el usuario puede manejarlo
de diferentes angulos.

Barrena: Es una herramienta muy sencilla para hacer un barreno, practicamente se
trata de una broca con mango, es una herramienta muy antigua y actualmente se sigue

utilizando, pero es perfecta Unicamente para materiales blandos como la madera.

Figura 14: Herramientas para perforar o agujerar

Herramienta Nombre de Uso
herramienta

Berbiqui Es una antigua herramienta manual
3

S
usada en carpinteria y
ebanisteria para hacer agujeros

en maderas. Se trata de una

herramienta semicircular suje-tado

con una mano en la parte superior
mientras que con la otra mano se
\ ejecuta el movimiento rotatorio
El otro extremo de la herramienta
I suele 1llevar una broca u otro
! utensilio para taladrar.

Broca Piezas metdlica construida en forma
4 . - 2 =
@ espiral se usa para perforar se
A instala en un berbiqui o taladro.

—rre

”

Il'iene forma de T consta de un mango

de madera y una barra metdlica con

oo
[+
la)
L)
1)
3
f

Ao ¢ o la A AREYAT
una punta en forma de tornillo,
sirve para agujerar madera de poco
grosor y hacer perforaciones de

pequeno tamarno.
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Avellanador Ensanchar bocas de perforaciones
a para embutir tornille para gque nc
resalte la cabeza del mismo en la
. pieza.

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016

Se debe tener presente que nunca se sujeta la pieza con la mano mientras se taladra.
Para perforar el metal se debe considerar lo siguiente:

Se tiene que elegir la broca correcta, eso también depende del acero que se necesita
perforar.

Herramientas de corte

Figura 15: Herramientas de corte

Herramienta Nombre de Uso
herramienta
Serrucho Esta compuesto por un mango de madera
universal o plastico y una hoja triangular de

acerc de 30 a 60cm de longitud.
Cuanto mas larga sea la hoja, mas
importante sera la amplitud de
aserrado realiza corte recto.

Serrucho Esta compuesto  por un  mango
de vena de de madera o¢ plastico con puta
costilla cuadrada, Se utiliza socbre todo

con una caja de ingletes para marcos
v ensamblajes.

Caja ds Es una guia de corte de angulo. Los
corte de angulos pueden variar de 45° a 135°
inglete

Fuente: Manual del protagonista elaboracién de muebles de madera, 2016

Es muy importante que toda persona que utilice herramientas de corte debe utilizar
ropa apropiada.
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Toda herramienta de corte debe tener ciertas caracteristicas, como ejemplo se puede
nombrar: La forma. No debe deformarse bajo presion mecanica o altas temperaturas,
adicional deben ser resistentes.

Existen diferentes tipos de materiales y no todos se cortan del mismo modo, las
herramientas de corte mecanizadas estan elaboradas de otros materiales que activan

la friccion.

Las herramientas de corte varian segln el material a cortar, el tamafio de las piezas a
trabajar entre otras caracteristicas. El listado de herramientas mas utilizadas puede

variar segun el proyecto a realizar.

Sin embargo, es importante tener cerca los mas utilizados segun las imagenes.

Figura 16: Herramientas de corte 2

Cepillo Consta de un sistema prensador por
metalico palanca y un tornillo de reglaje,
Viene provisto de dos agarradores
para un uso mas facil.

Rungue no se deforma por la humedad,
sl pusede verse afectade por la
corrosion.  se usa para Viene
provisto de dos agarradores para un
uso mas facil. Se usa para guitar
finas wirutas de madera de forma

sucesiva sobre una superficie de
madera para nivelarla, disminuir
su espesor o alisarla.

Garlopa Es un cepillo con agarrador de
grandes dimensiones aproxima-
damente de 40 a 50 cm de largo gue
se usa para el desbastar, planear y
alinear la madera.

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016
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Las herramientas de corte ayudan en la realizacion de trabajos precisos, eficientes. Se
puede cortar y perforar y eliminar el material sobrante de la pieza sin gran esfuerzo
contando con el equipo adecuado.

Algunos materiales de los que estan hechas las herramientas de corte son:

Herramientas de acero al carbono: Son utilizadas para operaciones que no estan

sujetas a altas temperaturas ni velocidades.

Herramientas de acero de alta velocidad (HSS): También son aceros de carbono su
diferencia con los anteriores son sus fuertes aleaciones. Con estos productos se pueden
realizar cortes con mayor velocidad debido a que la dureza no se altera con el aumento
de la temperatura. La gama de aceros rapidos es muy amplia, pero podemos resaltar
el tungsteno y molibdeno.

Herramientas de carburo cementado: Las herramientas hechas de carburo cementado
tienen mayor dureza a las anteriores. Los discos que estan elaborados con carburo

cementado y cobalto alto, son utilizados para corte en bruto.

Las herramientas de corte deben tener caracteristicas importantes las cuales se
aconsejan sean revisadas antes de adquirir el producto. Entre los detalles a considerar

se pueden mencionar los siguientes:

-Resistencia y dureza en alta temperatura.
-Estabilidad quimica

-Renacida y resistencia

-Propiedades térmicas adecuadas

-Baja ficcion al momento de maquinar la fiesta
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Figura 17: Herramientas de corte 3

de esquinar

Garlopin Es una herramienta de desbastado,
mas peguefia que la garlopa y con
cuchilla ligeramente redondeada.

Guillamen Es un cepillo estrecho cuya cuchilla

sobresale un poco del ancho de la
herramienta. Se utiliza cepillar
orillas donde no permite 1 cepillo.

W\

e, Formones Herramienta de corte y para
= A“. ahuecar con mango y hoja de extremo
. “"t‘ cortante. 8e utiliza realizar
- u cortes, miesras, re- hajes vy
‘ trabajos artesanos artisticos de

. sobre relieve en madera.

Escofina Instrumento que tiene un mango de
madera o de plastico y una barra
de acerc con resalte o dientes
triangulares la hay de diversos
tamafos ¥  grosores, arrancan
virutas de madera.

Lima Lima triangular se usa para afilar

serruchos y sierras de carpinterc (a
cada grosor de dentado corresponde
una seccidn de la lima)

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016

Herramientas de diamante: Es el material mas conocido, al integrarse a herramientas

de corte contrae baja friccion, resistencia al degaste y mantiene su filo de corte.

Tipos de herramienta de corte:

Monofolio: Se utilizan principalmente en torneado

Multifilo: Se utilizan en las operaciones de fresado y taladro.
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Abrasivas: Se utilizan en rectificado.

Herramientas para sujetar

Figura 18: Herramientas para sujetar

Herramienta

Nombre de
herramienta

Uso

Sargento

Los sargentos son instrumentos de
sujecidn o presidén con mandibula
en sus extremos gue por medic de
un tornillo, ejercen y mantiene la
presion.

Se utiliza para Presionar o sujetar
plezas.

Prensa

Esta construida de metal v un
tornillo en forma de “C". Seutiliza
para sujetar pilezas para encolar,
para hacer cortes, o sujetar pleza
durante la construccidn.

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016

Figura 19: Herramientas para sujetar 2

Tenaza ©
Llicate

Tenaza metalica dos Dbrazos
cruzades vy articulados por un
eje y con puntas fuertes, planas
o conicas para apretar tuercas o
doblar alambres, cortar clavos.

ademas de sujetar v extrasr.

con

- O fuw
- O foum
O o

Destorni-
llador

Instrumentoc con
metalica alargada
forma de pala o
utiliza para Introduclr y extraer
tornillos.

mango |y parte
terminada en
cruciforme. Se

Fuente: Manual del protagonista elaboracién de muebles de madera, 2016
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Las herramientas para sujetar ayudan a sostener piezas que con las manos resulta

dificil de agarrar.

Herramientas para marcar y trazar

Figura 20: Herramientas para marcar y trazar

Herramienta Nombre de Uso
herramienta
Botador Herramienta metalica en forma de
punta para embutir. S8Se utiliza
para intreoducir las cabezas de los
clavos en la madera para gue no se
vean, golpeandolo con el martillo.
la cabeza debe ser inferior a las
del clavo o punta, para gue no gquede
marca en la madera.
Martillo de Tipo de martillo con un extremo con
Orejas forma de doble oreja, por medioc de

las “orejas”, se puede introducir
la cabeza del clave y haciendo
palanca se podrd arrancar con

cierta facilidad.

Punzon Tiene un mango de madera o plastico
que esta unido a una punta de
metal, Se utiliza para realizar una
marcacion sobre la madera que nos
indicara por donde taladrar.

/ Lapiz de Es un lapiz covalado especial para

carpintero dibujar sobre madera.

Fuente: Manual del protagonista elaboracién de muebles de madera, 2016

Las herramientas de trazado son de gran apoyo en marcar sobre superficies exteriores

en las cuales ya se haya trabajado o el material se encuentre rustico.
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Figura 21: Herramientas para marcar y trazar 2

Compas Tiene dos puntas de acero. Sirve
para trazar circunferencias
arcos, asli como para tomar medidas
y llevarlas hasta otro lugar.

Fuente: Manual del protagonista elaboracion de muebles de madera, 2016

Herramientas manuales de carpinteria

Nivel

El nivel de burbuja es de suma importancia en cualquier medida que el carpintero
realice, ayuda a realizar cortes con nivel exacto, para realizar proyectos de carpinteria

es necesario contar con un excelente nivel de burbuja. (Masferreteria, 2,019)

Al utilizar el nivel se puede verificar la horizontalidad y verticalidad de cada pieza de

madera y asegurar que todo quede nivelado. (Masferreteria, 2,019)

Cincel

Es una herramienta que utiliza cada carpintero para realizar cortes limpios en la
madera y obtener trabajos con acabado fino. ElI material del cincel es acero.
(Masferreteria, 2,019)

Los cinceles se utilizan debido a que realizan una precisa perforacion en la madera
con un golpe de martillo. Se utiliza para tallar madera, tallar juntas o cortes realizados

con sierra. (Masferreteria, 2,019)

Es importante mantener bien afilados cada borde del cincel y engrasado para dure
mucho mas tiempo. (Masferreteria, 2,019)

Actualmente existen cinceles con diferentes tamafios de acuerdo el trabajo a realizar.
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Se recomienda utilizar cinceles con empufiadura de madera y recubierta de metal, esto
ayuda a que resistan mejor los martilleos durante su uso y ayuda a evitar que sufra

deformidad con los golpes. (Masferreteria, 2,019)

El mango se debe ser del tamafio de la mano de la persona que lo utiliza para que
pueda sujetarlo mientras lo usa y proporcione un mejor agarre. (Masferreteria, 2,019)

Esta herramienta manual fue disefiada para cortar, desbastar o ranurar material en frio
mediante un golpe con martillo. El filo de esta herramienta se puede deteriorar con
facilidad por lo que es necesario reafirmarlo.

Martillo

Es una herramienta importante para los carpinteros. Los martillos de mango de acero
cubiertos con goma son perfectos ya que ofrecen buen agarre y control durante el uso

y reacciona con la fuerza correcta. (Masferreteria, 2,019)

Los martillos de mango de madera son excelentes para clavar, pero si se va a utilizar
para dar un uso intenso es recomendable que se utilice guantes de proteccion porque

hace que las manos suden. (Masferreteria, 2,019)

Lo importante al elegir un martillo para carpinteria es escoger uno potente y a la vez
liviano para poder realizar el trabajo que se precisa sin que el peso provoque desgaste

fisicamente al utilizarlo. (Masferreteria, 2,019)

Sierra de mano

Es una herramienta manual formada por una hoja de sierra en un arco, la hoja es la
que hace la funcion de corte mientras que el arco tiene un mango que permite a la
sierra hacer su funcion.

Se aconseja revisar la sierra antes de ser utilizada, revisar la cuchilla y la posicion.
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Existen sierras eléctricas con gran potencia sin embargo la sierra de mano se sigue
utilizando y es una de las herramientas de carpinteria mas imprescindibles para todo

trabajo con madera. (Masferreteria, 2,019)

La sierra de mano es muy preferida por los carpinteros ya que permiten controlar cada
corte y ofrecen finos acabados. Se complementan a la perfeccion las sierras eléctricas

y las de mano. (Masferreteria, 2,019)

Existen proyectos que se necesitan de paciencia y mucha precision y esto lo ofrece el
trabajo de una sierra de mano y otros necesitan la limpieza de corte que ofrece una
sierra eléctrica. Para cualquier amante de la carpinteria los dos tipos de sierras son

importantes. (Masferreteria, 2,019)

Banco de trabajo

Es una herramienta préactica para cualquier carpintero o aficionado al bello arte de la
carpinteria. Una mesa de trabajo o bien llamada un banco de trabajo ayuda apoyando

cada pieza de madera mientras se trabaja sobre ella. (Masferreteria, 2,019)

Esta herramienta ayuda a hacer mas sencillas las operaciones de perforacion,
ensamblaje, corte, lijado, etc. Existen varios modelos de bancos de trabajo que estan
equipados con abrazaderas para poder ajustar la madera y quede firme al banco y sea

mas facil trabajar y con seguridad. (Masferreteria, 2,019)

Esta herramienta es una mesa acondicionada para realizar sobre ella el trabajo
especifico deseado. Estd compuesto un soporte una superficie de trabajo y varias
piezas montadas. Los bancos de trabajo generalmente estan ubicados en talleres,

fabricas de elaboracion, manipulacion y montaje de productos.

Para evitar accidentes utilizando esta herramienta lo ideal es tener el cualquier parte
del cuerpo alejado de las superficies que lo puedan cortar. También se debe empujar

la madera que se esta cortando con otro trozo como apoyo.
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Herramientas de carpinteria eléctricas
Sierra circular

Una sierra circular es una herramienta muy versatil para trabajos de carpinteria y para
otros proyectos que se realicen. La mayoria de sierras circulares cuentan con variedad

discos de corte los cuales cuentan con mas o menos dientes. (Masferreteria, 2,019)

Una sierra circular que utiliza un disco con muchos dientes sirve hacer cortes suaves,
es ideal si se necesita realizar ese tipo de cortes, pero se corre el riesgo de quemar la

madera al realizarlo. (Masferreteria, 2,019)

Con un disco de corte que se utilice con menos dientes tiene méas espacio entre cada
diente y hace cortes méas asperos los cuales necesitan que posteriormente sea lijado

para alisar el corte. Hace menos quemaduras a la madera. (Masferreteria, 2,019)

Que disco de corte se utilice dependera del trabajo que se vaya a realizar. Tambiéen
hay que considerar el tipo de madera que se vaya a utilizar y la resistencia se debe

utilizar un disco de corte con méas o menos cantidad de dientes. (Masferreteria, 2,019)

Taladro

Es otra herramienta de la carpinteria que se debe tener en el taller. Un taladro permite
perforar la madera con variedad de tipos de brocas y de didmetros, segun sea

necesario. (Masferreteria, 2,019)

Lo recomendable es tener un taladro eléctrico con cable debido que por norma son
mucho mas potentes y mas economicos que taladros de usan bateria. (Masferreteria,
2,019)

La potencia es constante y los convierte en los taladros perfectos si se va a darles un

uso prolongado e intenso con brocas grandes. (Masferreteria, 2,019)

Para utilizar el taladro en madera este se debe colocar en modo taladra.
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Lijadora

Es una herramienta fundamental para un carpintero. La lijadora permite alisar
superficies de madera y mejorar el aspecto final de la pieza que se trabaja. Con la
lijadora se consigue superficies de madera completamente lisas, sin astilladas.
(Masferreteria, 2,019)

Pistola de clavos

Ayuda a clavar de forma eficiente y rapida, ahorrando tiempo en los trabajos de
carpinteria. (Masferreteria, 2,019)

Las pistolas de clavos de diferentes potencias, por ejemplo: pistolas eléctricas y
pistolas neumaticas. La eleccion depende del uso que se necesite darle. Por ejemplo,
si se preve darle uso intenso y profesional se necesitara una pistola de clavos mas
potente. (Masferreteria, 2,019)

Cepillo Eléctrico
El cepillado en madera es parte fundamental de la carpinteria. En este procedimiento
se desbasta y se emparejan piezas para amoldarlas y darles forma de acuerdo a la

necesidad. (Herramientas, 2,019)

Los cepillos manuales quedaron en desuso, dando paso a los cepillos eléctricos, mas

eficientes y muchos mas practicos. (Herramientas, 2,019)

Un cepillo o cepilladora eléctrica es un equipo muy potente con el que haces
devastado, pulido, acabado de superficie, e incluso puedes hacer ranurados y

chaflanes con algunos modelos. (Herramientas, 2,019)

El funcionamiento de esta herramienta es muy simple, consiste en un rodillo con dos

cuchillas afiladas las cuales sobresalen de un patin que se desliza por la madera.
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Lijadora de banda

Es una méaquina se usa para un rapido lijado de madera y otros materiales. Esta
compuesto por un motor eléctrico, gira tambores en los cuales se coloca una pieza de

papel de lija.

La lijadora de banda también se usa mucho para esos remates finales que no puedes
hacer con la cepilladora. Puedes realizar muchas otras tareas como moldear, devastar

y pulir. (Herramientas, 2,019)

La lijadora de banda se puede encontrar de dos maneras, portatil y de banco. Y existen
modelos que vienen con abrazaderas especiales para convertirlas de portétil a fija sin

problemas. (Herramientas, 2,019)

No son pesadas, y son faciles de usar, por supuesto teniendo todas las precauciones

de seguridad. (Herramientas, 2,019)

Ingletadora

La Ingletadora te sirve para cortes longitudinales, diagonales, transversales muy
comunes en los montajes y marcos. La caracteristica principal es su sistema de guias

para los diferentes cortes. (Herramientas, 2,019)

La precision es parte de su funcion. Sujetar los listones para realizar los cortes en

angulo es su cualidad. (Herramientas, 2,019)

La Ingletadora que compres debe ser de buena calidad ya que es una herramienta con

mucho uso en carpinteria.

Operadores de maquinaria para carpinteria

Cada operador de maquinas para poder trabajar la madera instala maguinaria para
cortar dar forma a la madera. Se trabajan a con dibujos e instrucciones escritas.
(Educaweb, 2,013)
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Funciones

Los operadores de maquinas para trabajar la madera configuran y utilizan maquinas,
con el fin de talar arboles en varias formas y tamafios. Se deben asegurar que las piezas
queden terminadas y que tengan la calidad correcta. (Diferenciador, 2,018)

Los operadores trabajan con dibujos e instructivos escritos detalladamente. Deben
medir con mé&xima precision cada trozo de madera segun el tamafio que se requiera

antes de ser corta. (Educaweb, 2,013)

La mayoria de los operadores, parte de su trabajo consiste en mantener un area de

trabajo limpia, ordenada y segura.

El trabajo de carpinteria estd siendo mecanizada cada vez mas, las herramientas
eléctricas y cada maquinaria utilizada son sofisticados y con frecuencia estan

informatizadas. También se les incorpora software CAD. (Educaweb, 2,013)

Para la fabricacion de muebles, pasamanos, pisos, marcos de puertas o zocalos, el
operador de maquinas para trabajar la madera comienza cortando la madera a la

longitud, tamafio y grosor correctos. (Educaweb, 2,013)

Puede cortar, aplanar, taladrar, y moldear la pieza de madera para conseguir la forma
deseada. (Educaweb, 2,013)

La talla y moldear madera se utilizan con maquinas especializadas y para ralizar
acabados complejos utilizan routers. Cada operador se encarga de configurar, de

controlar y mantener las maquinas en buen estado. (Educaweb, 2,013)

Adicional a estas funciones, cada uno de ellos es responsable de seleccionar la madera
correcta para cada trabajo. Esto requiere una participacién activa en el tratamiento,
control y almacenamiento de toda la madera. (Educaweb, 2,013)

Por regla todos los operadores deben poseer el equipo de proteccion adecuado para

evitar cualquier incidente o accidente con alguna herramienta.
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Los operadores de maquinas para trabajar la madera suelen llevar ropa de proteccion
como gafas, protectores de oido y botas. Pasan gran parte del tiempo de pie, agachados
y en movimiento. (Educaweb, 2,013)

Para algunos operadores, una parte de su trabajo consiste en mantener un ambiente de
trabajo limpio y seguro, por ejemplo, mantener las instalaciones de trabajo ventiladas
y sin polvo. Asi mismo realizan reparaciones mecénicas si asi lo necesitan.
(Educaweb, 2,013)

Perfil profesional

Para realizar este trabajo correctamente necesitara: Poder interpretar planos,

diagramas e instrucciones, una buena vision, habilidades matematicas.

Poder medir y establecer equipos con precision contar con buenas habilidades
manuales, concentracion y la capacidad de prestar atencion a cada detalle. (Educaweb,
2,013)

Debe poseer conocimiento en informatica, el uso de software CAD, contar con buena
salud y ser fuerte debido a que debera estar realizando trabajos de pie la mayor parte
del dia, en ocasiones se debe mover piezas pesadas, conocimientos basicos de los

diferentes tipos y clases de maderas. (Educaweb, 2,013)

El ambiente de trabajo en un taller de carpinteria generalmente es ruidoso y ocasiones
puede ser peligroso. Se debe tener precaucion al utilizar herramientas y maquinaria.
El ambiente puede ser polvoriento y el trabajo puede resultar no adecuado si sufren

alergias o enfermedades respiratorias. (Educaweb, 2,013)

Competencias: Aptitudes para el disefio asistido por ordenador, buena forma fisica,
capacidad para concentrarse, capacidad para gestionar carga de trabajo, capacidad
para sobrellevar un trabajo rutinario, capaz de identificar problemas, capaz de lidiar

con trabajos que implican desorden. (Educaweb, 2,013)
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Capaz de seguir instrucciones, capaz de seguir normativa en materia de salud y
seguridad, capaz de seguir procedimientos establecidos, capaz de trabajar con las
manos de forma habilidosa, capaz de utilizar herramientas, habilidad para los
nameros. (Educaweb, 2,013)

Pone en marcha y hace funcionar maquinaria de carpinteria, posee conocimientos
sobre diferentes maderas, preciso, responsable, se asegura de que las piezas de madera
estan correctamente acabadas y que son de la calidad adecuada. (Educaweb, 2,013)

Distribucion de espacios en taller de carpinteria

Para lograr una perfecta distribucion de espacios se debe iniciar teniendo con
exactitud las medidas del lugar en el cual estard instalado, posterior a ello y ya

colocado todo el equipo necesario es importante mantener el orden y la limpieza.

Es necesario contar con mayor productividad en el taller se debe prestar mucha

atencion en diferentes aspectos. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Si se desea mayor rendimiento, se debe empezar a trabajar para lograr una

organizacion en taller y sea eficiente. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

En un entorno de trabajo en el cual se encuentran variedad de herramientas y equipos
peligrosos se debe dar mucha importancia a la organizacion en el taller y se convierte

en un proceso de seguridad. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Los elementos que se consideran principales para una buena organizacion en un taller
de carpinteria son: asignar tareas claras y definir espacios. Es importante mantener

limpias todas las zonas de trabajo. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Definir y sefializar todas las areas de trabajo. Se debe trabajar con el tratamiento de
residuos y desechos, organizar todas las herramientas y equipos que se utilicen en el
trabajo. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Al logar una perfecta ejecucion del espacio la ejecucidn del trabajo mejorara.
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La organizacion comienza por el establecimiento de un organigrama claro y definido.
En un taller de carpinteria debe predominar un ambiente colaborativo, definir quién
se encarga de cada actividad asignada. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

La toma de decisiones debe ser rapida y eficaz y se logra gracias a la jerarquia. La
distribucion de labores facilitara el funcionamiento en el taller y sera fluido. (Henkel
Iberica s.a, 2,016)

Cuando se haya definido el trabajo que realizara cada persona, el paso siguiente es
definir las areas de trabajo dentro del taller. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Es importante distribuir las herramientas en el espacio de trabajo adecuado para evitar
incidentes o accidentes. También se debe considerar el orden adecuado de dichos
materiales para que al momento de utilizarlos se pueda manipular sin inconvenientes

y esto sera notorio en la rapidez en trabajar y los mejore resultadas.

Si se dispone de espacios en el taller debe ser conveniente separar la zona designada

a recepcion de las zonas de trabajos. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Las zonas de trabajo son pintura, soldadura, el lijado, etc. Son trabajos especiales.
(Henkel Iberica s.a, 2,016)

Designar una zona para cada actividad también permite tener los equipos necesarios
para la correcta elaboracion de cada tarea. Dichas zonas se deben sefialar con carteles

0 bien con marcas de color en el suelo. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Las areas de trabajo siempre deben permanecer limpias. Es importante organizar los

espacios de trabajo y limpiarlos al finalizar cada tarea. (Henkel Iberica s.a, 2,016).

Realizar mantenimiento frecuente y una organizacion dentro del taller en estas labores
se debe prestar mucha atencion a los residuos que pueden dafiar el medio ambiente,
deben ser desechados correctamente para evitar dafios y en su mayoria estan regulados
legalmente. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Al realizar varios trabajos con diferente tipo de material es importante el orden.
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En el taller se debe colocar contenedores apropiados para cada desecho, se debe
colocar etiquetas o distintivos para identificarlos. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Se debe contar con recipientes adecuados para los aceites, grasas lubricantes y
combustibles. Se debe tener informacidn de los gestores autorizados para deshacerse
de los residuos. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Los restos mas comunes en un taller son los siguientes: Neumaticos, aceites usados,
lubricantes y combustible, baterias y acumuladores, restos de chapa y pinturas.
(Henkel Iberica s.a, 2,016)

Una buena organizacion en un taller de carpinteria es tener correctamente almacenado
e identificado cada grupo de herramientas segun el trabajo que estas realicen. (Henkel
Iberica s.a, 2,016)

Es importante adquirir la costumbre de dejar en el sitio que corresponde.

El empefio en organizar todas las herramientas permitira conocer si se tiene necesidad
de adquirir nuevas herramientas o incluso si existe duplicidad. De esta forma también

se ahorra el tema de costes. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Otra de las premisas que ha de seguir la buena organizacion de taller es la de tener
correctamente almacenadas e identificadas las herramientas. (Henkel Iberica s.a,
2,016)

Es importante fomentar la buena costumbre del orden y de dejar cada herramienta en
su sitio cada vez que estas sean utilizadas. Ademas, poner empefio en organizar bien
las herramientas permitira saber si hay necesidad de adquirir nuevas o si incluso existe

duplicidad en algunos casos. (Henkel Iberica s.a, 2,016)
Se pude implementar un habito de ser exigir todos los dias el orden y limpieza.

Se establecen especificamente clasificaciones dependiendo de diferentes criterios:
(Henkel Iberica s.a, 2,016)
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Frecuencia de uso: Almacenar al alcance del operador, por ejemplo, color al alcance
las herramientas utilizadas con mayor frecuencia. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Segun el tipo: Manual, eléctrica, corte, soldadura, etc. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Aplicacion: Segun el uso, algunas herramientas se utilizan con un consumible. Se

puede guardar con taladros y brocas. (Henkel Iberica s.a, 2,016)

Todas las herramientas pueden ser agrupadas en comunes o individuales, no se debe
descartar usar etiquetas para poder localizar lo méas rapido posible, puede ser en cajas
de herramientas, bolsas portaherramientas, tableros de clavijas. Por otro lado, cada
maquinaria del taller debe tener mantenimiento frecuente es importante seguir con las
instrucciones del fabricante y programar las revisiones segun corresponda. (Henkel
Iberica s.a, 2,016)

Lo ideal segun el presupuesto es que cada colaborador tenga su herramienta en su

lugar de trabajo de esa forma se responsabiliza por lo que pueda sucederle.

Acondicionar el espacio

lluminacién: En todo lugar de trabajo es importante el espacio destinado para el taller
y este cuente con buena iluminacién. Se recomienda que el lugar destinado esté
acondicionado correctamente con amplias ventanas y poder aprovechar la mayor
cantidad de luz natural. (MN Del Golfo, 2,017)

Si se opta por luz artificial se recomienda utilizar focos que consuman poca energia,
ejemplo: ldmparas led. (MN Del Golfo, 2,017)

Electricidad: Antes de comenzar tu taller considera colocar instalaciones eléctricas
nuevas con cables que tengan la resistencia necesaria, tomar en cuenta las posiciones

de los tomacorrientes y apagadores para colocar las herramientas.
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El consumo de la maquinaria: Por seguridad cada méaquina en el taller debe contar con
un tomacorriente individual. (MN Del Golfo, 2,017)

Ventilacion: Cuando se trabaja con sustancias como thinner, barniz entre otras. Es
importante que el taller posea por lo minimo dos ventanas para que el aire circule. Es

recomendable instalar un extractor. (MN Del Golfo, 2,017)

Espacio de trabajo

Mesas: Es indispensable tener mesas de trabajo para el carpintero. Es recomendable
poseer por lo minimo con tres mesas y distribuirlas de manera correcta. (MN Del
Golfo, 2,017)

Una mesa grande serd& muy util para las actividades de cepillado, corte con
herramientas manuales y lijado de piezas sueltas. Debe incluir un tornillo de banco y

prensas para poder sujetar correctamente la madera. (MN Del Golfo, 2,017)

Para las actividades de ensamble por ejemplo clavar, unir piezas, resane, pegar y
atornillado se debe utilizar otra mesa. (MN Del Golfo, 2,017)

La tercera y ultima mesa de sugerencia debe tener de forma fija la sierra de banco, la
cual se utilizara para realizar cortes grandes. Se debe considerar una mesa extra si en

dado caso se tenga un taladro llamado de columna. (MN Del Golfo, 2,017)

Para evitar peligros como cables que crucen por el taller y estorben en el trabajo, se

debe planificar la instalacién de forma correcta. (MN Del Golfo, 2,017)

Los cajones son Utiles en el taller se utilizan para guardar piezas pequefias como
tornillos, clavos, taquetes y otros, se recomienda que todas estas piezas pequefias se
encuentren dentro de un cajon con varias divisiones para separar y agrupar por
tamanos y tipos. (MN Del Golfo, 2,017)
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Los demés cajones se pueden utilizar para guardar lijas, brochas y herramientas
eléctricas de tamafio pequefio para mantener el taller ordenado y limpio. Se recuerda
que se debe colocar cada cajonera pegado a la pared. (MN Del Golfo, 2,017)

Repisas: La mayoria de repisas serviran para colocar los recipientes de thinner,
pegamento, barniz, tinta, aceite y diversidad pastas. (MN Del Golfo, 2,017)

Para guardar cada herramienta béasica a la vista se recomienda colocar una placa de
madera pegado en la pared para colgar martillos, prensas, pinzas, escuadras, serruchos
entre otras herramientas. (MN Del Golfo, 2,017)

Area especial

Acabado: Se debe delimitar un area del taller para el acabado y se recomienda
ubicarla alejada y cumplir requisitos especificos, por ejemplo: ventilacion, no tener

humedad y la iluminacion correcta. (MN Del Golfo, 2,017)

En el espacio designado se debera colocar una mesa en la cual se realizara cada tarea

de acabados, por ejemplo: lijado, entintado y barnizado. (MN Del Golfo, 2,017)

Desechos: Designar un lugar donde se coloquen los desechos, por ejemplo: residuos
de madera, aserrin, estopa y otros materiales que quedan en el trabajo. Se recomienda
que estos estén afuera del taller. Es importante sefializar cada recipiente para separar
cada desecho adecuadamente. (MN Del Golfo, 2,017)

Accidentes

Es un suceso que se da por casualidad o de forma fortuita. El diccionario lo define
como casualidad. La palabra accidente es una palabra negativa la cual expresa la
ignorancia en determinados fendmenos y en leyes. Es importante saber que un

accidente se puede prevenir. (Glizer, 1993)
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El punto de vista préctico la consecuencia importante la cual deriva de la atribucion
de accidente al azar es aceptacion resignada de la ocurrencia. Se pueden considerar
algunas caracteristicas que ejemplifican lo que se denomina accidente, por ejemplo:
(Glizer, 1993)

Falta de intencionalidad: El accidente no es resultado de la consiente voluntad de

cualquier individuo que en forma deliberada puede dar origen. (Glizer, 1993)

Esto hace diferencia de actos de forma intencionales como lo son el homicidio y el
suicidio. El interés legal en este aspecto es el de establecer si un hecho de apariencia

a accidental ha sido asi realmente. (Glizer, 1993)

Consecuencias: Un accidente puede originar dafios materiales a las personas que lo
sufren. Al area de medicina le preocupa los resultados: Lesiones mortales, invalidez,
impactos graves en la salud general. El resultado puede ser irreparable lo cual no es

lo que se desea. (Glizer, 1993)

Rapidez: La brusquedad es considerada como una caracteristica distintiva de los

accidentes y las consecuencias para la salud son evidentes. (Glizer, 1993)

Se debe considerar que los accidentes se pueden evitar si con antelacion se revisa toda
el area en la cual se trabaja, al detectar algun lugar de peligro o acto de peligro esto

inmediatamente se debe corregir para evitar accidentes futuros.

Accidente laboral

Se utiliza el termino accidente laboral en seguridad industrial para referirse a los dafios
que pueda sufrir un colaborador durante el desempefio de su labor. (Diferenciador,
2,018)

La definicion de esta corresponde a la ley de cada pais y las autoridades locales en
proteccion de los trabajadores lo cual es importante resguardar para cualquier

empresa. (Diferenciador, 2,018)
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Un accidente laboral puede ser ocasionado por otro trabajador, por maquinaria o
materiales de la empresa o por unas circunstancias fortuitas. (Diferenciador, 2,018)

Siempre tendré esta denominacion si tiene que ver con la ejecucion de una tarea
asignada en el ambiente laboral o bien ocurra dentro de las instalaciones de la
empresa. (Diferenciador, 2,018)

También se le considera accidente laboral a cualquier dafio que pueda sufrir el
colaborador en el trayecto hacia y desde el trabajo. (Diferenciador, 2,018)

Cuando el colaborador sufre algun dafio causado por su propia imprudencia o bien
incumplimiento de las medidas de seguridad, esto se considera un accidente no
laboral. (Diferenciador, 2,018)

En estos casos la empresa es puede tomar las acciones que considere correctas, debido

a que no tiene responsabilidad con el colaborador. (Diferenciador, 2,018)

Es importante subrayar que la empresa debe proporcionar toda la seguridad necesaria
en las instalaciones para que los colaborados no sufran algun accidente. Se debe

verificar las areas constantemente y corregirlas.

Ejemplos de accidentes laborales

Los accidentes laborales incluyen el desarrollo de patologias que son ocasionadas por
la ausencia o bien el deterioro de los equipos de trabajo por la forma de ejecutar el

trabajo. Ejemplo: (Diferenciador, 2,018)
-Dolencias lumbares8 por la utilizacién de sillas no adecuadas. (Diferenciador, 2,018)

-Agudizacion de condiciones respiratorias u otra naturaleza por inhalacién de alguna

sustancia quimica. (Diferenciador, 2,018)

- Caidas por suelo resbaloso o escaleras en mal estado en las instalaciones laborales.
(Diferenciador, 2,018)
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Los accidentes que ocurren en la empresa traen consigo impactos ya sea dentro de la
empresa y fuera de ella, a continuacion, se detallarn tales impactos: (Pdfcoffee,
2,020)

Cualquier impacto en el interior de la empresa: Sentimiento de culpa por los
directivos, al no dictar medidas de precaucion. (Pdfcoffee, 2,020)

Perdida de recursos humanos capacitados: Sentimiento de dolor por los compafieros
de trabajo. Valora la importancia de la Seguridad Industrial. (Pdfcoffee, 2,020)

Impactos en el exterior de la empresa, dolor y sufrimiento personal y familiar. Temor
e inseguridad al retomar sus funciones. Desmedro en la economia de la familia.
(Pdfcoffee, 2,020)

Los accidentes ocurridos en la empresa traen consecuencias econdémicas tanto para la
empresa como para el colaborador. Las consecuencias econdmicas se explicaran a
continuacion: (Pdfcoffee, 2,020)

Perdidas directas para la empresa como lo son costos de salarios pagados por el tiempo

pedido a trabajadores que no resultaron lesionados.

Costo neto necesario para reemplazar, preparar y ordenar los materiales y equipos que

resultaron dafiados en algun accidente. (Pdfcoffee, 2,020)

Costo de los salarios pagados por el tiempo de recuperacion por los trabajadores
lesionados. Costos por el trabajo extra necesario ocurrido por un accidente y costo de

capacitacion del nuevo personal. (Pdfcoffee, 2,020)
Es importante tener presentes los inconvenientes que se puede generar.

Para evitar accidentes se debe tener mucha precaucién y seguir al pie de la letra las
normas de seguridad para maquinaria de carpinteria. (MN Del Golfo, 2,017)
Es aconsejable que los actos de peligro o las situaciones de peligro sean atendidas

para disminuir la posibilidad que vuelvan a repetirse.
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Antes de usar cualquier maquinaria se debe estar capacitado para operarla. No se debe
usar guantes cuando se opere cualquier clase de maquina de carpinteria, esto porque
podrian quedar atorados en la maquina. (MN Del Golfo, 2,017)

La vestimenta de la persona debe ser adecuada con camisa de manga larga y zapatos
de seguridad. Evitar usar relojes, pulseras, cadenas, anillos y objetos similares. Usar

lentes de seguridad para cualquier operacion. (MN Del Golfo, 2,017)

Utiliza protectores auditivos, ya que la maquinaria genera altos niveles de ruido, y a
la larga podria ser perjudicial para tu oido. Evita cualquier tipo de distraccion cuando

operes maquinaria. (MN Del Golfo, 2,017)

Al terminar de operar, apaga la maquina, alejate de ella y permite que todas sus partes
paren por completo. (MN Del Golfo, 2,017)

Seguir cada una de las instrucciones que se brinden y si observa algun compariero
faltando a alguna normativa, debe hacérselo saber para que sea corregido en el

momento y no esperar hasta sufrir algun accidente.

Para mayor seguridad, se recomienda tener el area de trabajo completamente limpiay
despejada de aserrin, sobrantes de madera, cajas, etc. los cuales podrian causar algun
accidente. (MN Del Golfo, 2,017)

¢ Qué situaciones Sl se consideran accidente de trabajo?

Accidentes que son producidos por las tareas desarrolladas, aungque sean distintas a

las habituales: (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lé&zara, 2,008)

Se atendera como accidente de trabajo si durante la realizacion de las tareas asignadas
por el jefe de area o jefe de departamento, o bien fue realizada de forma espontanea
por el colaborador/a con el interés del buen funcionamiento de la empresa y este sufre

de algun accidente. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)
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Accidentes sufridos en el lugar y durante el tiempo de trabajo: Lesiones sufridas
durante el tiempo y en el lugar de trabajo se consideran accidentes de trabajo.
(Fernéndez, Pérez, Ménendez, & Lazara, 2,008)

Accidente “in itinere”: Es el que sufre el colaborador/a al ir o al volver del trabajo.
No existe limitacion de horario. Este tipo de accidentes se tratara en profundidad mas

adelante. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)

Accidentes en mision: Son accidentes sufridos por el colaborador/a en el trayecto que
tenga que realizar para el cumplimiento del trabajo, asi como el acaecido en el
desempefio de la misma dentro de la jornada laboral. (Fernandez, Pérez, Ménendez,
& Lazara, 2,008).

Cargos electivos de caracter sindical: Son los accidentes ocasionados o sufridos por
consecuencia del desempefio de cargo electivo de caracter sindical o de las entidades
gestoras de la Seguridad Social o en el gobierno. (Fernandez, Pérez, Ménendez, &
Lazara, 2,008)

Los accidentes ocurridos al ir o volver del lugar en que se realizan las funciones que

son propias. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)

Actos de salvamento: Son los accidentes en actos de salvamento o de naturaleza

analoga cuando tengan conexién con el trabajo que se esta realizando.

Se incluye el caso desorden directa del empresario o acto espontaneo del

colaborador/a. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)

Enfermedades o defectos anteriores: Son enfermedades o defectos padecidos con
anterioridad los cuales se manifiestan o agravan como consecuencia de un accidente
en el area de trabajo. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lazara, 2,008)

Es importante informar al patrono de cualquier enfermedad que padezca, asimismo si
se ingiere algun tipo de medicamento que interfiera con la concentracion. Al tener el

patrono esta informacion sera cauteloso en lo que se encomiende realizar.
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Enfermedades intercurrentes: Se entiende como enfermedades las que tienen
complicaciones en el proceso patoldgico el cual se determina por el accidente de
trabajo. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lézara, 2,008)

Para poder calificar una enfermedad como intercurrente es importante que exista una
relacion inmediata con el accidente de trabajo inicial y con la enfermedad que se

deriva el proceso patoldgico. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lézara, 2,008)

Por ejemplo: Los efectos de las enfermedades intercurrentes sobre las necesidades de

insulina.

Fiebre, falta de apetito, presencia de diarrea y vomitos, estrés de la enfermedad,

utilizacion de farmacos hiperglucemiantes.

Las enfermedades que no estan contempladas entre la lista de enfermedades
profesionales, también Ilamadas enfermedades comunes. La enfermedad que
contraiga el colaborador/a por la realizacion del trabajo, y estas no incluidas en la lista

de enfermedades profesionales. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)

Se debe relacionar de manera muy precisa la causa y efecto en la elaboracién del
trabajo y la aparicion posteriormente de dicha enfermedad. (Fernandez, Pérez,
Ménendez, & Léazara, 2,008)

Las enfermedades debido a imprudencias profesionales: Son aquellas imprudencias
que se derivan del ejercicio de un trabajo o profesion habitual y la confianza que la

habitualidad inspira al accidentado. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lé&zara, 2,008)

¢ Qué situaciones NO se consideran accidente de trabajo?

Son los accidentes de fuerza mayor que son extrafas al trabajo desempefiado. Esto
sucede generalmente y de naturaleza ajena al trabajo y lorealiza la persona que
sobrevive a dicho accidente. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)

Es importante el resguardo del frio y calor ya que no son considerados accidentes.
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No estan constituidos por fuerzas mayores extrafias, fendmenos como la insolacion,
un rayo y otros fenémenos analogos relacionados a la naturaleza. Hay que considerar
si el trabajo habitual es a intemperie. Por ejemplo, en el caso de un atentado terrorista
el cual afecta al colaborador/a. En dicho caso no es un caso de fuerza mayor es una
actuacion de un tercero. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lé&zara, 2,008)

Los accidentes que ocurren por la imprudencia del colaborador/a: Se han utilizado

diversas expresiones para poder definir la imprudencia al realizar un trabajo.

Las normas de criterio individual, la precaucidn, la prudencia o cautela, prevenir un

riesgo innecesario. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lazara, 2,008)

Generalmente se considera como imprudencia temeraria cuando la persona
involucrada no obedece normas, instrucciones o cualquier orden las cuales son
impuestas por el jefe de area de forma clara y notoria en materia de Seguridad e
Higiene. Si coinciden riesgos innecesarios y graves se dictard que existe imprudencia

temeraria, de lo contrario serd una imprudencia profesional. (Fleitman, 2000)

La imprudencia profesional se deriva del ejercicio normal de trabajo o profesion y de
la confianza que inspiran al accidentado. En dado caso no se rompe el nexo causal
trabajo y lesion de este modo que un accidente provocado por una imprudencia de

este tipo es profesional. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lazara, 2,008)

Los accidentes debidos a inconformidades del colaborador/a accidentado: Se puede
considerar que existe inconformidad en el colaborador/a consciente, de forma
voluntaria y maliciosa la cual provoca un accidente para poder obtener prestaciones

que de esta derivan. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Léazara, 2,008)

Los accidentes derivados de la actuacion de terceras personas: Los accidentes que son
consecuencia de culpa criminal o civil del jefe, o un comparfiero de trabajo esto
constituye auténticos accidentes de trabajo esto siempre y cuando se guarde alguna

relacién directa con el trabajo. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lazara, 2,008)
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El elemento determinante es la relacion causa-efecto. Las bromas o los juegos que
pueden originar algin accidente el cual ocurra durante el trabajo o los dafios sufridos
al separar una pelea. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & L&zara, 2,008)

Tener una buena conducta en el trabajo también se considera una forma eficiente para
evitar accidentes, ya que se evitaria rifias entre compafieros o bromas pesadas que

puedan con llevar a actos que no seran considerados como accidente.

Se debe temer la informacién clara respecto a accidentes laborales para no acusar a la
empresa cuando una de las posibilidades arriba detalladas son las sucedidas.

Es importante actuar de manera coherente, visualizando los posibles inconvenientes

y de esta forma evitar accidentes tanto fuera como dentro de la empresa.

Figura 22: Comparacion de accidente e incidente

Accidente Incidente
Definicion Evento que genera danos humanos o Evento que genera o podria generar
materiales. danos humanos o materiales leves,
Ejemplos * Caidas. * Derrame de liquidos en el suelo.

* Desarrollo de enfermedades por Deterioro de los implementos de

exposicion a quimicos. trabajo.

* Danos ocasionados por el malestado  # Danios eléctricos.

de lasinstalaciones delaempresa. o peterioro de las instalaciones.

Nivelde dano  Moderado o grave. Leve o inexistente.
Formas de Aplicacion de normas de seguridad * Reporte de incidentes.
prevencion  industrial. * Aplicacion de normas de seguridad

industrial.

Fuente: Diferenciador, 2018
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Incidentes

Se denomina incidente a cualquier suceso no deseado ni esperado que NO da lugar a
pérdidas en la salud o lesiones a las personas, no ocasiona dafios a la propiedad, los
equipos, productos, medio ambiente, pérdidas de produccion y el aumento de las

responsabilidades. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lé&zara, 2,008)

Un evento es un incidente que puede ser potencialmente dafino, pero que no tiene

consecuencias materiales ni humanas de gravedad. (Diferenciador, 2,018)

En una empresa los colaboradores y jefes deben saber la importancia de la seguridad
dentro del ambito laboral, algunas ocasiones el término incidente y accidente suelen

utilizarlos como sindénimos sin embargo son palabras son significados distintos.

Los accidentes provocan dafio material o personal, un incidente no lo provoca.

Figura 23: Clasificacion de los accidentes

Consecuencia ==

Iipo de accidente DANOS MATERIALES LESIONES PERSONALES
ACCIDENTE CON BAJA Sl Sl

MEDICA

ACCIDENTE SIN BAJA ] Sl

MEDICA

ACCIDENTE RARO NO Sl
ACCIDENTE BLANCO NO NO
INCIDENTE Sl NO

Fuente: Accidentes e incidentes de trabajo, 2008
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¢Para qué nos sirve registrar y controlar los incidentes?

La seguridad absoluta no existe, 1o que existe son indicadores que advierten de la
posible inmediatez de los accidentes, los indicadores son los incidentes, si se actua
sobre ellos se estard cumpliendo con el objeto fundamental, la proteccién es eficaz en
materia de la seguridad y de la salud en el trabajo. (Fernandez, Pérez, Ménendez, &
Lazara, 2,008)

Los estudios realizados por PEARSON y HENRICH, BIRD ponen como manifiesto
la relacidn entre el incidente y accidente. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lé&zara,
2,008)

Pearson, en 1975 realiz6 una muestra de 1.000.000 de accidentes en la Industria
Britanica y observo que, por cada accidente grave, se producian 3 leves con baja, 50
leves sin baja. En relacién de accidentes: 80 accidentes con dafios materiales y 400

incidentes. (Fernandez, Pérez, Ménendez, & Lé&zara, 2,008)

Segun la organizacion internacional del trabajo, cada afio mueren 2.3 millones de

hombres y mujeres a causa de lesiones y enfermedades en el trabajo.

Toda organizacion debe tomar en cuenta y mitigar los incidentes laborales riesgos de

recursos humanos y econémicos

Segun la organizacion internacional del trabajo el nimero mayor de muertes se da en
quienes desempefian trabajo en el transporte terrestre, seguido de los trabajadores de

la construccion

El mayor nimero mayor de accidentes de trabajo son las personas que desempefian

como vendedores de tiendas de autoservicio, preparacion de alimentos y bebidas.

En cada empresa es importante que el area de recursos humanos lleve un control de

incidentes laborales para resolver de manera rapida y eficaz.

Cualquier percance que ocasione interrupcion en el trabajo se debe resolver.
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Figura 24: La pirdmide de Pearson

/ 1\ Accidente Grave

3 \ Accidente Leve con Baja
50  \Accidente Levesin Baja

80 \Accdente con darios
400 \Incidente
Pearson (1974/1975)

. Fuente: Accidentes e incidentes de trabajo, 2008

Piramide de Pearson

La piramide de Pearson, de Bird o de Heinrich, confirman gue antes de que ocurra un
accidente es probable que se tenga evidencia que alertara y presentara situaciones que
se debe mejorar para que los accidentes no se lleguen a ser fatales. (Fernandez, Pérez,
Ménendez, & Léazara, 2,008)

Cualquier actuacion en materia de prevencion en riesgos laborales es la proteccion de
la salud de los colaboradores/as, si antes de que se produzcan los accidentes existen
indicadores que advierten lo que va a ocurrir lo correcto sera investigar los incidentes
para corregir las situaciones de riesgo y evitar los accidentes. (Fernandez, Peérez,
Ménendez, & Léazara, 2,008)

La piramide de Pearson ayuda a llevar el control de los incidentes y accidentes que

hayan sucedido en lapso.

Se empezara a llenar desde la parte inferior lo cual hace referencia a los incidentes
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Incidente laboral

En el &rea de la seguridad industrial, los incidentes laborales son situaciones de
consecuencias leves, pero que tienen el potencial de convertirse en accidentes.
(Diferenciador, 2,018)

La definicion y el alcance depende rigurosamente de los organismos y normas

industriales de cada pais. (Diferenciador, 2,018)

Es tan importante la aplicacién de cada norma de prevencion en accidentes. Un
incidente que no es reportado puede convertirse en accidente laboral con fatales
consecuencias que incluso pueden llevar a fatalidades para la empresa y el trabajador.
(Diferenciador, 2,018)4

Se debe reconocer un accidente el cual ocurre por un acontecimiento inesperado y

repentino que generalmente tiene resultados negativos para alguien.

En cambio, un incidente también ocurre de manera imprevista pero no ocasiona dafios

a personas o dafios materiales.

Se considera un resultado de una accion, pero sin dafios fuertes, inicamente resultados
gue no ocasionan pérdidas humanas, lesiones fuertes o dafios a la estructura en donde

se origine.
Ejemplos de incidentes laborales
Los incidentes laborales mas frecuentes son:

Derrames de liquido en el suelo de cualquier instalacion, esto puede generar

accidentes laborales por ejemplo resbalones o caidas. (Diferenciador, 2,018)

Deterioro de implementos de trabajo como lo son sillas en mal estado, lamparas,

materiales quimicos sin etiqueta, etc.. (Diferenciador, 2,018)

Deterioro de las instalaciones como lo son escaleras dafiadas, dafios en uniones

eléctricas, etc. (Diferenciador, 2,018)
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Los riesgos a los que esta sometido un operador de Carpinteria son: Tirones con las
maquinas de corte, caidas (sierra de cinta, sierras circulares, sierra de trepar, tupi, etc.).
(Construmatica, 2,018)

Es importante que el area de trabajo siempre se encuentre en 6ptimas condiciones para
evitar cualquier incidente o accidente.

Generalmente los operadores sufren los siguientes tipos de dafio: Cortes mientras
utiliza herramientas manuales y la maquinaria, caidas desde escaleras, escalones, etc.

Caidas al mismo nivel del suelo por suciedad o resbaladizos. (Construmatica, 2,018)

Golpes recibidos por unas piezas de madera a causa de una disposicion incorrecta. De
Piezas prefabricadas con riesgos de caer. Golpes recibidos por movimientos que no

son controlados por elementos de maquinas o materiales. (Construmatica, 2,018)

Los colaboradores pueden sufrir golpes en el transporte de las piezas de madera.
Malos contactos eléctricos por mala conexidn de la maquinaria. Particulas que pueden

ingresar a los ojos (virutas, serrin).

Ruido que es provocado por las maquinas. Los contactos con sustancias quimicas
irritantes como lo son disolventes, colas, pinturas. La ingesta de sustancias nocivas
por poca higiene. Incendios que son creados por la concentracion de madera o polvo

de madera, serrin, etc. (Construmatica, 2,018)

Recomendaciones para un trabajo seguro / medidas preventivas

La madera y las materias primas tienen que estar correctamente apiladas. Las
estanterias que se utilicen deberan estar colocadas en diagonal, no debe sobrepasar la
altura maxima de apilamiento y se debe vigilar su verticalidad para evitar posibles

caidas. (Construmatica, 2,018)

Es importante saber que al momento de estibar lo mas pesado debe ir abajo.
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Todas las maquinas que se utilicen deberan llevar las protecciones necesarias y el
marcaje CE. Se debe respetar la distancia de seguridad entre maquinas y las partes
moviles no deben interferir en cada zona de paso. (Construmatica, 2,018)

Esta estrictamente prohibido retirar la proteccion de origen de cada maquina.
(Construmatica, 2,018)

Se agrega, tener las capacitaciones necesarias para el uso de maquinaria, no se puede

empezar a trabajar con una herramienta del cual se desconozca su forma de uso.

La zona de trabajo tiene que permanecer limpias y ordenadas y asi evitar caidas por
golpes o deslizamientos y se tiene que evitar la acumulacion excesiva de serrin.
(Construmatica, 2,018)

Cada conexion electrica debe efectuarse de forma correcta, Por ejemplo, enchufes.
Antes de enchufarlas los cables a la corriente, se deberan revisar las maquinas que

hayan sufrido algun golpe o bien se hayan mojado. (Construmatica, 2,018)

Es oportuno efectuar el buen mantenimiento de todas maquinas para evitar en lo

posible que el ruido sea més alto de lo normal. (Construmatica, 2,018)

Al utilizar productos como barniz, pintura, disolventes, etc. Se deben utilizar
mezcladores o paletas para evitar el contacto directo con la piel. (Construmatica,
2,018)

Se debe procurar que el area esté bien ventilada, esto reduce la concentracion de

vapores que expulsan estos estos productos. (Construmatica, 2,018)

Cuando manipulan piezas grandes y pesadas se debe utilizar apoyos adecuados, y si
no es posible, se debe manipular entre dos personas para que el manejo sea mas

practico. (Construmatica, 2,018)

Si se ha de transportar material, se llevara proximo al cuerpo y en posicion vertical.

Es importante evitar una postura forzada y repetitiva. (Construmatica, 2,018)

76



La empresa debe de capacitar personal adecuando para revistar constantemente las
acciones de los colaboradores y llamar mantencion de ser necesario. Todas y todos
deben saber actuar durante un accidente o incidente y aprender de él para evitar que

siga sucediendo

Figura 25: Proceso légico de gestion ante un accidente o incidente de trabajo.

1. Se produce Esta situacion pane de manifiesto un falle general del sistema. Salta la
accidente o alarma
incidente

2. Recogemos Buscamos los maximos datos posibles, para responder al ¢ Qué ha pasado?
informacion

3 Analizamos |a Separamos cada una de las informaciones vy las analizamos de forma
informacian independiente

4. Investigamos los Relacionamos las infarmaciones y llegamos a conclusiones para responder
hechos al ;coma ocurria?

5 Determinamos Establecemos los elementos que han provocado el acodente o el incidente
las causas para conocer el ;porgué ocurmd?

6. Aplicamos Conaciendo el origen podemos actuar, proponer solucianes y aplicarlas.
medidas

7. Controlamos |3 Hay que comprobar si se hace, como se hace y si ademas es eficaz y
aplicacion y la confrala &l nesgo.
eficacia de las
medidas

v

| Disminuimos la posibilidad |
| de que se vuelva a producir )
' el accidente o el incidente.

— —

-—

Fuente: Accidentes e incidentes de trabajo, 2008
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Seguridad industrial

la seguridad industrial y salud ocupacional

La Seguridad y la Salud Ocupacional (denominada anteriormente como seguridad e
higiene en el trabajo) tiene por objeto la aplicacion de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. (Gaitan ,
2,017)

El Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo se ocupa de la
seguridad. (Gaitan , 2,017)

El ambiente de trabajo debe ser el adecuado, las condiciones de trabajo justas, en
donde los colaboradores puedan desarrollar cada actividad con bienestar y donde su
participacion sea posible para la mejora de las condiciones de salud y seguridad
ocupacional. (Gaitan , 2,017)

Es muy complejo el tema de la Seguridad Industrial, abarca desde problematicas
estrictamente técnicas hasta diversos tipos de efectos tanto humanos como sociales.
Es una disciplina de estudio que permite formar a cada especialista y su naturaleza
corresponde estrictamente a las asignaturas académicas de especialidad del plan de
estudios de la Carrera de Ingenieria Industrial, el contenido tematico permite la
aplicacion en unidades productivas de servicios y bienes de nuestro medio con

interrelaciones muy significativas y legales. (Pdfcoffee, 2,020)

Uno de los componentes principales de la seguridad industrial es: la seguridad laboral
y la higiene Industrial o bien Ilamada salud publica se ocupa de proteger la salud de
cada colaborador, controla el entorno del trabajo para reducir en su mayoria o

eliminar cada riesgo. (Pdfcoffee, 2,020)

La seguridad industrial es un conjunto de normas las cuales son establecidas para
evitar o minimizar riesgos. En un area industrial el equipo que se utiliza esta

propensas a peligros por lo que se busca reducir y evitar el dafo.
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Los accidentes laborales y las condiciones de trabajo inseguras pueden provocar
enfermedades y lesiones leves o permanentes e incluso pueden causar la muerte,
también ocasionan reduccién de la eficiencia y una gran pérdida en la productividad
de cada colaborador. (Pdfcoffee, 2,020)

Historia

Mucho antes del siglo XVII no existian trabajos en estructuras industriales y las
principales actividades laborales se centraban en labores de agricultura, artesanales,

crias de animales, etc. (Pdfcoffee, 2,020)

Era recurrente los accidentes fatales y un gran numero de mutilaciones y
enfermedades, alcanzaba niveles asombrosos y desproporcionados para la época los

cuales se atribuian al designio de la providencia. (Pdfcoffee, 2,020)

Las personas que trabajaban en este ambiente hacian de su instinto de conservacion
una forma de defensa ante cualquier lesion corporal, y eran esfuerzos personales de

caracter defensivo y no habia forma de prevenirlo. (Pdfcoffee, 2,020)

Derivado de tantas fatalidades nacio la seguridad industrial, la cual se reflejaba en un

esfuerzo simple e individual y no un sistema organizado. (Pdfcoffee, 2,020)

Cuando llegd la la llamada “Era de la Maquina” se dio inicio a la necesidad de

organizar la seguridad industrial en todos los centros laborales. (Pdfcoffee, 2,020)

En Reino Unido tuvo lugar la primera Revolucion Industrial a finales del siglo XVII
y principio del siglo XVIII, los britanicos hicieron grandes progresos respecto a sus
industrias manuales, especialmente en el area textil. La aparicion y el uso de la fuerza
del vapor del agua y la mecanizacion de las industrias provocé un aumento de la
mano de obra en los telares mecanicos y las hiladoras y esto produjo un incremento

considerable de enfermedades y accidentes. (Pdfcoffee, 2,020)

79



Segun los datos recopilados indican que las fabricas las dos terceras partes del
conjunto laboral eran nifios y mujeres con jornadas laborales de 12 y 14 horas diarias.
Una seria deficiencia en la iluminacion, servicio sanitario y ventilacion. En dicha
época las maquinas no operaban con algun tipo de proteccién y las mutilaciones y
muertes ocurrian con mucha frecuencia. En 1871 el 50% de los trabajadores moria
antes de los 20 afios y esto era debido a las pésimas condiciones de trabajo que se les
ofrecia. (Pdfcoffee, 2,020)

En el aflo 1833 se realizaron inspecciones gubernamentales y hasta el afio 1850 fue
cuando se verificaron mejoras y esto fue resultado de las recomendaciones brindadas

en el afio de la inspeccion. (Pdfcoffee, 2,020)

La jornada laboral fue acortada por la legislacion laboral, establecié una edad minima
para los nifios y para trabajadores hizo mejoras en las condiciones de seguridad
laboral. (Pdfcoffee, 2,020)

En 1883 en Paris se establece una firma que asesora a los industriales y asi se pone la
primera piedra de la seguridad industrial. Pero es en este siglo el tema de la seguridad
en el trabajo alcanza su maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de
Proteccion de los Trabajadores. En la actualidad la Oficina Internacional del Trabajo,
el cual lo constituye el organismo rector y es guardian de los principios e inquietudes

que hace referencia a la seguridad del trabajador. (Pdfcoffee, 2,020)

Con el fin de manejar de una forma adecuada cada término en Ingenieria de Seguridad,

a continuacion, se presentan algunas definiciones: (Pdfcoffee, 2,020)

Accidente: Es el evento no deseado que puede dar lugar a muerte, lesion, enfermedad
dafio a la propiedad. (Pdfcoffee, 2,020)“

Auditoria: Es el Examen sistematico de estados financieros, contables, operativos y

administrativos o de cualquier otra naturaleza”. (Pdfcoffee, 2,020)
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Determina el cumplimiento de principios econdémico-financieros, el proceso
administrativo y las politicas de direccion, normas y otros requerimientos establecidos
por la organizacién. (Pdfcoffee, 2,020)

Desempenfio: Resultados medibles del sistema de gestion, relativos al control de los
riesgos de seguridad y salud ocupacional de cada organizacion, esto basado en la
politica y objetivos del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.
(Pdfcoffee, 2,020)

Riesgo: Es el resultado del dafio que causa un suceso accidental multiplicado por la
probabilidad de que pueda ocurrir. (Pdfcoffee, 2,020)

“El riesgo, es de naturaleza estocastica, y Su existencia se basa de un peligro,
concretarle. en un dafio, y se asociada una determinada probabilidad de ocurrencia”.
(Pdfcoffee, 2,020)

Evaluacion de riesgos: Es una técnica utilizada para determinar los riesgos asociados
a un puesto de trabajo, el uso de alguna sustancia o producto, servicio industrial, o al

funcionamiento de una instalacion industrial. (Pdfcoffee, 2,020)

Incidente: Es un evento que gener6 un accidente o que tuvo potencial para llegar a
un accidente. Existen varios tipos de accidentes sin embargo cualquier evento o acto
negativo con potencia para provocar dafos graves llamado CUASI_ACCIDENTE.
(Pdfcoffee, 2,020)

Peligro: Es una situacion o una fuente con potencial de dafio hasta términos de muerte,
enfermedad o lesion, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion

de cualquiera de estos tltimos. (Pdfcoffee, 2,020)
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Identificacion del peligro: Proceso para reconocer que existe un peligro y definir
cada una de sus caracteristicas. (Pdfcoffee, 2,020)

Mejoramiento continuo: Proceso para fortalecer el sistema de gestion. El propoésito
de lograr una mejora en el desempefio de la Seguridad y Salud Ocupacional la cual
debe tener concordancia con la politica de la organizacién. (Pdfcoffee, 2,020)

No conformidad: Es cualquier desviacion con relacion a las normas, practicas,
reglamentos de trabajo, procedimientos, desempefio y cualquier incumplimiento de

cualquier requisito preestablecido. (Pdfcoffee, 2,020)

La causa de muerte puede ser directa o indirecta, asi como la enfermedad, lesion,

dafos, el ambiente de trabajo o una combinacion de todos estos. (Pdfcoffee, 2,020)

Objetivos: Es el proposito que una organizacion para cumplir en términos de

desemperio especialmente Seguridad y Salud Ocupacional. (Pdfcoffee, 2,020)

Organizacion: Es una compafiia, empresa, firma, asociacion o institucion ya sea
corporativa 0 no, privada o publica, la cual tiene sus propias funciones y
administracion. (Pdfcoffee, 2,020)

Riesgo tolerable: Es el riesgo que se ha logrado reducir a un nivel que la organizacién
puede soportar respecto a obligaciones legales y la propia politica de Seguridad y

Salud Ocupacional al costo beneficio de su operacion. (Pdfcoffee, 2,020)

Seguridad: Es la condicion de estar libre de riesgo inaceptable. (Pdfcoffee, 2,020)
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Seguridad y salud ocupacional: Son las condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los colaboradores, colaboradores temporales, visitantes, personal
contratista y otra persona que se encuentre en el sitio de trabajo. (Pdfcoffee, 2,020)

Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional: Es la parte del sistema de
gestion total, la cual facilita la administracion del riesgo en Seguridad y Salud
Ocupacional asociado con el negocio de la organizacion. (Pdfcoffee, 2,020)

Incluye las actividades de planificacion, estructura organizacional, responsabilidades,
procedimientos, practicas, procesos y recursos, para establecer, cumplir, implementar
revisar y mantener la politica y objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.
(Pdfcoffee, 2,020)

Seguridad industrial: Es un conjunto de disciplinas tendientes a inculcar a todos los
seres humanos en forma comunitaria o individual, habitos o costumbres libres de

riesgos, cuyo objetivo es evitar los accidentes. (Pdfcoffee, 2,020)

El fin es proteger al ser humano desde el punto de vista, econémico, técnico y social.
(Pdfcoffee, 2,020)

Higiene Industrial: Es la prevencion y control de enfermedades ocupacionales.
(Pdfcoffee, 2,020)

Se debe evaluar la proteccion que se tenga en el trabajo ya que pueden resultar

lesiones, enfermedades.

Riesgo ocupacional o profesional: Situacion de potencial peligro ligado directa o
bien indirectamente al trabajo que se desempefia y puede materializarse con el dafio
profesional. (Pdfcoffee, 2,020)
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Dafio profesional: Es el conjunto de formas de perder la salud en el trabajo, o

materializado en el riesgo profesional. (Pdfcoffee, 2,020)

Las principales funciones que debe cumplir el ingeniero de seguridad industrial

La autoridad y la responsabilidad integral que permite el logro de objetivos, informes
periddicos dirigidos a la Direccion o Gerencia General de la empresa, sobre todas las
condiciones de la Seguridad Industrial. (Pdfcoffee, 2,020)

La asistencia y asesoramiento a todos los estratos organizativos, investigacion
personal de los accidentes de trabajo. Se debe planificar, dirigir y controlar la
actividad de los colaborares. (Pdfcoffee, 2,020)

Realizar Inspecciones oportunas y periodicas con el objetivo de corregir las

condiciones y actos peligrosos que puedan existir. (Pdfcoffee, 2,020)

Cooperar con el servicio médico y de seguridad de la empresa tomando en
consideracion dos aspectos: La prevencion tiene un ambito técnico y las labores son
ingenieriles. La prevencion tiene un ambito médico y las labores son médicas.
(Pdfcoffee, 2,020)

En el area de su competencia, mantener las relaciones con organismos oficiales

Seguros Laborales, CNS, de Salubridad, Ministerio de trabajo.

Vigilar el cumplimiento de la empresa, en cuanto a disposiciones legales de Seguridad
e Higiene Industrial. (Pdfcoffee, 2,020)

Practicar una politica adecuada de promocion, para estimular y mantener a los
colaboradores en cuanto al cumplimiento de las normas establecidas para realizar los

trabajos con seguridad adecuada. (Pdfcoffee, 2,020)

Los métodos que un ingeniero en seguridad industrial debe realizar es disefiar y

asimismo producir sistemas confiables.
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Concepto Basico

Se considera una disciplina que establece normas como prevencion con el fin de evitar
incidentes, accidentes y enfermedades Ocupacionales profesionales, las cuales son
causadas por diferentes tipos de ambientes y agentes, los cuales se determinan por
procesos, ocupaciones, oficios y a que un empleado no se ve ordinariamente expuesto

o sometido fuera de tal ocupacion. (Gaitan , 2,017)

Causa y Efecto

Un suceso que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo y produce un dafio
para la persona que labora o a la propiedad.(Gaitan , 2,017)

Cuando algun colaborador ha sufrido una lesion como consecuencia del trabajo que
realiza. (Gaitan , 2,017)

Todo suceso que sea repentino por causa u ocasion del trabajo y que produzca en el
colaborador una lesidn organica, una perturbacién, una invalidez he incluoso muerte.
(Gaitan , 2,017)

Seguridad en carpinteria
Al momento de trabajar con madera hay que considerar la cantidad de particulas que
salen esparcidas, algunas en llamas (chispas) y una velocidad a la que se mueven las

cuchillas o lijas automaticas de las herramientas. (Casaenorden, 2,018)

El serrucho puede resultar de alto peligro sin el correcto uso, de igual forma el martillo

y los clavos. (Casaenorden, 2,018)

El encargado debe asegurarse de contar con buena iluminacion y ventilacion también
es importante contar con un extintor. EIl lugar de trabajo debe estar limpio y sin

articulos que no sea utilizado en el proyecto que se esté laborando.
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Proteccion respiratoria

Uno de los principales riesgos a tener en cuenta en el sector de la madera es el

respiratorio. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Es una de las principales vias de entrada al organismo directamente, por la exposicion
al polvo y a los agentes quimicos presentes en la composicion. (Marca Proteccion
Laboral, 2,018)

Caracteristicas especificas del polvo de madera

En la realizacion de trabajos con la madera hay que considerar dos caracteristicas

importantes: (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Tipo de madera: Depende de la especie del arbol y del tratamiento que esta madera
tenga se distingue dos tipos: las maderas blandas y las duras, las Gltimas se consideran

cancerigenas). (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Se debe tener en cuenta, que pueden contener varios agentes quimicos como exogenos
que se aplican durante su transformacién y pueden ser nocivos para la salud. (Marca
Proteccion Laboral, 2,018)

Tamafio de las particulas de polvo: Segun el tipo de madera y las multiples fases de

transformacion para su acabado, se produciran: (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Existen particulas de mayor tamarfio que la mayoria, quedan depositadas en las vias
respiratorias superiores y particulas de menor tamafio y pueden llegar hasta los
alveolos pulmones, en cualquiera de los dos casos producen lesiones y enfermedades
perjudiciales para la salud. La persona expuesta puede llegar a desencadenar

enfermedades respiratorias. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Por este motivo es muy importante el equipo de proteccion que pertenezcan a

categoria I11: (Marca Proteccion Laboral, 2,018)
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Mascarillas (EN 149) mascarillas plegadas y mascarillas moldeadas (Carbén activo)
(Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Mascara 0 Semimascara con filtros (EN 140-EN-143-EN141-EN-14387).2288-SE,
2288-FP3, 2288-FP3 CA, 2288-FA1P3 2288-FCP3 estas Ultimas se utilizan en caso
de presencia de vapores o gases Clase 1. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Mascaras completas EN 136 2288-MF, 228-FNA2P3 2288-FNCP3 se utilizan en caso
de presencia de vapores o gases Clase 2. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Al realizar el trabajo de corte de madera salen volando millones de particulas. Estas

pueden introducirse al cuerpo humano por cualquier orificio. (Casaenorden, 2,018)
Al trabajar con la madera es importante utilizar todo el equipo de proteccion.

El serrin facilmente ingresa en las vias respiratorias he impide respirar por ello se debe

cubrir la boca y nariz con mascarilla adecuada. (Casaenorden, 2,018)

Si se trabaja en sitios cerrados, en donde no circula mucho el aire se debe procurar
mantener una buena ventilacion y temperatura baja, Trabajar con madera resulta muy

caluroso. (Casaenorden, 2,018)

Proteccion auditiva

En este sector se utilizan maquinas y herramientas que producen bastante ruido, por
lo que los protectores auditivos deben ser de uso obligatorio que proporcionen una
correcta atenuacion dependiendo de la exposicidn a la que estén sometidos. (Marca
Proteccion Laboral, 2,018)

Se utilizara tapones bajo normativa EN 352-2 y Orejeras EN 352-1. (Marca Proteccion
Laboral, 2,018)

En ambientes con altas temperaturas y una gran acumulacién de polvos es preferible

utilizar tapones. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)
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En situaciones de exposicidn continua a ruidos de poca duracion es preferible usar
orejeras 0 tapones con arnés, retirar y colocar es méas practico. (Marca Proteccion
Laboral, 2,018)

Proteccion ocular

La caray los 0jos son partes de nuestro cuerpo que estan con mayor vulnerabilidad a
los dafios provocados por particulas o virutas de madera provenientes de los
diferentes procesos de trabajo como: cepillado, corte fresado, etc. (Marca Proteccion
Laboral, 2,018)

Utilizar gafas de proteccion de montura universal, montura integral linea Steel,
montura integral Linea PrO o pantallas faciales (Linea Crasher), (Linea Volt), esto
depende de la tarea a realizar bajo la normativa EN166. (Marca Proteccion Laboral,
2,018)

Se considera algo improbable cortar madera sin lentes de proteccion, pudiendo dejar

al colaborador ciego en cuestion de segundos. (Casaenorden, 2,018)

Los accidentes mas comunes en el trabajo de la carpinteria, se producen con
aparatos eléctricos como lijadoras automaticas o sierras radiales. (Casaenorden,
2,018)

Guantes de seguridad

El no utilizar guantes al momento de trabajar cona madera es otro grave error, debido
a que es una de las principales vias de entrada al organismo (la epidermis). (Marca
Proteccion Laboral, 2,018)

Duramente el manejo de cualquier herramienta es importante proteger las manos ante

cualquier cortadura o quemadura que pueda ocurrir.
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Actualmente no se tiene material especifico para evitar totalmente los accidentes,
utilizar guantes y ropa gruesa atenuara cualquier accidente que puedas ocurrir. Se debe
cubrir las manos y el resto del cuerpo. (Casaenorden, 2,018)

Los guantes de proteccion tienen como funcion principal la de proteger dedos, manos
y antebrazos ante posibles riesgos a la hora de trabajar la madera, a la hora de
transportarla, moverla o trabajarla de otra forma, y por la manipulacién de utensilios

manuales o de maquinarias. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Por estos motivos es importante la utilizacion de guantes de proteccion segln la
funcién de las tareas que se van a desempefiar. Las mas comunes son: las de riesgo

mecanico (EN 388) y riesgo quimico (EN 374). (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Proteccidn de pies

Se debe utilizar calzado de seguridad para uso profesional con certificacion EN 20345,
que ademas de los requisitos basicos resistencia en puntera a 200 J, plantilla anti-

perforacion, suela antideslizante, etc. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Debe ser el calzado de seguridad correcto que aporte ergonomia, confort y

transpirabilidad durante toda la jornada laboral. (Marca Proteccion Laboral, 2,018)

Debido al peligro a la hora de desempefiar este tipo de trabajos, es de vital importancia
realizar la evaluacion y prevencion de riesgos por personal calificad esto para
mantener y garantizar condiciones de trabajo seguras, dando prioridad a las medidas
de protecciéon colectiva frente a las medidas de proteccion individual. (Marca
Proteccion Laboral, 2,018)

En cualquier trabajo se debe mantener el espacio organizado para tener todo al
alcance. El orden y la limpieza es un elemento esencial en la carpinteria se trabaja con

instrumentos peligrosos y una distraccion puede ocasionar terribles consecuencias.
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Aspecto legal

A continuacion, se presenta una serie de requisitos para legalizar una empresa en

Guatemala.

Si se esta iniciando un proyecto en Guatemala o simplemente poner en regla todos tus
asuntos legales y financieros. (Vesco Consultores, 2,021)

En el afio 2018, se modificaron los parametros para apertura una cuenta, por ello se
puede decir que hoy en dia las personas tienen que aportar un capital de Q 200.00 ante
el Registro Mercantil de Guatemala. (Mijael, 2,019)

Se realiza con el fin de crear una de las sociedades que puedan llegar a ser autbnomas.

La cual proviene de una patente. (Mijael, 2,019)

Es conocido como Patente de Comercio, la cual hoy en dia se utiliza para muchos
fines. (Mijael, 2,019)

Dentro de algunas de sus funciones se encuentra que es Util como permiso ante el
gobierno de Guatemala para poder operar. Las personas pueden realizar cada una de

sus diligencias en cuanto a servicios o productos. (Mijael, 2,019)

Las formas mas sencillas y eficientes que se tienen de registrar a la sociedad es a
través de este medio. Dado a que es uno de los portales que posee el gobierno de
Guatemala, es necesario que cumplan con los Requisitos para abrir una empresa en
Guatemala. (Mijael, 2,019)

Algunos de los requisitos son los siguientes: (Mijael, 2,019)

-Debe presentar cada uno de los testimonios que se colocan en la escritura pablica.
(Mijael, 2,019)

-Tener el acta notarial con cada uno de los nombramientos que tenga la representante
legal. (Mijael, 2,019)
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-Las personas deben contar con cada uno de sus documentos personales, con
identificacion. (Mijael, 2,019)

-Se debe presentar el DPI, en caso de que sea el representante legal. (Mijael, 2,019)

Tener todos los boletos de ornato que se encuentran relacionadas con uno de los
socios o de los notarios solicitantes. (Mijael, 2,019)

Una vez que las personas hayan cumplido con los requisitos que se mencionaron en

la parte superior, deben seguir estos pasos: (Mijael, 2,019)

-Los interesados deben ingresar a cada uno de los portales de Minegocio.gt (Mijael,
2,019)

-Se debe crear una cuenta de usuario y del notariado. . (Mijael, 2,019)

Completar todos los datos que se encuentren reflejadas en la solicitud. (Mijael, 2,019)

-Adjuntar todos los documentos que sean necesarios y también deben escanear.
(Mijael, 2,019)

Cuando los pasos anteriormente indicados estén completos y consolidados, las
personas deben realizar un pago. Este pago debe ser primero por Q 30.00 para las

publicaciones. (Mijael, 2,019)

Luego deben realizar un pago por Q 200.00 para el registro de mercantil. (Mijael,
2,019)

Para finalizar, lo que las personas tienen que hacer es mandar la solicitud, para que

posteriormente pueda ser aprobado. (Mijael, 2,019)

A continuacion, los pasos y requisitos que las personas deben cumplir para que

puedan aprobar la apertura de la empresa en Guatemala. (Mijael, 2,019)

Es importante seguir cada paso segun las indicaciones detalladas para que todo el

proceso sea completado sin negatividad.
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Empresa Individual

Aquellas personas que decidan crear una empresa de caracter individual tienen que
completar los formularios por la solicitud de inscripcion de dicho comerciante.
(Mijael, 2,019)

Esta empresa esta asignada al cddigo de identificacion de cada persona propietaria de
una empresa individual, esta es mas facil de establecer y es la ideal para micro o

pequefias empresas.

Se redujo el tiempo aproximado que lleva el proceso, se estima que el proceso se lleve
a cabo en 28 dias adicional agregaron que este trdmite se puede realizar en linea lo

cual es conveniente para los usuarios.

Una de las principales ventajas de una empresa individual es mas facil de poner en

marcha y estan sujetos a menos regulaciones en relacion a otros tipos de negocio.

Pasos para inscribir una empresa individual en Guatemala

Paso 1: Ingresar a la pagina www.registromercantil.gob.gt, y llenar el formulario de
inscripcion de comerciante individual y empresa mercantil (sin costo). Se Debe

exportar a PDF, descargarlo e imprimirlo. (Vesco Consultores, 2,021)

Paso 2: Pagar el arancel autorizado en la agencia de Banrural ubicada en el registro
mercantil, 0 en cualquiera de sus agencias, también se puede realizar el pago en linea

en Banrural. (Vesco Consultores, 2,021)

Paso 3: Ya realizado el pago anterior se debe presentar en ventanillas del registro
mercantil en un folder tamafio oficio lo siguiente: Formulario, comprobantes de pago
y fotocopia del DPI del propietario o del representante legal. (Vesco Consultores,
2,021)
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Paso 4: Debes descargar la patente en la pagina del registro mercantil (opcion e-
patente), no olvides agregarle los timbres fiscales de Q50.00 la patente. (Vesco
Consultores, 2,021)

Pasta 5: Inscripcion de tu negocio individual en SAT. Es importante para obtener tus
facturas y empezar a vender. La eleccion de régimen de impuestos es uno de los

aspectos mas criticos. (Vesco Consultores, 2,021)

Tienen que comprar la planilla de solicitud para el registro de la empresa en mercantil
y para este documento sin excepcion alguna las personas deben pagar Q 75.00.
(Mijael, 2,019)

Las personas que por su parte solo quieran realizar la inscripcion, deben pagar Q
100.00. (Mijael, 2,019)

Luego de que hayan podido realizar los pagos anteriormente mencionados, deben

llevar una boleta de pago. (Mijael, 2,019)

Asi mismo el formulario cuando esté lleno, debe estar entregado con cada uno de los

expedientes de las ventanillas de dicho registro. (Mijael, 2,019)

Las personas tienen que recordar llevar los documentos de identidad, y las
certificaciones que pueda ser compatibles con la firma de uno de los contadores
autorizados. (Mijael, 2,019)

Es uno de los tramites que por lo general demoran 3 dias en cumplirse, pero en caso

de que se tarde un poco mas no habra problema. (Mijael, 2,019)

Una vez que el plazo se venza completamente lo que deben hacer las personas es
retirar la patente del comercio. Luego deben llevarlo preparado para pagar Q 50.00 en

cuanto a los timbres fiscales para la misma patente. (Mijael, 2,019)

Cabe destacar que una vez que finalice el proceso del tramite del registro, las personas

pueden volver a la Superintendencia de Administracion Tributaria. (Mijael, 2,019)
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De esta manera pueden registrar su nombre dentro de la empresa y solicitar de esta
manera cada uno de sus libros contables, asi como la autorizacion de la factura.
(Mijael, 2,019)

Cuando esté listo, lo que tiene que hacer la persona es imprimirlo e iniciar sus
actividades. (Mijael, 2,019)

Se deben inscribir en la sociedad, lo que le permite a la persona la compra de cada
uno de los formularios para la solicitud de inscripcién de la sociedad de mercantil.
Asimismo, deben dirigirse al banco y cancelar Q 275.00 para la inscripcion de la
misma. (Mijael, 2,019)

Adicional, las personas deben cancelar Q 6.00 por cada Q 1,000.00 de los capitales

autorizados, mas un Q 15.00 por los edictos de las publicaciones. (Mijael, 2,019)

Cuando las personas hayan cancelado todo lo referente a los pagos del banco, deben

tener el expediente para las ventanillas. (Mijael, 2,019)

Cada una de ellas debe tener el contenido del formulario y al menos una fotocopia de
los testimonios de las escrituras de las constituciones de la misma sociedad. (Mijael,
2,019)

Cada una de ellas deben haber estado proporcionadas por uno de los notarios. (Mijael,
2,019)

Se puede decir que en caso de que, si puedan autorizar a planilla de la inscripcion,
pues las personas pueden llegar a publicar los edictos que se cancelaron. (Mijael,
2,019)

Cabe destacar que una vez que finalice el proceso del tramite del registro, las personas

pueden volver a la Superintendencia de Administracion Tributaria. (Mijael, 2,019)
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De esta manera puedan registrar su nombre dentro de la empresa y asimismo puedan
solicitar cada uno de sus libros contables, asi como la autorizacion de la factura.
(Mijael, 2,019)

Pasos para inscribir una sociedad en Guatemala:

Paso 1: Al igual que la inscripcion de una empresa individual debes dirigirte a la
pagina del registro mercantil www.registromercantil.gob.gt. (Vesco Consultores,
2,021)

Llenar el formulario de solicitud de inscripcion de sociedades mercantiles ante la
superintendencia de administracion tributaria y registro mercantil SATRM-02, este
formulario se debe exportar en PDF, descargarlo e imprimir dos solicitudes y firmar

cada una en original. (Vesco Consultores, 2,021)

Paso 2: Cancelar el arancel en el Banco de Desarrollo Rural, también se puede realizar
en lineas en el movimiento si el capital autorizado de la sociedad no excede de Q499,
999,.99. (Vesco Consultores, 2,021)

Q30.00 Emisidn del edicto, Q200.00 Publicacion del edicto, Q0.20 por hoja de cada

libro, si se solicita autorizacién de libros. (Vesco Consultores, 2,021)

Si el capital autorizado de la sociedad es de Q500,000.00 o mas: 8.5 por millar sobre
el monto del capital autorizado (Ese cobro no excedera de Q40,000.00 (Vesco
Consultores, 2,021)

Q150.00 por la inscripcion del primer auxiliar de comercio, Q100.00 por inscripcion

de primera empresa. (Vesco Consultores, 2,021)

Paso 3: En un folder tamafio oficio se debe presentar en la ventanilla de sociedades
del registro mercantil o alguna de sus delegaciones departamentales, los siguientes

documentos. (Vesco Consultores, 2,021)
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Dos originales de la solicitud SATRM-02, en la que se haya consignado toda la
informacion requerida en ella, estas deben estar firmadas en original por el solicitante
de la inscripcién y puede ser uno de los socios, el representante legal nombrado o el

notario que autoriza los documentos a registrar. (Vesco Consultores, 2,021)
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111 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis la cual es “ El riesgo de pérdida econémica por
bajo rendimiento de operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa,
durante los ltimos cinco afos, por accidentes e incidentes en taller de carpinteria; es
debido a la carencia de propuesta de plan de logistica para distribucién de
maquinaria.”, se identificaron 2 poblaciones a encuestar; para lo cual se utiliz6 el
método deductivo, de las cuales una poblacién se direccion6 a obtener informacion
sobre el efecto. Se trabajo la técnica del censo por medio de la poblacion censal, con
el 100% del nivel de confianza y el 0% de error.

La segunda poblacion de estudio se direccioné a obtener informacion sobre la causa
de la problematica. Se trabajo la técnica censal, con el 100% del nivel de confianza 'y

el 0% de error.

Para responder el efecto, se trabajo con 8 operadores; para responder causa, se

identificaron a 3 gerentes de Brika Designs.

De la gréfica uno a la cinco se comprueba la variable Y o efecto principal; mientras

que de la gréfica seis a la diez, se comprueba la variable X o causa.
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I11.1 Cuadros y gréficas para la comprobacion de la variable dependiente Y
(efecto).

Cuadro 1: Operadores que conocen el riesgo de pérdida econdémica por bajo

rendimiento en Brika Designs.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Gréfica 1: Operadores que conocen el riesgo de pérdida econémica por bajo

rendimiento en Brika Designs.

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y grafica anteriores, el total de operadores encuestados conocen
el riesgo de pérdida econdmica por bajo rendimiento en Brika Designs. Lo que

comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 2: Operadores que conocen desde hace cuanto tiempo existe riesgo de
pérdida

econdmica por bajo rendimiento.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
0-2 Afios 0 0
3-4 Afios 3 37
5 afios 0 mas 5 63
TOTAL 8 100

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Gréfica 2: Operadores que conocen desde hace cuanto tiempo existe riesgo de pérdida

econOmica por bajo rendimiento.
0%

37%

= 0-2 Afios = 3-4 Afios 5 afios 0 mas

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y gréafica anteriores, se confirma mediante la opiniéon de
aproximadamente 2/3 de operadores encuestados quiénes conocen que hace mas de 5

afios existe bajo rendimiento en Brika Designs. Un 1/3 de los operadores tienen

conocimiento de hace 3-4 afios. Lo que comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 3: Operadores que consideran que el bajo rendimiento de los operadores en
Brika Designs, se debe a los accidentes e incidentes en taller de carpinteria.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Gréafica 3: Operadores que consideran que el riesgo de pérdida econdmica por bajo
rendimiento de los operadores en Brika Designs, se debe a los accidentes e incidentes
en taller de carpinteria.

0%

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022
Andlisis
De acuerdo al cuadro y gréafica anteriores, el total de operadores encuestados

consideran que el bajo rendimiento en Brika Designs, es debido los accidentes e

incidentes en taller de carpinteria. Lo que comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 4: Operadores que consideran necesario una pronta accion para disminuir
accidentes e incidentes en taller de carpinteria en Brika Designs.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Gréafica 4: Operadores que consideran necesario una pronta accion para disminuir

accidentes e incidentes en taller de carpinteria en Brika Designs.

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Andlisis

De acuerdo al cuadro y gréfica anteriores, el total de operadores encuestados

consideran que necesario una pronta accién para disminuir accidentes e incidentes en

taller de carpinteria en Brika Designs. Lo que comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 5: Operadores que consideran que se puede incrementar el rendimiento en

Brika Designs.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 8 100
No 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Gréfica 5: Operadores que consideran que se puede incrementar el rendimiento en

Brika Designs.

Fuente: operadores encuestados, junio 2,022

Andlisis

De acuerdo al cuadro y gréfica anteriores, el total de operadores encuestados
consideran que se puede incrementar el rendimiento en Brika Designs. Lo que

comprueba la variable dependiente.
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111.2 Cuadros y graficas para la comprobacion de la variable independiente X

(causa).

Cuadro 6: Gerentes que conocen si existe un plan de logistica para la distribucion de

maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTAL 3 100

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Gréfica 6: Gerentes que conocen si existe un plan de logistica para la distribucion de

maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs.

0%

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y gréafica anteriores, el total de los gerentes encuestados
confirman que no existe un plan de logistica para la distribucion de maquinaria en

taller de carpinteria en Brika Designs. Lo que comprueba la variable independiente.
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Cuadro 7: Gerentes que consideran necesaria la implementacion de un plan de
logistica para la distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Gréfica 7: Gerentes que consideran necesaria la implementacion de un plan de

logistica para la distribucidon de maquinaria en taller de carpinteria en Brika.

0%

1000———

=Si = No

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y gréafica anteriores, el total de los gerentes encuestados
consideran necesaria la implementacion de un plan de logistica para la distribucion de

maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs. Lo que comprueba la variable

independiente.
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Cuadro 8: Gerentes que apoyarian la implementacion de un plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Gréfica 8: Gerentes que apoyarian la implementacion de un plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs.

0%

1000———

=Si = No

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y gréafica anteriores, el total de los gerentes encuestados
confirman que apoyarian la implementacion de un plan de logistica para la

distribucion de magquinaria en taller de carpinteria. Lo que comprueba la variable

independiente.
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Cuadro 9: Gerentes que consideran la falta de plan de logistica para la distribucién de

maquinaria afecta el rendimiento de los operadores.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Gréafica 9: Gerentes que consideran la falta de plan de logistica para la distribucién de
maquinaria afecta el rendimiento de los operadores.

0%

100%.
=Si = No

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y grafica anteriores, el total de los gerentes encuestados
consideran que la falta de plan de logistica para la distribucion de maquinaria afecta

el rendimiento de los operadores en taller de carpinteria en Brika Designs. Lo que

comprueba la variable independiente.
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Cuadro 10: Gerentes que les gustaria que el rendimiento de los operadores incremente
en taller de carpinteria en Brika Designs.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Gréafica 10: Gerentes que les gustaria que el rendimiento de los operadores incremente
en taller de carpinteria en Brika Designs.

0%

100%6
=Si = No

Fuente: gerentes de Brika Designs encuestados, junio 2,022

Analisis

De acuerdo al cuadro y grafica anteriores, el total de los gerentes encuestados les

gustaria que el rendimiento de los operadores incremente en taller de carpinteria en

Brika Designs Lo que comprueba la variable independiente.
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IV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1. Conclusiones

1. Se comprueba la hipotesis “El riesgo de pérdida econémica por bajo rendimiento
de operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa, durante los Gltimos
cinco afios, por accidentes e incidentes en taller de carpinteria; es debido a la Carencia
de propuesta de plan de logistica para distribucion de maquinaria.” Con un nivel de

confianza de 100% y 0% de error para las 3 variables del arbol de problemas.

2. El total de los operadores encuestados conocen que existe riesgo de pérdida
econdmica por bajo rendimiento en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.

3. Se considerd que aproximadamente 2/3 de operadores encuestados conocen que

hace mas de 5 afios existe bajo rendimiento en Brika Designs.

4. El total de operadores encuestados consideran que el bajo rendimiento en Brika

Designs, se debe a los accidentes e incidentes en taller de carpinteria.

5. El total de operadores encuestados consideran necesario una pronta accion para

disminuir accidentes e incidentes en taller de carpinteria en Brika Designs.

6. El total de los gerentes encuestados no conocen si existe un plan de logistica para

la distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs.

7. El total de los gerentes encuestados consideran necesaria la implementacion de un

plan de logistica para la distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika.
8. El total de los gerentes encuestados consideran que la falta de plan de logistica para

la distribucion de maquinaria afecta el rendimiento de los operadores en taller de

carpinteria en Brika Designs.
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9. El total de los gerentes les gustaria que incremente el rendimiento de los operadores
en el taller de carpinteria en Brika Designs.

10. La mayoria de los operadores han sufrido algin incidente o accidente en el taller
de Brika Designs.

IV.2. Recomendaciones
1.Implementar la propuesta de plan de logistica para la distribucién de maquinaria en

taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, santa rosa.

2. Disminuir el riesgo de pérdida economica para incrementar el rendimiento en Brika

Desingns, km 55 Barberena, Santa Rosa.

3. Disminuir los accidentes e incidentes en taller de carpinteria en Brika Designs.

4. Realizar una pronta accién para disminuir accidentes e incidentes en taller de

carpinteria en Brika Designs.

5. Implementar un plan de logistica para la distribucion de maquinaria en taller de

carpinteria en Brika Desingns.

6. Realizar un plan de logistica para la distribucion de maquinaria en taller de

carpinteria en Brika Designs.

7. Implementar un plan de logistica para la distribucién de maquinaria en taller de

carpinteria Brika Designs.
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8. Accionar el plan de logistica para la distribucién de maquinaria para incrementar el

rendimiento de los operadores en taller de carpinteria en Brika Designs.

9. Incrementar el rendimiento de los operadores en el taller de carpinteria en Brika

Designs para incrementar la rentabilidad de la empresa.

10. Reducir o eliminar los incidentes y accidentes los cuales han sufrido anteriormente

cada uno de los operadores en el taller de carpinteria en Brika Designs.
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8) Preguntas clave y comprobacion del efecto
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Anexo 2: Arbol de problemas, hipétesis y arbol de objetivos

Efecto o consecuencia general

(Variable dependiente)

Problema central o clave

(Causa intermedia)

Causa principal

(\Variable independiente)

Riesgo de pérdida econdmica por ajo
rendimiento de operadores en Brika

Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa, en

Accidentes e incidentes en taller de
carpinteria en Brika Designs, km 55

Barberena, Santa Rosa.

Carencia de propuesta de plan de logistica
para la distribucion de maquinaria en taller
de carpinteria en Brika Designs, km 55

Barberena, Santa Rosa.




“El riesgo de pérdida econdmica por bajo rendimiento de operadores en Brika
Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa, durante los Gltimos cinco afios, por accidentes
e incidentes en taller de carpinteria; es debido a la Carencia de propuesta de plan de

logistica para distribucion de maquinaria.”

¢Sera la carencia de propuesta de plan de logistica para la distribucion de maquinaria
en taller de carpinteria la causante de los accidentes e incidentes que provocara el
riesgo de pérdida econémica por bajo rendimiento de operadores en Brika Designs,

km 55 Barberena, Santa Rosa?



Arbol de objetivos

Fin u objeto general

Obijetivo especifico

Medio de solucion

Titulo de tesis:

Disminuir el riesgo de péerdida econémica
para incrementar el rendimiento de los

operadores en Brika Designs, km 55

Reducir accidentes e incidentes en taller de
carpinteria en Brika Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa.

PROPUESTA DE PLAN DE LOGISTICA
PARA LA DISTRIBUCION DE
MAQUINARIA EN TALLER DE
CARPINTERIA EN BRIKA DESIGNS,
KM 55 BARBERENA, SANTA ROSA.

PROPUESTA DE PLAN DE LOGISTICA PARA LA

DISTRIBUCION DE MAQUINARIA EN TALLER DE CARPINTERIA EN
BRIKA DESIGNS, KM 55 BARBERENA, SANTA ROSA.




Anexo 3: Diagrama del medio de solucion de la problemética

Objetivo especifico

Reducir accidentes e incidentes en taller de
carpinteria en Brika Designs, km 55

Barberena, Santa Rosa.

resutado 1

Creacion de la
unidad ejecutora.

resultado 2

PROPUESTA DE
CREACION DE PLAN DE
LOGISTICA PARA

LA DISTRIBUCION DE
MAQUINARIA EN TALLER
DE

CARPINTERIA EN BRIKA
DESIGNS, KM 55
BARBERENA,

SANTA ROSA..

resultado 3

Programa de
capacitacion a los
involucrados.




Anexo 4: Boleta de investigacion para la comprobacion del efecto general.

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene por objeto comprobar la variable
dependiente siguiente: “Carencia de propuesta de plan de logistica para la distribucion
de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa
Rosa.”.

Esta boleta estd dirigida a los “operadores de maquinaria de carpinteria, Brika
Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa”; de acuerdo al tamafo de la muestra que se
calculo con el 100% del nivel de confianzay el 0% de error de muestreo, por el sistema

de poblacion censal.
Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder al marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela

cuando se le indique.

1. ¢Existe riesgo de pérdida econdmica por bajo rendimiento de operadores en

Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

Si No

2. ¢Desde hace cuanto tiempo existe bajo rendimiento de operadores en Brika

Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

0 - 2 aflos
3 - 4 afos

5 afios 0 mas



3. ¢Considera que el riesgo de pérdida econémica por bajo rendimiento de los
operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa se debe a los

accidentes e incidentes en taller de carpinteria?

Si No

4. ¢Es necesario una pronta accion para disminuir accidentes e incidentes en

taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

Si No

5. ¢Considera usted que se puede incrementar el rendimiento de los operadores

en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 5: Boleta de investigacion para la comprobacion de la causa principal.

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene por objeto comprobar la variable
independiente siguiente: “Carencia de propuesta de plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,
Santa Rosa”.

Esta boleta censal esta dirigida a los gerentes de Brika Designs, con el 100% del nivel

de confianza y el 0% de error de muestreo, por el sistema de poblacion censal.
Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que

debera responder al marcar con una “X”’ la respuesta que considere correcta y razonela

cuando se le indique.

1. ¢Existe un plan de logistica para la distribucion de maquinaria en taller de

carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

Si No

2. ¢Considera necesaria la implementacion de un plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,

Santa Rosa?

Si No




3. ¢Apoyaria la implementacion de un plan de logistica para la distribucion de
maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

Si No

4. ¢Cree usted que la falta de plan de logistica para la distribucion de maquinaria
en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa afecta el

rendimiento de los operadores?

Si No

5. ¢Le gustaria que el rendimiento de los operadores incremente en taller de

carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa?

Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 6. Anexo metodoldgico comentado sobre el calculo de la muestra.

Para la poblacién efecto; problema central y causa, respectivamente se trabajé la
técnica del censo con el 100% del nivel de confianza y el 0% de error; lo anterior
debido a que todas son poblaciones finitas cualitativas menores a 35 personas; de 8
colaboradores (efecto y problema central) y 3 gerentes para poblacién causa.



Anexo 7: Comentado sobre el calculo del coeficiente de correlacion.

Se realiza con la finalidad de determinar la correlacion existente entre las variables
intervinientes en la problematica descrita en el arbol de problemas y poder validarla;
asi como determinar si es posible la proyeccién de su comportamiento mediante el

calculo de la ecuacién de la linea recta.

Las variables intervinientes estan en funcion de: “X” la cantidad de tiempo
contemplado en los Ultimos 5 afios (de 2017 a 2021); mientras que “Y” en funcion del
efecto identificado en el arbol de problemas, el cual obedece a “Bajo rendimiento de
operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa, en los ultimos cinco
anos”.

Requisito. +->0.80 y +-<1



v=athx

" . T (Accidentes 2 . -
Afio X (afios) incidentes) XY i ¥
2017 1 12 12.00 1 144 .00
2013 2 14 28.00 4 196.00
2019 3 14 42.00 o 19600
2020 4 16 64.00 16 256.00
2021 5 13 80.00 23 324.00
Totales 15 74 23600 55 1116.04)

n= 3

Y= 15 Formula:

Y= 236

TH= 53 aF {T-TX*¥FFY

= 1116.00 r=

= 74

ny H{¥V= 1130 \/ 0y XX ey Y-FY )

THFEYY= 1110

MNumerador= 70

ny = 275

(FXy= 2235

ny 1= 3380.00

EYy= 5476.00

a7 T = 30

oy Y3 Y= 104

(ny XX 3200.00

Denominador: 7211102551

= 0.970725343

Analisis: Debido a que el coeficiente de correlacion r = 0.97 se encuentra dentro del
rango establecido, se indica que las variables estdn debidamente correlacionadas, se

valida la problematica y se procede a la proyeccion mediante la linea recta.



Anexo 8: Comentado sobre la proyeccion del comportamiento de la problematica

mediante la linea recta.

w=a+bx
e ¥ [afhos] Vlieetesnies W e v
2 incidentes]
2037 1 12 12 1 144.00
2018 2 14 28 4 196.00
2013 3 14 42 3 196.00
2020 4 16 G4 16 256.00
2021 5 18 an 25 324.00
Totales 15 Td 236 55 1600
n= 5
TR 1= Farmulas:
For'= 236
Tals 55 nE =TT
= 600 b=
= T4 nE s -[TR)
nE = a0
R Mo
Mumerador d TO
Dernominador de b
mE = 275
(=)= 225 Farmulas:
nEe’ = [E) 50
b= 1.4 Tu-bTx
Mumeradar de a: a=
T'= T4 n
b wk= 21
Mumerador
de a: 53
a= 10.6
Ecuacion de la linea recta Y= aHb*x)
Y2022 a + (b * X)
Y2022 10.6 + 14 X
Y2022 10.6 + 14 6
Y2022 19
Y2022 19 Accidentes o incidentes




Ecuacion de la linea recta Y= a+(b*x)

Y(2023)= a + (b X)
Y(2023)= 10.6 + 14 X
Y(2023)= 10.6 + 14 7
Y(2023)= 204
Y(2023)= 20 4 Accidentes o incidentes

Ecuacion de la linea recta Y=aHb*x)
Y(2024)= a + (b X)
Y(2024)= 10.6 + 14 X
Y(2024)= 10.6 + 14 8
Y(2024)= 218
Y(2024)= 21 8 Accidentes o incidentes

Ecuacion de la linea recta Y= a+{b*x)
Y(2025)= a + (b X)
Y(2025)= 10.6 + 14 X
Y(2025)= 10.6 + 14 g
Y(2025)= 232
Y(2025= 23 2 Accidentes o incidentes

Ecuacion de la linea recta Y= at(b*x)
Y(2026)= a + b X)
Y(2026)= 10.6 + 14 X
Y(2026)= 10.6 + 14 10
Y(2026)= 246

Y(2026)=

24 6 Accidentes o incidentes




Anexo 9. Proyeccion con proyecto.

Cuadro 1: Célculo porcentual de la solucion por afio/resultado.

Resultado

Resultado 1 (Unidad ejecutora)

Espacio

ol | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%

M:éi:;)a;y 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%

F;gfnolgg' 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%

fﬁiﬂéﬁr’gs 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%
Resultado 2 (Desarrollo del Plan)

Actividad 1 | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%

Actividad 2 | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%

Actividad 3 | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00% | 2.00%

Resultado 3 (Capacitacion)

Convocatoria| 1.00% | 1.00% | 1.00% | 1.00% | 1.00%

Metodologia | 1.00% | 1.00% | 1.00% | 1.00%

Temas

1.00%

1.00%

1.00%

1.00%




Cuadro 2: Estimacion de la proyeccion con proyecto.

Proyeccion
sin

proyecto
19

4

Cuadro 3: Comparativo sin 'y con proyecto

Proyeccion sin
proyecto

19
20.4
21.8
23.2
24.6




Gréfica 1: Comportamiento de la problemaética sin y con proyecto.

Proyeccidn sin proyecto Proyeccién con proyecto
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Analisis: Como se puede notar en la informacion anterior, iniciando del afio 2,022 la
problematica crece a medida que pasa el tiempo, segun muestra la proyeccién hasta
el afio 2,026 se tendran 24 accidentes o incidentes reportados; de no ejecutarse la
presente propuesta, la situacion del efecto identificado, seguira en condiciones
negativas, por lo que se hace evidente la necesidad de la pronta implementacion del
plan “Propuesta de plan de logistica para la distribucién de maquinaria en taller de

carpinteria” para solucionar a la brevedad la posible la problematica identificada.
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Prélogo

De acuerdo a lo establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al
titulo universitario de Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos
Naturales Renovables, se realizo el estudio el cual tiene por nombre “Propuesta de
plan de logistica para la distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika
Designs.

El estudio denominado: “Propuesta de plan de logistica para la distribucion de
maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs”, se llevé a cabo para proponer
las posibles soluciones a la problematica Accidentes e incidentes en taller de
carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa. Actualmente la empresa
no cuenta con un plan de logistica adecuado para la distribucion de maquinaria en el
taller de carpinteria esto deja como consecuencia el bajo rendimiento de los
operadores. Para determinarlo se utilizd registros de produccidn, encuestas a

operadores y gerentes.

Esta investigacion tiene como finalidad ser atil a futuros estudiantes de diferentes
universidades del pais como fuente de consulta, incluyendo los resultados obtenidos
en la investigacion y que puedan aplicarse en diferentes areas de trabajo similares a

los que se realizan en Brika Designs

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados que son: Creacidn de la unidad ejecutora, propuesta de

creacion de plan de logistica parala distribucién de maquinaria en taller de

carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,Santa Rosa, programa de capacitacion

a colaboradores de Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa,

Estos resultados permitirdn mejorar el rendimiento de los operadores en Brika

Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.



Presentacion

El presente estudio de tesis titulado: “Propuesta de plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,
Santa Rosa.” se completa como requisito previo a optar el titulo universitario de
Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado
académico de Licenciada, de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural
de Guatemala.

Durante la investigacion se confirmd que el taller presenta problema de accidentes e
incidentes lo cual provoca bajo rendimiento en los operadores y a nivel general la
entrega de los pedidos se atrasa provocando que la empresa ya no sea la primera

opcidn para los clientes.

La propuesta de plan de logistica para la distribucién de maquinaria busca solucionar
el problema y contrarrestar los efectos que este ocasiona, se concluyé que la solucién
es un plan de logistica para la distribucion de maquinaria en el taller de carpinteria;
logrando con ello disminuir o anular los accidentes e incidentes que se ocasionan por

una mala distribucion de maquinaria.

Se implementaran investigaciones en cada incidente y accidente que suceda; de esta
forma se averiguara por qué sucedié y como se pudo evitar, se informara a todo el
personal del taller para que conozcan el caso y las acciones que tomaran los

encargados para solucionar las condiciones inseguras lo cual lleva a actos inseguros.

El problema se solucionard inculcando una cultura de prevencion y accion ante
cualquier situacion que sea un riesgo para todos los operadores, de esta forma su

trabajo fluird de forma mas efectiva, las ventas incrementaran notablemente.

Asimismo, se incrementaria el rendimiento de los operadores el cual se ve afectado

por el problema descrito anteriormente.
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| RESUMEN

El presente resumen del estudio denominado Propuesta de plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,
Santa Rosa, ha sido desarrollada por el alumno de la facultad de Ingenieria de la
Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al titulo universitario de Licenciatura

en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables

El presente estudio identifica la problematica Disminucién de la produccién de lotes
de herreria, en Diverso Designs, km. 23 carretera a Fraijanes, Guatemala, durante los
altimos cinco afios. Este estudio se realizd con el fin de encontrar una solucion al

problema referido y comprobacion de hipotesis.

Planteamiento del problema

Hace 5 afios se identifico una pérdida econdmica en la empresa Brika Designs por lo
que se inicid una investigacion y se profundizé en los operadores quienes tienen bajo
rendimiento en su lugar de trabajo, después de una serie de preguntas a cada uno de
ellos se identifico que frecuentemente se reportan accidentes o incidentes en el taller
de carpinteria que puede ir desde una lesion leve hasta una lesion grave y esto provoca
que el trabajo quede en pausa, que los pedidos se atrasen en entregar y por ende los
pagos no se llevan a cabo en las fechas establecidas en la negociacién. Del lado de los
operadores dependiendo del tipo de accidente que sufran asi serd el tiempo de
recuperacion requieren ya sea un dia 0 mas para tener una recuperacion total.

Se puede ejemplificar los siguientes incidentes reportados: Tropezar con cables,
golpes a maquinas por movimientos de materiales, dafios a la maquinaria por mal uso,
poca movilidad al realizar trabajo con cualquier tipo de maquinaria lo que provoca

golpes en los operadores.



Ejemplo de accidentes reportados: Cortes en manos y brazos, caidas de los operadores
por cables o maquinaria que se encuentra mal ubicada.

En la investigacion se concluyd que la causa del problema es la carencia de una
propuesta de plan de logistica para la distribucion de la maquinaria en taller de
carpinteria. Al realizar una correcta ubicacion de cada maquinaria y herramienta se
logrard minimizar los incidentes y accidentes que frecuentemente se reportan y los
operadores podran concluir los pedidos a tiempo, las pérdidas econémicas también

seran minimizadas y la productividad se aumentara considerablemente.

Se identifico como problema central: Accidentes e incidentes en taller de carpinteria
en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.

El problema central ocasiona pérdida econdmica bajo rendimiento de los operadores,
este efecto es causado por la carencia de propuesta de plan de logistica para la

distribucion de maquinaria en taller de carpinteria.

Hipotesis

El riesgo de pérdida econdémica por bajo rendimiento de operadores en Brika Designs,
km 55 Barberena, Santa Rosa, durante los ultimos cinco afios, por accidentes e
incidentes en taller de carpinteria; es debido a la Carencia de propuesta de plan de

logistica para distribucion de maquinaria.

¢Serd la carencia de propuesta de plan de logistica para la distribucion de maquinaria
en taller de carpinteria la causante de los accidentes e incidentes que provocara el
riesgo de pérdida econdmica por bajo rendimiento de operadores en Brika Designs,

km 55 Barberena, Santa Rosa?



Objetivos
General
Disminuir el riesgo de pérdida econémica para incrementar el rendimiento de los

operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa.

Especifico
Reducir accidentes e incidentes en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa.

Justificacion

En el desarrollo de esta investigacion se identificé una de las causas de la problematica
en Brika Designs; Bajo rendimiento de operadores lo que estd ocasionando pérdidas
economicas, esto ha generado inconvenientes en los Gltimos 5 afios dentro de la

empresa.

De no ejecutarse el proyecto el impacto sera considerable para la empresa ya que la
pérdida econdémica aumentara y deberdn recurrir a la contratacién frecuente de
operarios e invertir tiempo en la capacitacion, asi mismo perjudicara la salud y
bienestar de los colaboradores al aumentarse los accidentes e incidentes obligandolos

a tener dias de suspension para la recuperacion de las posibles lesiones.

Se debe considerar el siguiente aumento de accidentes e incidentes de no ejecutarse

el proyecto:

Primer afio: 19 accidentes o incidentes
Segundo afio: 20 accidentes o incidentes
Tercero afio: 22 accidentes o incidentes
Cuarto afio: 23 accidentes o incidentes

Quinto afio: 25 accidentes o incidentes



La proyeccion detallada de incremento de accidentes e incidentes estd contemplada
del presente afio (2,022) hasta el afio 2,026 dando una clara imagen de la cantidad de
accidentes e incidentes que la empresa deberia resolver lo cual seguiria impactando
en la economia de la misma y la salud de los operadores que actualmente laboran en
la empresa y los proximos que se llegaran a contratar y esto adicional a los efectos
negativos ya mostrados también impactaria en el ambiente laboral y la imagen de la
misma en el desempefio de la seguridad y salud ocupacional y todo ello puede

ocasionar en el futuro la empresa ya no del servicio que actualmente ofrece.

Metodologia
Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracion del presente trabajo de

graduacion, se expone a continuacion:

1.5.1 Métodos

Los métodos utilizados variaron en relacion a la formulacion de la hipotesis y la
comprobacion de la misma; asi: Para la formulacion de la hipotesis, el método
utilizado fue esencial el método deductivo, el que fue auxiliado por el método del
marco logico para formular la hipdtesis y los objetivos de la investigacion,
diagramados en los arboles de problemas y objetivos, que forman parte del anexo de
este documento. Para la comprobacion de la hipotesis, el método utilizado fue el
inductivo, que contd con el auxilio de los métodos: estadistico, analisis y sintesis.

La forma del empleo de los métodos citados, se expone a continuacion:



Métodos y técnicas utilizadas para la formulacion de la hipbtesis

Para la formulacion de la hip6tesis el método principal fue el deductivo, el cual
permitié conocer aspectos generales del taller de carpinteria Brika Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa. A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a

continuacion:

Observacion directa: Esta técnica se utilizo directamente en el area de carpinteria, a
cuyo efecto, se observé la forma en que actuaban los operadores y gerentes de dicha
empresa; asi como a terceras personas que poseian relacion directa e indirecta con la

misma, proveedores, entre otros.

Investigacion documental: Esta técnica se utiliz6 a efectos de determinar si se
poseian documentos similares o relacionados con la problematica a investigar, a fin
de no duplicar esfuerzos en cuanto al trabajo académico que se desarrollé; asi como,
para obtener aportes y otros puntos de vista de otros investigadores sobre la tematica
citada. Los documentos consultados se especifican en el acépite de bibliografia, que
fueron obtenidos a traves de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la

revision documental.

Entrevista: Una vez formada una idea general de la problematica, se procedio a
entrevistar al personal del area de carpinteria, a efectos de poseer informacion mas

precisa sobre la problematica detectada.



Ya poseyendo una visién mas clara sobre la problematica de Brika Designs, con la
utilizacion del método deductivo, a través de las técnicas anteriormente descritas, se
procedid a la formulacion de la hipétesis, a cuyo efecto se utilizé el método del marco
I6gico, que permitid encontrar la variable dependiente e independiente de la hipoétesis,
ademas de definir el area de trabajo y el tiempo que se determind para desarrollar la

investigacion.

La hipétesis formulada de la forma indicada reza: El riesgo de pérdida econémica por
bajo rendimiento de operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa,
durante los ultimos cinco afios, por accidentes e incidentes en taller de carpinteria; es
debido a la Carencia de propuesta de plan de logistica para distribucion de maquinaria.
El método del marco légico, nos permitio también, entre otros aspectos, encontrar el
objetivo general y el especifico de la investigacion; asi como nos facilito establecer la

denominacion del trabajo en cuestion.

Metodos y técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis.

Para la comprobacion de la hipétesis, el método principal utilizado, fue el método
inductivo, con el que se pudo obtener resultados especificos o particulares de la
problematica identificada; lo cual sirvié para disefiar conclusiones y premisas
generales, a partir de tales resultados especificos o particulares.

A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

Entrevista: Previo a desarrollar la entrevista, se procedio al disefio de boletas de
investigacion, con el proposito de comprobar las variables dependiente e

independiente de la hipotesis previamente formulada.



Las boletas, previo a ser aplicadas a poblaciéon objetivo, sufrieron un proceso de
prueba, con la finalidad, de hacer mas efectivas las preguntas y propiciar que las
respuestas, proporcionaran la informacion requerida, después de ser aplicada.

Determinacion de la poblacién a investigar. En atencion a este tema, se realizé un

censo con el 100% de nivel de confianza 'y 0% de error.

Después de recabar la informacion contenida en las boletas, se procedi6 a tabularlas;
para cuyo efecto se utiliz6 el método de estadistico y el método de analisis, que
consistio en la interpretacion de los datos tabulados, en valores absolutos y relativos,
obtenidos despues de la aplicacion de las boletas de investigacion, que poseyeron
como objeto la comprobacion de la hipotesis previamente formulada.

Una vez interpretada la informacion, se utilizé el método de sintesis, a efecto de

obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion; el

que sirvié ademas para hacer congruente la totalidad de la investigacion, con los

resultados obtenidos producto de la investigacion de campo efectuada.

Técnicas

Las técnicas empleadas, tanto en la formulacién como en la comprobacién de la
hipdtesis, se expusieron anteriormente; pero éstas variaron de acuerdo a la etapa de la
formulacién de la hipotesis y a la comprobacion de la misma; asi:

Como se describié en el apartado (1.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la
formulacién fueron: La observacion directa, la investigacion documental y las fichas
bibliogréficas; asi como la entrevista a las personas relacionadas directamente con la

problematica.

Técnica de Proyeccion: Se utilizd para evaluar la proyeccion que tiene la empresa

sin un método para el mejoramiento.



Técnica de Correlacion: Se utilizé para hacer la comparacion de los analisis que
obtendria la empresa sin proyecto y el analisis con proyecto.

Modelo de Investigacion y proyectos domind: Es una técnica utilizada por la
Universidad Rural de Guatemala la cual consta de:

Problema: En el cual se define el problema central, la causa principal que lo ocasiona
y el efecto que ocasiona, hipdtesis, preguntas clave para la comprobacion del efecto
del problema, estas dirigidas a los operadores de la empresa, preguntas clave para la
comprobacion de la causa principal del problema, estas dirigidas a los gerentes de la
empresa.

Propuesta: En este apartado se define el objetivo general y especifico los cuales se
busca alcanzar.

Evaluacién: En este apartado se detalla los indicadores, verificadores y supuestos que
se utilizaron durante la investigacion.

Por medio de este modelo se resume el trabajo de investigacion a realizar,

Por otro lado, la comprobacion de la hipotesis, se utilizé la entrevista y el censo.

Como se puede advertir facilmente, la entrevista estuvo presente en la etapa de la
formulacién de la hipotesis y en la etapa de la comprobacion de la misma.
La investigacion documental, estuvo presente ademas de las dos etapas indicadas, en

toda la investigacion documental y especialmente, para conformar el marco tedrico.

Propuesta de solucion

Resultado 1: Creacion de la unidad ejecutora.
Actividad 1: Espacio fisico

Actividad 2: Adquisicion de materiales y equipo
Actividad 3: Contratacién de personal

Actividad 4: Recursos financieros



Resultado 2: Propuesta de creacion de plan de logistica para la distribuciéon de
maquinaria en taller de carpinteria Brika Designs, km 55 Barberena Santa Rosa.

Actividad 1: Ampliacion de area de trabajo
Actividad 2: Reingenieria del sistema eléctrico
Actividad 3: Compra de herramientas

Actividad 4: Implementacion de las 5S”s

Resultado 3: Programa de capacitacion a los involucrados.
Actividad 1: Convocatoria
Actividad 2: Metodologia

Actividad 3: Tema de capacitacion



I CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se comprueba la hipotesis “El riesgo de pérdida econdomica por bajo rendimiento de
operadores en Brika Designs, km 55 Barberena, Santa Rosa, durante los tltimos cinco
afios, por accidentes e incidentes en taller de carpinteria; es debido a la Carencia de
propuesta de plan de logistica para distribucion de maquinaria.” Con un nivel de

confianza de 100% y 0% de error para las 3 variables del arbol de problemas.

Por lo anterior se recomienda implementar la propuesta de plan de logistica para la
distribucion de maquinaria en taller de carpinteria en Brika Designs, km 55 Barberena,

santa rosa.
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ANEXOS

Anexo 1. Propuesta para solucionar la problematica.

La unidad ejecutora es la responsable de la propuesta de plan de logistica para la
distribucion de maquinaria, en Brika Designs, km. 55 Barberena, Santa Rosa con el
objetivo general de disminuir el riesgo de la pérdida econémica para incrementar el
rendimiento de los operadores, implementado primeramente un plan de capacitacion

para todos los colaboradores.

Diagrama del medio de solucion de la problematica

Objetivo especifico

Reducir accidentes e incidentes en taller de
carpinteria en Brika Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa.

resultado 2

resultado 3

tado 1 PROPUESTA DE
resutado CREACION DE PLAN DE

LOGISTICA PARA Programa de
., . capacitacion a los
Creacion de la LA DISTRIBUCION DE involucrados.

unidad ejecutora. MAQUINARIA EN TALLER
DE

CARPINTERIAEN BRIKA
DESIGNS, KM 55
BARBERENA,

SANTA ROSA..




Resultadol: Creacion de la unidad ejecutora.

Actividad 1: Espacio fisico

Divisiones del area de oficina

Expansion del &rea de oficina

|6 metros de ancho y 8 Metros de largo

¢

Secretaria

4

Oficina 1

&

Oficina 2




Oficina para vendedores

Comedor

Sanitarios

Fuente: Hernandez. J., septiembre 2022

e Actualmente la parte ejecutora se encuentra en oficina de 4 metros de ancho y
6 de largo, a la cual se recomienda expandir a 6 metros de ancho y 8 de largo
dando un total de 48 metros cuadrados, para tener mejor ubicacion a los
colaboradores de estas areas y poder crear oficinas independientes para los
gerentes.

e Se contard con un area para secretaria: La persona responsable también

atenderda llamadas y las trasladara a quién corresponda.



e Laoficina1ly 2 estan destinadas para los gerentes de la empresa.

e Se contara con dos vendedores quienes estaran el 50% de su tiempo laboral en
la oficina de la empresa y el otro 50% buscando potenciales clientes y dando
seguimiento a clientes ya existentes. Debido a que los vendedores pasarén la
mitad del tiempo en oficina es necesario que tengan un espacio comodo para
trabajar.

e Indispensable el espacio de comedor para los colaboradores tanto de oficina
como de taller.

e Los sanitarios estaran divididos con un espacio para damas y dos espacios

caballeros.

Actividad 2: Adquisicion de materiales y equipo

En la reubicacion de cada colaborador se recomienda la compra de los siguientes

materiales para el uso de oficina:

Cuadro: Detalle de equipo

Descripcion Cantidad Imagen

Escritorio tipo L 5




Silla gerencial 5

Computadora de escritorio |1

Computadora portatil 4




Impresora con conexion 1
Wifi

Porta lapiceros 5
Archivo de 3 gavetas 3

Fuente: Hernandez. J., septiembre 2022

Es importante que la unidad ejecutora tenga los materiales y el equipo necesario para
la buena direccidn y retomar el control para contrarrestar las pérdidas econémicas que

se han presentado en los Gltimo cinco afos.



Actividad 3: Contratacion de personal

Actualmente a nivel de oficina se cuenta con los colaboradores adecuados por lo tanto
la contratacion se realizara para el area de taller. Después de evaluar la situacién de
los dltimos cinco afios en los cuales se ha sufrido pérdida econdmica y bajo
rendimiento de operadores, se ha concluido que es necesario contratar a dos
operadores para poder cumplir con las solicitudes de los clientes y de esta forma evitar
el atraso en las entregas.

Las oportunidades de empleo seran publicadas en las plataformas que los gerentes de

la empresa decidan realizarlo.

Se sugiere las siguientes responsabilidades y requisitos.

Responsabilidades:

e Leer prototipos, diagramas y esquemas.

e Tomar medidas y calcular el tamafio y la cantidad de material a utilizar segun
proyecto.

e Cortar, alisar y moldear madera y otros materiales segun las medidas.

e Construir y disefiar marcos de ventanas, puertas, muebles etc.

e Tallar y montar mobiliario, armarios, estanterias y otros elementos.



Requisitos:

e Experiencia como carpintero

e Experiencia practica en trabajar con materiales de carpinteria y otros.

e Excelente comprension de las técnicas de carpinteria.

e Experto en el uso de equipos eléctricos y manuales y herramientas de medicion
(sierras eléctricas, martillos, reglas, etc.)

e Capacidad para leer documentos y diagramas técnicos

e Voluntad para seguir las directrices de seguridad en todo momento

e Buenos conocimientos de matematicas basicas

Resultado 2: Propuesta de creacion de plan de logistica para la distribucion de

maquinaria en taller de carpinteria Brika Designs, km 55 Barberena Santa Rosa.

Actividad 1: Ampliacion de area de trabajo

El area actual de taller de carpinteria cuenta con 7 metros de ancho y 7 metros de largo
dando un total de 49 metros cuadrados, Se ampliara a 10 metros de ancho y 10 metros
de largo dando una ampliacion de 100 metros cuadrados, para realizar una buena

distribucion de la maquinaria en cada area de trabajo.

Para la ampliacion se derribara la pared principal y un costado, se levantara
nuevamente el muro con estructura metalica y recubrimiento de tabla yeso con

cobertura de pintura acrilica para el exterior, se colocara aire acondicionado.

Se colocaran sefializacién adecuada en cada puerta de ingreso y ruta de salida.



1.1 Distribucion de &reas de trabajo en taller de carpinteria

Areas de
trabajo Descripcion
El corte de la madera se realiza con una sierra o serrucho
de forma paralela a las fibras de la madera. Es necesario
anclar la madera a una mesa de trabajo la cual se sujeta
Corte con varios sargentos.

El cepillado de madera consiste en extraer de manera
sucesiva pequefias laminas utilizando el cepillo eléctrico,
esto ayuda a nivelar, alisar y trabajar la madera hasta la
Cepillado | medida deseada.

Consiste en la union de piezas generalmente de madera,
con el fin de estructura o0 mueble. Se utiliza pegamento,
clavos o grapas para lograr la unién. Dependiendo del
Ensamblado | disefio también puede unirse Unicamente con la madera.

Para la madera se puede utilizar los siguientes tipos de
pintura: Pintura acrilica, pintura sintética, pintura
Pintura alquidica.

El &rea de embalaje se encarga de resguardar el producto
terminado para realizar el Gltimo paso de manera

Embalaje | efectiva.
Fuente: Hernandez. J., septiembre 2022

1.2 Sefalizacion de ambientes

Las sefializaciones de seguridad, tienen como objeto guiar, orientar y organizar a una

0 varias personas ante un determinado evento.

Estas sefializaciones no pueden faltar en el taller de carpinteria se sugiere solicitar la
instalacién de forma adecuada y se debe informar a todos los colaboradores el

significado de cada uno para hacer uso correcto segln corresponda.



Salida de emergencia

Se coloca sobre una puerta de salida o bien conduzcan a una zona segura, punto de

reunién o la via pablica

Figura geométrica

;JUmero

de ruta
Simbolo e—

*Logotipo del
—® responsable de
la sefializacion

*Fecha de
sefializacion ®——

Fuente: conred, septiembre 22

o SALIDA DE
EMERGENCIA

EALIDA DE
EMERGENCIA

Fuente: conred, septiembre 22

Punto de reunién

Se coloca en lugares visibles como estacionamientos, patios o cualquier lugar que no

represente riesgo
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l

“Logatipo,
= calocacion obstruye ubicacion permitida.
parte del simbolo.

Fuente: conred, septiembre 22
Sefalizacidn de ruta de evacuacion

Debe ser colocado en una salida de emergencia de tamafio segun el tamafio de la
puerta para una mejor visualizacién de los colaboradores.

> 2
LW

Fuente: conred, septiembre 22
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Colores de seguridad y contraste

COLOR DE  COLOR DE

o SIGHIFICADD IMDICACIONES ¥ PRECISIOMES CODIGD DE COLOR
SEGURIDAD COMTRASTE
Paro &lko, debener una accion RO
Pantone 185 ¢
HTML FFOO00
Prohibiciin Sefalamienta  de  prohibic-
Blanco fanes espacificas ELAMCO
Pankon ---
Equipo de Ubicacion y localizacion de bos HTML FFFFFF
comaate miateriales y equipos para com-
contra incendios bates de incendios
ATUL
Pantone ZB6 ¢
Obligack Sefialamiento para hater cosas HTIAL 000054
Blanco L ecificas! Brindar informacian
o ' BLANCO
Pankone -
HTML FFFFFF
ldentificacion y sefalamientas B I‘IERTHI
Candicin sagura | Para indicar salidas de emer- antone .
flanco i gencia, rutai de evacuacian, HTML 009300
z-:malal. de seguridad y primeras BLANCO
AR HTML FFFFFF

Fuente: conred, septiembre 22
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Sefal de prohibicién

El objetivo principal es prohibir y limitar alguna accion que pueda provocar un

riesgo.

Fuente: conred, septiembre 22

Sefial de No corra

Se utiliza para indicar la prohibicidn de correr por pasillos o escaleras.

Fuente: conred, septiembre 22
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Actividad 2: Reingenieria del sistema eléctrico

Es importante una buena distribucion de la energia eléctrica por lo que se debe
reestructurar todo el cableado eléctrico, reubicando cada tomacorriente y apagador en
cada seccion del taller de carpinteria. de esta forma se eliminaré el tener cables
expuestos y provocar incidentes o accidentes. Se deben implementar lo siguiente:

lluminacion en cada area de trabajo: La iluminacion directa ofrece un ambiente
mas realista y comodo para los colaboradores. En las areas de trabajo de precision es
importante que la iluminacién sea la adecuada, los colaboradores no forzaran su vision

y el trabajo se realizara con precision.

Apagadores independientes: La importancia de incluir apagadores independientes
es el ahorro de energia eléctrica ya que se podra apagar o encender solo ciertas

secciones del taller.
Para cada area de trabajo en el taller de carpinteria se utilizara lo siguiente:

e 3 tomacorrientes 110v

e 3 tomacorrientes 220v

2.1 Instalacion Eléctrica

La linea general de acometida eléctrica estara ubicada en un cuarto de control eléctrico
de mando y proteccion, donde saldran las lineas para los tomacorrientes de cada
méaquina de trabajo, sera instalada en la parte superior de las paredes. Se instalaran
tomacorrientes de 110v y 220v para conectar cualquier maquinas que puedan agregar

al taller en un futuro.

Esto facilitara la conexidn eléctrica desde todos los puntos del taller y se provee con

tomacorrientes para cualquier maquina que actualmente no esta contemplado.
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Asimismo, partiran de dicho cuarto de control eléctrico los circuitos de alumbrado del

taller los cuales seran:

El 50% de la electricidad es para el taller, contemplando las ld&mparas de forma

alternativa.

El 50% conectara la energia el resto de las lamparas, las cuales contempla: alumbrado
de las oficinas y bafio. Un circuito para dos proyectores frontales de encendido de
situacion rapida Alumbrado de emergencia.

El cuarto de control eléctrico tendra las protecciones contra cortocircuitos, contactos

indirectos y sobrecargas.

Actividad 3: Compra de herramientas

Cada colaborador del taller de carpinteria debe tener su propia herramienta en su lugar
de trabajo, por ejemplo: atornilladores, barrenos, martillos, niveles, sierras eléctricas

etc.

Con el equipo que cuenta el taller actualmente no es suficiente para la cantidad de
colaboradores lo que también suma en el bajo rendimiento de los mismos. Lo ideal es
contar con la herramienta necesaria en buen estado para asegurar la realizacion de los
muebles en el tiempo oportuno y con la mejor calidad. Se dejaran las herramientas
manuales que actualmente tienen ya que no es necesario el cambio o la compra de
mas producto. La marca de las herramientas que se sugiere la compra queda a criterio

de los encargados, sin embargo, es importante que consideren marcas duraderas.
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Se realizara la compra del siguiente equipo:

Cantidad Nombre
2 Sierra de banco
3 Sierra caladora
4 Router
Barrenos percutores
2 inaldmbricos
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3 Barrenos percutores alambricos

2 Cepillos eléctricos

Fuente: Herndndez. J., septiembre 2022

Actividad 4: Implementacion de las 5S°s

Para que todo el proyecto funcione de manera correcta es importante que las buenas
practicas se sigan haciendo constantemente, por ello implementar las 5S’s se
conseguird a mediano y largo plazo para una mejora en la productividad, garantizar la

satisfaccion de los colaboradores y contribuir a la satisfaccion del cliente.

17



Imagen: Definiciones de las 5S"s

1. SEIRI -> Separar —

2. SEITON - Ordenar > (- SOSTENER| o5 un habito

3. SEISO - Limpiar

4. SEIKETSU - Estandarizar

5. SHITSUKE - Sostener |4. ESTANDARIZAR | Todosigual
SEIKETSU siempre

3. LIMPIAR |No limpiar mas, sino evitar que| |
SEISO se ensucie

Un lugar para cada cosa y cada cosa en
 ——
su lugar
Distinguir entre lo que es necesario y lo que no
lo es

Fuente: Con Rumbo Fijo, 2,020

El significado de cada una es el siguiente:

1. Seiri: Clasificacion u Organizacion

Uso eficiente de recursos y materiales en la empresa. Ayuda a optimizar ambientes
fisicos facilitando la limpieza y mantenimiento de los equipos, evitar desperdicio y

reduce costos.
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Objetos Objetos Objetos Objetos de
necesarios dafados obsoletos mas...

NO-» SEPARARLOS DONAR

Si—» TRANSFERIR
VENDER

¢Son utiles para
alguien mas?

REPARARLOS k

Y A

ORGANIZARLOS €’ DESCARTARLOS j¢—————NO

Fuente: Ingenieria Industrial Online, 2,019

2. Seiton: sentido de organizacion

La organizacion es importante para el éxito. Facilitar la localizacion de cualquier
objetor, archivo o material.

Frecuencia de uso Disposicion

- Téngalo a la mano, utilice correas o cintas que
Lo utiliza en todo momento i
unan el objeto a la persona

Lo utiliza varias veces al dia Disponer cerca a la persona

Lo utiliza todos los dias, no en todo momento Téngalo sobre la mesa de trabajo o cerca de la

Lo utiliza todas semanas maqguina

Lo utiliza una vez al mes Coléquelo cerca del puesto de trabajo

Lo usa menos de una vez al mes, posiblemente una X ) .
Coldguelo en el almaceén, perfectamente localizado
vez cada dos o tres meses

Fuente: Ingenieria Industrial Online, 2,019
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3. Seiso: Limpieza

La limpieza es responsabilidad de todos, cada colaborador es responsable de mantener
limpio su lugar de trabajo. También es importante la apariencia personal, utilizando

el uniforme adecuado también se reducen accidentes.

En un lugar limpio y ordenado la ubicacion de las herramientas es mas facil y rapido
Se puede utilizar herramientas pa

ra mantener el lugar de trabajo limpio.

-Hoja de verificacion de inspeccion y limpieza

-Tarjetas para identificar y corregir fuentes de suciedad

Ventajas de mantener el lugar de trabajo limpio:

e Aumenta la motivacion de los colaboradores

e Aumenta el conocimiento sobre el equipo

e Incrementa la vida Util de las herramientas y los equipos
e Incrementa la calidad de los procesos

e Ayuda a la percepcion que tiene el cliente de los procesos y el producto

4. Seiketsu: Estandarizacion

Es importante hacer cotidiano cada uno de los puntos anteriores para mantener el
orden. Crear un sentido de vigilancia entre todos los colabores con la limpieza y

organizacion.

Se debe instruir a los colaboradores en el disefio de normas de apoyo, apoyarse con
evidencia visual de cémo mantener las areas, equipo y herramientas limpias. Es

importante incluir plantillas para conservar el orden.
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5. Shitsuke: Sostener

El sentido de diciplina es hacer el cumplimiento de las etapas anteriores y formarlo

como nuevo habito o mejor aln un estilo de vida.

Es importante evaluaciones periddicas para monitorear el uso de las 5S"s y que puntos
pueden reforzarse a lo largo del tiempo.

Resultado 3: Programa de capacitacion a los involucrados.

Actividad 1: Convocatoria

Dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen.

Se deben impartir capacitaciones para evitar el riesgo de incidentes o accidentes.
La gerencia debe llevar un control de accidentes o incidentes reportados, debe ser
obligatorio que se reporte cada uno de ellos para la respectiva investigacion,

divulgacion y pasos para evitar que vuelva a suceder.

Se dividiran en dos grupos:

Los colaboradores de oficina y los colaboradores de taller.
Dirigido a gerencias

Se debe realizar una estrategia de ventas, promociones para lograr que las ventas

incrementen.

Asimismo, negociaciones con proveedores de materia prima para lograr reduccion de

costos o reduccion de tiempos de entrega.
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Actividad 2: Metodologia

Capacitaciones
Gerencia debe apoyarse con distintos establecimientos para que se pueda impartir
cada taller, sin embargos se sugiere Intecap. Partiendo de ello los dias y el horario en

el que se realice este sujeto a la institucion que lo impartira.

Presentacion de accidentes e incidentes y como evitarlos:

Cada semana desarrollaran una presentacion la cual incluya accidentes o incidentes
reportados la semana anterior, también deben incluir procesos y temas para evitar que
vuelva a ocurrir lo cual conlleva a realizar reparaciones o implementar acciones en el

area de trabajo.

Se deben reunir como minimo 30 minutos a exponer la presentacion elaborada, todos
los viernes.
Se recomienda utilizar formatos en el cual se detalle la informacion mas relevante y

la consecuencia.
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Ejemplo de plantilla para la investigacion de accidentes e incidentes:

INVESTIGACION DE ACCIDENTES / INCIDENTES

1. DATOS DEL SUCESO N° de registro / afio:

Lugar donde ocurrio:
En los locales de la empresa. Puesto de trabajo:

Fuera de los locales de la empresa:

Persona afectada: Fecha: Hora:

iEra su trabajo habitual? [ /si o 8 requeria autorizacion? [ 'si [ 1no

Descripcion de la lesion:

Grado de I3 lesion: | leve grave muy grave mortal /

\ /

Fuente: Navarra.es, 2,022

‘ Sin lesiones

Inspecciones:
Cada lunes se realizara un recorrido por todas las instalaciones con el fin de detectar

riesgos. Al detectar dichos riesgos se deben corregir e implementar mejoras.

Se debe presentar a gerencia el reporte final, quien revisard y pondra en accion las

recomendaciones para eliminar el riesgo encontrado.
Al momento de la inspeccion el responsable de dicha actividad tiene la capacidad de
corregir a sus compafieros en ese momento para evitar que ese riesgo se convierta en

accidente.

Se debe considerar lo siguiente al realizar la inspeccion:
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Imagen: Significado de cada riesgo
Riesgo no significativo/Trivial

Riesgo poco
significativo/Tolerable

Riesgo moderado

Riesgo
significativo/Importante

Fuente: Unileon.es, 2,013

Actividad 3: Temas de capacitacion

-Explicar la pirdmide de Bird

Esta dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen

Mo se requiere accion especifica.

No se necesita mejorar |a accidn preventiva.
Sin embargo se

deben considerar soluciones mas rentables ¢
mejoras que no SUpongan una carga
econdmica importante. Se requieren
comprobaciones periodicas para asegurar
gue se mantiene |a eficacia de las medidas d
control.

5S¢ deben hacer esfuerzos para reducir el
riesgo, determinando

las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en

un periodo determinado.

Mo debe comenzarse el trabajo hasta que se
haya reducido el

riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un
trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferia
al de los riesgos moderados.

Mo debe comenzarse ni continuar el trabajo
hasta gue se

reduzca el riesgo. 5i no es posible reducir el
riesgo con recursos limitados, debe
prohibirse el trabajo.
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Piramide de Bird (&

-
INCIDENTE
CATASTROFICO (Fatal
incapacidad

permanente)

INCIDENTE CON PERDIDA
MAYOR, Tiempo Perdido

1928-2007

INDICADORES REACTIVOS
- (INDICADORES DE

! )IDA MENOR
INCIDENETE CON PERDIDA MENOR ACCIDENTABILIDAD)

(Primeros auxilios o atencién
medica, daiios a |a propiedad /
proceso)

INCIDENTE CONM 600
POTENCIAL DE PERDIDA

(Cuasi Accidente)

Recoleccion de informacion para
efectos de aprendizaje y mejoras

Uel SGSSMA

INDICADORES PROACTIVOS
(PREVENCION DE
ACCIDENTES)

CONTROL DE ACTOS ¥
CONDICIONES
SUBESTANDAR

Fuente: Clusmin.org, 2,019

-Taller de Seguridad Industrial

Esta dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen

-Seguridad en maquinas

Esta dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen

-Taller de las 5Ss

Esta dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen

-Taller de manejo adecuado de maquinaria

Esta dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen

-Programa formativo de prevencion de riesgos laborales

Esta dirigido para colaboradores, gerencias y es obligatorio que todos participen
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Anexo 2: Matriz de la Estructura Logica.

Matriz de la Estructura Ldgica, es un Instrumento que sirve para evaluar el

cumplimiento de los objetivos de la propuesta, después de desarrollarla.

COMPONENTES

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Objetivo general:

Disminuir el riesgo de
pérdida econdémica
para incrementar el
rendimiento de los

operadores en Brika

Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa.

Al segundo afio
de la
implementacion
de la propuesta
de Plan,
disminuye el
riesgo de pérdida
econémica en
empresa Brika
Designs, km 55
Barberena, Santa
Rosa en un 40%.

Registros de
produccion,
entrevistas a
operadores,
informes de la

unidad ejecutora.

Los operadores reciben
apoyo de la gerencia de
Brika Designs, para
incrementar el
rendimiento.

También se implementa
el programa de
capacitacion a los
involucrados en el
proceso.

Obijetivo especifico:




Reducir accidentes e
incidentes en taller de
carpinteria en Brika
Designs, km 55
Barberena, Santa Rosa.

Resultado 1:

Creacioén de la unidad
ejecutora.

Resultado 2:

Propuesta de creacion
de plan de logistica
para la distribucion de
maquinaria en taller
de carpinteria en
Brika Designs, km 55
Barberena, Santa
Rosa.

Resultado 3:

Programa de
capacitacion a los
involucrados.

Fuente: Hernandez. J., septiembre 2022



