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Prélogo

De acuerdo al reglamento del programa de graduacion de Universidad Rural de
Guatemala y previo a obtener el titulo universitario de Licenciado en Ingenieria

Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, se llevé a cabo el presente

est udi oesta dePadmimpstracion de almacén de repuestos industriales y
materi al es, de empresa Alimentos S. A., Ma
empleo la metodologia para desarrollar la solucion del desorden administrativo en

almacén de repuestos industriafemateriales.

Este trabajo resalta el impacto que tendrd la empresa a través gean de
capacitaciéon generartonocimiento en el uso de los procedimientos necesarios para
organizar y se optimizar el tiempo de la gestionar del almacén, porque puede ser Util
para los futuros estudiantes de diferentes universidades del pais como fuente de
consulta, incluye los redaldos obtenidos en la investigacion. Proyectado en
diferentes areas de trabajo similares a los que se realizan en empresa Alimentos, S.A.,

del municipio de Maasgua, Escuintla.



Presentacion

Este estudio de tesis titul ado: APropuest s
industriales y materiales, e mpr esa Al i ment os S coAél, Mas ag
cualse optaré! titulo universitario de Licenciado en Ingenieria Industrial con Enfasis

en Recursos Naturales Renovabpes,habecumplidodurante el desarrollapegado

a reglamentade la Universidad Rural de Guatemala.

Durante la investigacion desarrollada se determind que el problema del almacén es el
desorden administrativo en almacén de repuestos industriales y reatqtial tiene
la empresa Alimentos, S.A., lo que ha ocasionado pérdidas financieras en la empresa

durante los ultimos cinco afos.

En lainvestigacion surgié una propuesta para solucionar el problema, formada por
tres resultados. a) Se cuenta con la Unidad Ejecutora b) Se cuenta con una Propuesta
de administracién de almacén de repuestos industriales y materiales, de empresa

Alimentos S.A, Masagua, Escuintla) Plan de capacitacion.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 con base a los requisitos establecidos por la
Universidad Rural de Guatemala, previo a obtener el titulo universitario de Licenciado

en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovabtspsiro,

para llevar a cabo esta investigacion, se optd por investigar de manera exhaustiva el
temasobreld Pr opuesta de administraci-n de al me

materi al es, de empresa Al.imentos S. A., Ma s

Se determind que el problema central es el desorden administrativo en almacén de

repuestos industriales y materiales, en la empresa Alimentos, S.A.

Al concluir el trabaj o de gr alédwupérdidas n, se
financieras en empresa Alimentos, S.A., Masagua, Escuihttantelos ultimos 5

afos, por desorden administrativo, es delidalta deguias de administracion de

almacén de repuestos industriales y materialeta demp r eEbimgfame final de

graduacion o tesis estd integrado de la siguiente forma: Prélogo y Presentacion,

ademas los siguientes capitulos:

I: Compuesto por: Introduccidr| planteamiento de laroblematica, ldipétesislos
objetives general yespecifico la justificacion, la metodologia integradpor las

técnicaggue compruebala hipodtesis.

II: Compuesto por: Marco tedrico, comprende de los aspectos conceptuales formados

por aspectos doctrinarios y legales.

lll: Compuesto por:La presentacion que contiene el analisis de los resultados
realizado ercuadros y graficaa travésde los datos recolectados en ¢aguestas

conforme dasvariablsd e pendi ent e AY0 e independiente

IV: Compuesto por: Conclusiones y recomendaciones, luego bibliografia y anexos

principales.



Como una parte primordial de la presente propuesta, se generd un resultado, el cual
brinda un aporte de soluciones puntales al problema identificado, debido a que se
afronta el problema desde diferentes puntos de vista y se proponen alternativas de

solucin, estas se integran de la siguiente manera
Resultado uno: Se cuenta con una Unidad Ejecutora

Resultado dos: Se cuenta con una Propuesta de administracion de almacén de

repuestos industriales y materiales, de empresa Alimentos S.A., MaSaguintla
Resultado tres: Plan @apacitacion

Los resultados se presentan como solucion integral a la problematica.

I.1. Planteamiento del problema

La presentenvestigacion se enmarcesobre lah Pr opuesta de admini s
almaceén de repuestos industriales y materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua,
Escuintl ao. La problem8tica se enfoca sobi
de repuestos industriales y materiales, como consecteelzcfalta conocimiento del

personal que trabaja en el almacén, que puede genera situaciones no deseadas ante la

falta de informacién y comunicacion con el demas personal.

Se considera oportuno y necesguara quela empresa Alimentos S.A. Masagua
Escuintla,cuentecon un plan de capacitacion para majdas aptitudes del personal
certificado con conocimientos eficientes para gestionatnehcén y para elevar la
fuerza de trabajo, reducir las pérdidas financieras, cumplir con los objetivos y

promover un mejor

Por lo consiguiente, si se ejecuta la propuesta, ésta pernaiilidarla gestion
administrativa del almacén logtaeneficios para la empresa y el personal que trabaja
debido a que hace tiempo ha ocasionado pérdidas financieras y lo que se pretende es

mantener un mejor control y reducir las péedidinancieras para la empresa.



Ahora bien, de no contar con la propuesta, entonces se consideraria que la empresa de
repuestos industriales y materiales estaria al borde del abismo ya que seguiria con la
deficiencia y desorden que maneja en la bodega que almacenan los reguestos,

incluso podria cerrazperaciones.
[.2. Hipotesis

La hipotesis elaborada para el presente trabajo se traduce por definicion de los efectos
que contiene la variable dependiente relacionada a las pérdidas financieras en empresa
Alimentos, S.A., Masagua, Escuintidyrantelos ultimos 5 afios. Mientras que la
variable independiente se relaciona a la falta de guias de administracion de almacén

de repuestos industriales y materiales.
Conestos se realiz6 la siguiente hipotesis

ALas p®rdidas financieras en emguraes a Al i me
los ultimos 5 afos, por desorden administrativo, es debido a falta de guias de

administraci-n de al mac®n de repuestos i nd
1.3. Objetivos

Es importante tener en cuenta que para poder dirigir el proyecto de investigacion fue

necesario trazar los siguientes objetivos:

[.3.1. Objetivo general

Reducir las pérdidas financieras en empresa Alimentos, S.A., Masagua, Escuintla.
1.3.2. Objetivo especifico

Ordenar administrativamente el almacén de repuestos industriales en empresa

Alimentos, S.A., Masagua, Escuintla.



I.4. Justificaciéon

El desarrollo de la presente investigacion que se realiz, refleja la necesidad de
implementar medidas sobre el desorden administrativo en almacén de repuestos
industriales y materiales, en la empresa Alimentos,, 8¢bido a que ha generado
pérdidas financieras durante los ultimos 5 adwde la falta de conocimiento del

personal para gestionar adecuadamente el almacén.

Durante el desarrollo de la investigacion se identificd que la empresa tiene una serie
de carencias, ausencias Yy dificultades en el aregénistracionse expuso en el
planteamiento del problema relacionado al desciomento del personal que no tiene

una forma adecuada para ordenaalelacén de la empresa&simismo,se carece de
reportes cuantitativos y cualitativos automatizados, lo cual genera una mala gestion

en su administracion.

Es indispensable disefiar e implementar un plan de capacitacién que fortalezca y
potencialice las habilidades y destrezas del personal para que a través de los
procedimientos dirija adecuadamente las operaciones del almacén, cuando la empresa
cuente con losnedios que se proponen en la investigacion, daran un resultado bien
definido para evitar errores, desorden y dupéidieén la productividad, que reduce

los ingresos financieros de la empresa Alimentos, S.A., Masagua, Escuintla, es
necesario el plan de gacitacion, lo que implicaria que la empresa tendrd una
capacidad de produccion constante para evitar tiempos muertos. Seguidamente la

investigacion fue disefiada por el marco metodolégico siguiente:
I.5. Metodologia

La metodologia es una parte fundamental para cualquier trabajo de investigacion ya
que permite la sistematizacion de los procedimientoscguereten el trabajo a

desarrollar.



Por ese motivogl autorplanteéuna metodologiabasada en una serie d&pas
cronoldgicas para llevar a cabbestudio académico en el sentido de compréadmar
fendbmenoso problemas no resueltog que contienen vacios dentro de la

investigacion.

En ese contextola comprobacién de la hipétesis fue definidaravés de la
metodologia siguiente:

1.5.1. Métodos

Implican en cumplir conuna serie deetapasen la presente investigacion, con la

finalidad de conproba la hipotesisa través de la manera siguiente
1.5.1.1. Métodoautilizados en la formulacion de la hipétesis

El métododeductivoquecientificamente llega a la realiddé la administracion de
repuestos industriales y materiales de la emprekanarco l6gico que busca

profundizar técnicamente la problematieehipotesis y el arbol de objetivos
En este caso para la formulacion de la hipotesis
a) Método Deductivo

Este método permite deducir todas aquellas causas y consecuencias del desorden
administrativo en almacén de repuestos industriales y materiales, en la empresa

Alimentos, S.A., que solo con observar se deduce fenbmenos para solucionar la

problematica por laqque fue necesario utilizar este método que a continuacién se

detalla:
b) Método del Marco Logico o la Estructura Légica

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, que conlleva a
reducir las pérdidas financieras en empresa Alimentos, S.A. Por lo que se centra en
la propuesta de un plan de capacitacion para el personal.



El Método del Marco Logico, sirvié para la estructura y elaboracion de los arboles de
problemas y objetivos, para establecer los resultados deseados y esperados dentro de
la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los insumos y tiempos por cada

resultado.
[.5.1.2. Métodos utilizadode comprobaciémparala hipotesis

El métodoinductivo,estadistico ysintético fuerondeterminantepara desarrollar la
investigacion yajue permitid indagar, procesar y analizar los resultados del trabajo

para llegar a lasonclusiones y recomendaciorgeneralegjue se requerian.
a) Método inductivo

En la utilizacion de este método se logaalizar un razonamiento dedos los
elementos observadoel desorden dellmacénde la empresa guesirvieronpara

abordar lagonclusionespremisas generalgsparticulares.
b) Método de Sintesis

Por medio de este método se amplidos conocimientos apartodas aquellas ideas
relacionadas llevarunbuen ordenamientoen&ll mac ®n de | a empresa

S.A. 0, Masagua, Escuintl a.
c) Método Estadistico

Con este método se determinaron las variables necesarias, que ayudaron a la

comprobacion de la hipotesis.

Se haceaiso de este método, se tabularon los resultados de la encuesta, en los cuadro
y gr 8ficas, para comprobar | a ssm@para abl e

comprobar el problema.



|.5.2 Técnicas

Es importante mencionar las técniagase se utilizaron para la formulacion de la

hipétesisfueron las siguientes
I.5.2.1 Técnicas empleadas plxrdormulacion y comprobacion de la hipétesis
a) Lluvia de Ideas

La utilizacion de esta técnica consistié en la recopilacion de diversas ideas, que nos
permitieron establecer cuales eran los problemas mas grandes que presenta la empresa

AAl i mentos, S.A.0, Masagua, Escuintl a.
b) Observacion Directa

Esta técnica se utiliz6 directamente por lo que fue necesario realizar la investigacion
en la bodega en donde se observé el desorden de los repuestos industriales y
materiales en el almacén de la empresa. Por lo que se entr6 en contacto con personal

operaivo para determinar las causas y consecuencias que motivan esta situacion.
c) Investigacion Documental

Esta técnica permitio analizar y determinar casos similares relacionados con la
problemética a investigaa, fin de no duplicar esfuerzos. Asi mismbtener nuevos
conocimientos y la elaboracion de aportes cientificos a través de la informacion
recopiladade diversos autores conaocumentos, libros, revistas, leyes nacionales e

internacionales consultadas como sustento del trabajo de investigacion.



ll. MARCO TEORICO

Para fundamentar la presente investigacion se desarroll6 el marco tedrico en donde se
abordaron aspectos doctrinarios de propuesta de administracion de almacén de

repuestos industriales y materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla.
II.1. Aspectos doctrinarios

Los aspectos doctrinarios comprendias siguientes temas: Alimentos balanceados,
Administracion de inventarios, Procedimientos, Rotacién de repuestos y materiales,

Tecnologia para control de almacén de repuestos, Aspectos legales.
[1.1.2. Alimentos balanceados

Los alimentos balanceados se derivan de una serie de componentes procesados por
medi o de una fimezcl a -cdcelos,agueicaontend todsslosat ur al
ingredientes nutricionales necesarios para cada especie animal y su correspondiente

raza,edadpeso corporal, estado fisiol-gicoo (J

Sin embargo, el autor de la presente investigacion sefiala que los alimentos
balanceados pueden darse en todos los ambitos que se encuentra localizados dentro
de los recursos naturales, siempre y cuando se apliguen métodos y procesos

tecnificados por partde la industria.

Por consiguiente, se debe cuidar que los alimentos balanceados cumplan con la
calidad requerida de proteina y componentes que permita utilizar su elaboracion ya
gue con estos productos se van a alimentados la mayor parte de los animales.

Asi mismo, las categorias si no se definen bien para el proceso de la elaboracion de
los alimentos balanceados la produccién no serd una cadena alimenticia fructifera para
los animales ya que se requiere que los alimentos contengan una funcion especial de

suplemento alimenticio para los animales.



Se sabe, que hay una diversidad de ingredientes que contienen una infinidad de
caracteristicas fisicas y quimicas, que son necesarias para garantizar el buen
funcionamiento del producto alimenticio que sea trazable, seguro y que mantenga un
control de callad para responder a las normas nacionales e internacionales que

garanticen su produccion y distribucion.

Por otro lado, estos productos alimenticios tienen un factor directo en la alimentacion
y nutricion y el rendimiento productivo de los animales, por lo que de acuerdo a la

fabricacion de los alimentos balanceados y el uso efectivo en las granjas hara que s
pueda incrementar la cantidad de produccion de los animales, en beneficio de la

economia de la empresa.
Figura 1

Fabrica de alimentos balanceados

Fuente: kittps://republica.gt/2019/09/12/areabmentebalancead@nimalesy

Se considera, que con los alimentos balanceados se incrementa la productividad de
los animales que son de vital importancia para procesar los productos derivados, como

la carne, leche, crema y otros embutidos que permiten ser distribuidos durante su


https://republica.gt/2019/09/12/areca-alimento-balanceado-animales/

comercializacién en la cada localidad, para ello se necesita el apoyo de ingenieros

industriales que conozcan los procesos del desarrollo de la etapa de los animales.

Es bien sabido que los alimentos balanceados se les denominan también concentrados
y que tienen la finalidad de satisfacer las necesidades de nutricion que requieran
cualquier especie de animales como: los bovinos, ovinos, caninos, felinos, supinos

entre dros.

Para cada etapa de crecimiento del animal se debe balancear el alimento y por eso es
que hay diversas categorias que permite dar una medida de racién a las crias. Sin
embargo, a los ejemplares adultos se les da el alimento ya procesado con proteinas
como h soja, siempre respetando los lineamientos sefialados por las instituciones

como el Servicio Nacional de Calidad y Salud Animal.
[1.1.2.1. Formas de uso

Como se puede citar en esta definicion, los alimentos balanceados poseen un mejor
aprovechamiento cuando existe la materia prima en el establecimiento, como ser: los

productos de granos basicos consistentes en el maiz, sorgo y soja que por medio de
los praesos se obtienen las mezclas de nuevos productos nutricionales que ayudan a
la alimentacion de los animales, con la finalidad de obtener un mejor producto

relacionado a la leche, queso, carnes y otros productos para abastecer el mercado.

Sin embargo, a través de los procesos de industrializacion de los alimentos
balanceados muchos ganaderos tendran la oportunidad de producir sus propios
alimentos que mitiguen los costos y mejoren las ganancias. En ese sentido, los
productos industrializadogarantizan un suplemento completo para los animales y

ademas queda producto suficiente para distribuir en el mercado.
11.1.2.2. Aprovechamiento

Los alimentos balanceados son 6ptimamente para los animales ya que poseen una

elevada calidad de nutrientes para su crecimiento y engorde.
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El aprovechamiento se convierte en uno de los mejores rendimientos en el crecimiento
de los animales de engorde ya que en un menor tiempo aumentan de peso y aumentan
el procesamiento de las carnes, embutidos y toda una serie de alimentos lacteos,

aumentad sostenibilidad ya que produce perdidas.
[1.1.2.3. Clasificaciéon de los alimentos balanceados

Es importante clasificar los alimentos balanceados ya que con ello se puede establecer

cada uno de sus componentes y los principales se dividen en tres tipos de alimentos:

a) Purificados: fAse preparan con amino8cid

de composicién conocida, vitaminas y minerales quimicamente puros; son costosos y

se emplea con fines investigativoso (LI agu
b)Semipuri fi cados: ficontiene ingredientes na
2008).

c) Pr8cticos: nEl objetivo de est a prep

nutricionales a un costo m2nimoo (LI aguno,

Como se pudo establecer que a través de la clasificacion de los productos balanceados
son una mezcla de los purificados, semipurificados y practicos que se consolidan

como un producto final para los animales.
11.1.2.3.1. Materias primas

Los alimentos balanceados estan compuestos por mezclas de otros productos

secundarios, como se muestra a continuacion.
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Cuadro 1

Materia prima

No. Descriptor Contenido

1 | Productos de granos | Centeno, trigo, avena, centeno, triticale y maiz.

2 | Proteinas Arveja, soya, harina, grasa, carne y aceite.

3 | Premezclas Premezcla de proteina con minerales y vitamin

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2

Materia prima e insumos @dimentos balanceados
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Fuente: (https://avicolasitic.wordpress.com/molino/)
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Es por ello, que de tanta materia prime y complementos de los alimentos balanceados
y respuestas industriales se requieren mantener en un almacén ordenado en la

empresa, para que no se deteriore y ademas se facil su localizacion.
11.1.2.4. Aspectos de fabricacion

Las industrias mas avanzadas la elaboracion de los alimentos balanceados se alinean
al procesado de ingredientes y alimentos terminados es una practica comun de la
industria de fabricacion de alimentos tienen un gran beneficio por sus aspectos

nutritivos yla forma en que se consolidan los diversos productos.

En ese contexto, también es importante determinar cuales son las condiciones de la
produccion como la temperatura, el clima, entre otros de mayor relevancia para que
los alimentos balanceados alcanadnefecto nutritivo de la produccién deseada

auxiliada de los medios tecnologicos estén interrelacionados y dependen de la

composicion del alimento terminado para los animales.
Figura 3

Proceso de fabricacion de alimento balanceado

N

3 | &E

==a=aaac I
1) Recepcion 2) Mezclado 3) Proceso 4) Envasado -~Almacenaje
Fuente: (https://www.engormix.com/Mporcicultura/fotos/esqueraocesefabricacioralimente

ph46704/p0.htm/)
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Cuadro 2

Maquinaria y equipos

No. Elevador de baldes o recipientes
1 | Transportador de cadena
2 | Depésito dealmacenamiento
3 | Tamiz vibratorio
4 | Separador magnético
5 | Molino percutor
6 | Balanza de hornada o lotes
7 | Mezcladora horizontal
8 | Aparador giratorio
9 | Moldeador de comprimidos
10 | Refrigerador
11 | Balanza de embolsado
12 | Ciclén
13 | Tanque denelaza y grasas
14 | Tanque de aceite pesado
15 | Agua ablandadora (SUA)

Fuente: Elaboracién propia.

11.1.2.5. Almacenaje

i E |l al macenamiento y manejo de | os product
nodal es de | a c¢ @NMAEAPa20XB20173 umi ni str oso

Si la demanda por los productos de una empresa se conociera con seguridad, y los
productos pudieran suministrarse instantAneamente para satisfacer la demanda,
tedricamente el almacenamiento no seria necesario, ya que no se mantendria ningun
i nv e n{iNACAP,R0162017)
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ARnSin embargo, ni es practico ni econ-mico

gue, en gener al | a demanda (@NACAPU20IEe pr ono:¢
2017)
Figura 4

g s = ”
oE 2 rmem :

== = == el Rpdl=

Fuente:(INACAP, 20162017) Citado poMecalux (2017).
Es importante, mencionar que tener un inventario para almacenar los productos es una
necesidad vital ya que con esto los empleados se desarrollaran de manera mas

eficiente y se atenderan a los clientes de eficazmente.

AREs decir, al al macenar <cierto inventario
los costos de produccion mediante tamafio de lotes (JIT) y de secuencia de produccion
econ - GNACAP)20162017)

De este modo la empresa evita las amplias fluctuaciones en los niveles de salida,

debido a variaciones e incertidumbres en los patrones de la demanda.
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Ademas los inventarios almacenados pueden llevar a disminuir los costos de

transporte mediante él envio de cantidades mas grandes y mas econdémicas.

nE|I objetivo es usar solo | a cantidad jusHi
un buen equilibrio econdmico entre los costos de almacenamiento, produccion y
t r ans(NACAP,20162017)

Para casanovas el al macenaje consiste que
final que una empresa ofrece a su clientela; con esta consideraciébn mas amplia,
siempre consiste en una determinada proporcion de mercaderia fisica y de servicio

a s o c i(Gashimovas & Cuatrecasas, 2003, pag..135)

En ese sentido el almacenaje de los bienes de consumo esta constituido por productos
dirigidos al usuario final, y atendiendo a las diferencias se constituyen en tres grupos

gue a continuacion se detallan:

Primeramentes e | ocal i zan | os Aproductos de conyv
adquiridos frecuentemente de forma inmediata y estableciendo pocas comparaciones,

y por que presentan costes d(@asambvas &r i buci
Cuatrecasas, 2003, pag. 135)

AProductos especiales | o0os cuales responder
costes de distribucién mas bajos que los dos grupos anteriores, ya que requieren una
di stribuci-n y un nivel de servicio infer

(Casanovas & Cuatrecasas, 2003, pag..135)

ALos bienes industriales comprenden | os pr
mercaderias o servicios, por ejemplo, formando parte del producto final, tal como las
materias primas, o utilizados en el proceso de fabricacion, como los edificios y

equpos de producci@n(Casanovas & Cuatrecasas, 2003, pag..135)
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En ese contexto, los repuestos industriales y materiales que posee la empresa
Alimentos, S.A., Masagua, Escuintla, se quiere de una buena administracion a travées
de registros y controles por medio de un almacén, categorizado y sistematizado que
facilite labusqueda de los repuestos industriales y materiales, como se pudo obtener

el conocimiento de la informacidén anteriormente citada.

Todas las empresas han evolucionado con sus métodos de produccién, control y
almacenamiento, sin embargdos ingenieros alcanzan altos estandares de
productividad y eficiencia, las areas de mercadeo y ventas han avanzado en el arte de
vender y conquistar nuevos mercados, la innovacion en productos esta al orden del
dia.

Seg¥%n V8squez sefYfala que Al os mecani smos
logistica como estrategia de competitividad, en la forma eficaz de administrar los
inventarios como fuente de rentabilidad y de eliminar bolsillos ocultos en las

organizaciones con el fin de aumentar el nivel de

En ese contexto, ante la problematica que muestra la empresa se debe cambiar el giro
de gestion del almacén que llene los estandares para mantener los controles eficientes

mediante una buena gestion.
[1.1.2.6.Gestion de almacén

La gestion del almacen es uno de las actividades mas sobresalientes de la empresa

como lo sefiala:

l gl esias (2012) sef¢fal alogjgtica sefihi& sohvertideenl a b - n
uno de los més importantes, consecuencia de su incidencia en el servicio al cliente y
en los costes operativos de la empresa, para empezar nuestro camino en este manual

vamos a realizar una breve definicion del concepto da @lne n p.3).e 0 (

Sin embargo, el al mac®n tambi ®n es Aun pun

departamento de la empresa, los cuales necesitan de un adecuado funcionamiento del
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mismo para poder cumplir con sus objetivos, entre las areas que se presentan un mayor

i nter ®s en el funci onami ento del al mac®n ¢

Toda esta serie de componentes relacionados con el Marketing, lo financiero y la
produccion persigue mantener un stock suficiente para el almacén anteriormente hace
gue un almacén se convierta el eslabén de la empresa y tendra un beneficio tanto para

los rabajadores como para los clientes.
[I.2. Administracién de inventarios

La administracion de los inventarios de una empresa va destinados al area del servicio
al cliente porque desde ahi es en donde pueden localizar los productos cuando se
encuentran ordenados de una manera r8pida
empresa pede almacenar cada articulo vendido en cada planta dedicada a dar servicio

a cada cliente.

Pocas son las empresas que pueden permitirse tal estrategia exuberante del inventario
porque el riesgo y el costo total son considerados prohibitivos. El objetivo de una
estrategia de inventario es alcanzar el servicio al cliente deseado con el minimo

comg omi s o del i nventari o. ALos i nventario
deficiencias en el disefio basico de un sistema logistico, pero al final produciran un
costo |l og2stico total m8 s (Boweersox, ¢loss, e | nor
Cooper, 2007, pa@7).

Es por ell o que fALas empresas deben disefe
inversion financiera méas baja posible en el inventario. La meta basica es alcanzar una
rotacibn maxima del inventario al mismo tiempo que se satisfagan los compromisos

de ®rvicio. Una estrategia de inventario sélida se basa en la combinacién de cinco

aspectos de desarrollo selectivo:
1) la segmentacion de los clientes fundamentales,

2) la rentabilidad de los productos,
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3) la integracion del transporte,
4) el desempefio basado en el tiempo, y
5) la practica competitiva.

Figura 5

Administracién de inventario
m wd -

i

Fuente:(https://actualidadempresa.com/moelplestrategiarala—gestiondeinventariosy-
aprovisionamientos/)

Cada empresa que vende a clientes diversos enfrenta una demanda desigual. Algunos
clientes son muy rentables y tienen un potencial de crecimiento destacado; otros no.

AfiLa rentabilidad de | os negocios con un cl
del volumen, del precio, de los servicios de valor agregado requeridos y de las
actividades complementarias necesarias para desarrollar y conservar en curso una

r el a @Bowearsdx, Closs, Cooper, 2007, pag. 27)
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Debido a que los clientes muy rentables constituyen el mercado fundamental de cada
empresa, es necesario concentrar en ellos las estrategias del inventario. La clave para
una segmentacion logistica eficaz reside en las prioridades del inventario dealicadas

apoyar a los clientes importantes.

Sin embargo, se ha observado que | a mayo
variacion sustancial en volumen y rentabilidad en funcién a las lineas de producto que
manejan. Si no se aplicaestricciones, una empresa puede encontrarse con que

menos de 20% de todos los productos comercializados representan mas de 80% de las
ganancias total es. AAunque | a denominada
comun en los negocios, la administractigbe evitar tales resultados mediante la
implementacion de estrategias del inventario basadas en una clagsifigeid
product os b iBeweersbe Clossp Cdomed 2007, pag.-27)

En ese sentido, para tener un inventario e
una valoracion realista en cuanto a almacenar productos de bajas ganancias o bajo
volumen. Por razones obvias, una empresa quiere ofrecer una alta disponibilidad y
unaentrega regular de sus productos m8s r en
nivel para los articulos menos rentables puede ser necesario para proporcionar una

|l 2nea completa de ser viBoweersox &loss, €sopec | i ent e
2007, pag. 27)

Segun los autores citados sefialan que lo primordial para tener un buen inventario es
menester de fievitar un desempefo de servi
gue suelen ser adquiridos por clientes mar
desarrollar una politica selectiva del inventario es esencial un analisis de rentabilidad

en | a | 2 n e gBoweersop, Closd, Caopeq 8007, pag. 27)

i E|I plan de acumulaci-n de productos en
directo en el desempefio del transporte. Casi todas las tarifas del transporte se basan

en el volumen y en el tamafo del embarque. Por lo que puede ser una poderosa
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estrategia almacenar una variedad o surtido suficientes de productos en un almacén
gue facilite preparar envios consolidados. Los ahorros correspondientes en transporte
pueden m8s que compensar el m@oweersoxc o st o
Closs, Cooper, 2007, pag. 28)

Sin embargo, para todas | as operaciones
de compromiso de una empresa para entregar rapidamente los productos, con el fi n
de cumplir los requerimientos de inventario del cliente, es el factor competitivo
principd. Si los productos y los materiales se entregan con rapidez, tal vez no sea
necesario que los clientes conserven inventarios grandes. Asimismo, si las tiendas

minoristas se reabastecen con rapidez, se requiere de menos existencias de seguridad.

La opcién para no tener inventarios grandes y existencias de seguridad es recibir un
reabastecimiento del inventario exacto y oportuno. Aunque tales programas basados
en el tiempo reducen el inventario del cliente a un minimo absoluto, los ahorros
pueden quilibrarse contra otros costos de la cadena de suministro en que se incurre
como resultado de un pr oc Bsweersbxp Gléss t i c o
Cooper, 2007, pag. 28)

d ¢

S |

AnPor | o tanto, tal vez sea necesari o posic

para obtener una ventaja competitiva, incluso si tal compromiso aumenta el costo
total. Las politicas relacionadas con acciones selectivas del inventario pueden ser
esertiales para conseguir una ventaja en el servicio al cliente o para neutralizar una
fortaleza que un competidor tiene en ese mom@uweersox, Closs, Cooper, 2007,

pég. 28)

Los inventarios de materiales y de componentes existen en un sistema logistico por
razones diferentes a las del inventario de productos terminados. Cada tipo de
inventario y el nivel de compromiso deben considerarse desde la perspectiva del costo

total. Paia una logistica integrada es fundamental comprender las relaciones entre el

21



procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte y las decisiones de la red de

distribucion.
11.2.1. Control de inventarios

AContinYan apareciendo nuevas soluciones
como justo a tiempo (just in time o JIT), planificacion de requerimientos de materiales
(MRP), planificaciéon de recursos de produccion (MRP IlI), «requerimientos de
distribucion/ planificacion de recursos (DRP), respuesta rapida» (QR) y «respuesta
eficiente a(Presehcia004, pdg.14CR) 0

Se han logrado sustanciales reducciones en el nivel de existencias, junto con otros
beneficios, pero un buen control de existencias (gestion de inventarios) sigue siendo
uno de los requerimientos mas importantes para una efectiva gestion logistica.
Mantene cero existencias es el ideal (normalmente imposible), pero en realidad,

habitualmente, es necesario disponer de un cierto nivel de stock.

Con base a |l os indicadores de gesti -n se
personal adecuado, con el seguimiento y el control de los niveles de existencias. Puede

ser percibido como una medida que puede usarse en referencia a cualquier tipo de
existencias: materias primas y componentes entregados por los proveedores,

i nter medi os, trabajos en curso o product c
(Presencia, 2004, pag. 148)

Ademas ddas ratios recomendadas adai simple medicion intuitiva del «nivel de
existencias (por ejemplo, expresado en un valor absoluto o cantidad) es también
importante y, después, puedempararse con el valor del periodo anterior. Los niveles

de existencias pueden expresarse en unidades naturales (fisicas) o financieras, pero
las mediciones fisicas son recomendadas cuando pueden ser directamente influidas
por el personal de la organizéwi El informe financiero, en algun caso, es

recomendable incluirlo en valoraciones de existencias.
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Esquema 1

Administracion de inventarios

Preparacién de
embalaje

Fuente: Elaboracion propia, enero 2019.

a) Recepcion: Para la recepcion de los productos debe realizarse de una forma
ordenada.

b) Inspeccion: Son actividades de prevencion de riesgos laborales y aspectos
ambientales.

c) Control: Mantener el control del aprovisionamiento de las materias primas.

d) Almacenamiento: Es un proceso de almacenamiento se puede dividir en tres etapas,
las cuales son recepcion, almacenamiento de la mercancia y despacho. En otras
palabrasel almacenamiento como tal de la mercancia, comienza con la identificacion

de cada producto para proseguir con la ubicacién de éste con base en su niumero de

referencia, la mercancia se encuentra organizada de manera ascendente.
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e) Materias Pri mas: ALas materias pri mas ¢
bruto o sin modificar extraidos de la naturaleza, que sirven como insumo para

fabricaci-n de nuevos materiales y mercanc

f) Provisiones: Las provisiones son todos aquellos productos que la organizacion
Arequiere consumir para el proceso de fabr
gue no son materia prima, al ser elaborados previamente por otra empresa. Las
provisiores son entonces todos los productos que la empresa obtiene a partir de sus
proveedores y con los cuales se obtienen productos de mayor valor agregado para los

clienteso (Zapata, 2014).

g) Component es: Ason todos aqguell os el en
maquinaria, proceso o inmueble que se requiere para el correcto funcionamiento de la
empresa. Productos que no intervienen directamente en el proceso de transformacion

y distribucioné | a empr es a, pero que son requeridor¢

AUn ejemplo puede ser el materi al de repu
materiales no hacen parte de los productos que la empresa fabrica, sin estos repuestos

la actividad comercial se ve frenada y por ende no cumple con lo solicitado por el
ciene 6 (Zapata, 2014) .

As2 mi smo, medi ante | os procesos se hace
han pasado por un proceso de transformacion parcial, al no ser elaborados totalmente
con las especificaciones del cliente. Los productos en proceso son entonces productos
prdiminarmente elaborados que se realizan basicamente para ser terminados
posteriormente, ya sea porgue se requiere unir con otros componentes (ensamblar),
requiere una maquinaria o proceso diferente al en que son fabricados o porque se
pretende terminar lg® de conocer las necesidades finales de los clientes, y tener el

producto preliminarmente el aborado se pued

Productos Terminados: |l os productos ter mi:

sido elaborados totalmente para cumplir las especificaciones del cliente y que estan
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|l i stos para ser enviados a esteodo (Zapat a,
producto terminado de una empresa particular no necesariamente corresponde al
producto que requiere el consumidor final, ya que este producto terminado se puede

convertiren una provision para otra empresa.

La gestion adecuada de los inventarios requiere la participacion activa de varios
departamentos de la empresa (Compras, manufactura, almacenamiento, distribucién,
finanzas) se requiere que exista una buena comunicacion entre estas partes e
inventario, de tamanera que se asegure que lo materiales que existen y se requieren
para | a empresa sean | os correctos y en |
necesidad de contar con sistemas de informacion adecuados, con los cuales obtener,
transmitir y admiistrar la informacion de manera que la gestion de inventarios sea

eficienteo (Zapata, 2014).

Mientras que el despacho: Este proceso es llevado por el jefe de bodega que es el
encargado de llevar las existentes de la mercancia que entra y sale del almacén El
control de inventarios, el recibo de la mercancia: Es el jefeabos se pone de
acuerdo con el proveedor para asignar el dia la hora y la fecha de entrega de los
productos el jefe de recibos es el encargado de organizar la logistica organiza a los
recibos es el encargado de organizar la logistica organiza a lisloees para cada

tipo de productos Las revisiones de la mercancia.

nEI recibidor tiene como funci-n revisar
compra donde estiba se embala en €l se clasifica se almacena Programacion de
despacho Las solicitudes de los productos es el jefe de ventas elabora una solicitud de

losprode t os salientesodo (Mendoza, 2013) .

El orden de venta esta orden se monta en el sistema de la compafia por el jefe de
despacho que tiene en cuenta los siguientes factores grupos de despacho, fecha,

direccion.
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[1.2.2. Tipos de inventarios

Comprenden el conjunto de métodos autorizados y establecidos en las normas de
contabilidad que permiten verificar las existencias de los productos y dar respuestas

inmediatas sobre los inventarios en los Estados Financieros.

Yosmary, (2012) hace referencia a Ross (2006), indicando que existen diversos
inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la empresa y del criterio que se
considere. En el cuadro 1, se puede observar los diferentes tipos de inventarios en
opinibnde Ross y otros (2006), el Programa preparatorio para ejecutivos que laboran
en las unidades de negocio (Agencias Bancarias), Modulo Il: Analisis de estados
financieros | (2006) y Gitman (1986). (p. 64).

Adicionalmente, es importante sefialar lo expuesto por Ross y otros (2006), para
quienes existen tres aspectos que deben tomarse en cuenta en relacion con los tipos
de inventarios, a saber: 1) los nombre de los tipos de inventarios suelen ser engafiosos
porcue la materia prima para una empresa puede ser un producto terminado para otra
empresa; 2) los diversos tipos de inventarios tienen diferente liquidez, la materia
prima es mas facil de convertirse efectivo que los productos en proceso; y 3) la
distincion entre los productos terminados y otros tipos de inventarios pues se produce

lo que se conoce condemanda derivada o dependieptdemanda independiente
(Yosmary, 2012, pag. 64)

Por consiguiente, es de vital importancia diferenciar los tipos de inventarios que se
encuentran para que se pueda tomar una buena decision relacionada a su

ordenamiento.
[1.2.2.1.Inventario permanente

El i nventari o AEsS un sistema que permite

valor de los inventarios. En otras palabras el inventario permanente consiste en

26



registrar continuamente los ingresos y salidas de articulos que comercializa la

empresao (Duque, 2010) .
[1.2.2.2.Inventarios periédicos

El i nvent eri o p elmentasimédsampertantes endoond & cubl ses
desenvuelve la actividad de una empresa comercial estd constituido por las
mercancias. En si, sin mercancias que vender no existe la empresa. Obviamente, para
tener mercancia disponible para la venta es necesario, primero, adquirirla mediante

una operaciod e ¢ o (iprena Walverde, 1997)

Por |l o consiguiente, nel costo de estas
importante de sus activos. Aun cuando la tendencia actual es tratar de mantener al
minimo las existencias de mercancias debido a los costos que implica su almacenaje
(costos poel espacio utilizado en el almacén, seguros contra incendio, robo, control

de la misma, etc.), basta echar un vistazo al Balance general de cualquier empresa
para darnos cuenta de que, realmente, el inventario de mercancias es el principal
renglon de losictivos, y en el Estado de resultados el costo de ventas normalmente es
una de | as part (Mdran® Vaiwérde, 1B9Mp or t ant es o

11.2.2.3.Inventario de anticipacion

Todos | os inventarios son esencial es, S i
demanda que muchos programen con mucha antelacion y funcionan como
amortiguadores entre las discrepancias de los momentos de venta y produccion y

permiten un mejor aprovechaennt o d e Raa20p8).ant ao (
[1.2.2.4.Inventarios de seguridad o fluctuacién

RNEstos se |l evan porque | a cantidad y el
decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden

compensarse con los stocks de reserva o de seguridad.
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Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede
equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan de
produccion de manera que los niveles de produccidén no tengan que cambiar para

enfrentarlavy ar i aci ones al edlticp2009)as de | a demandac
[1.2.2.5. Inventario de tamafio de lote

AEstos son inventarios que seecpnodic®dn en t a
hacerlo asi que pedirlouando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo,

puede ser mas economico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en
grandes lotes para reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos

en | os art 2 cLcl2009) adquiri doso

[1.2.2.6.Inventarios en transporte

nSe wutilizan con el fin de sostener | as o
ligan a la compafia con sus proveedores yctigates, respectivamente. Existen

porque el material debe moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se
encuentra en camino, no puede tener una funcién Gtil para las plantas o los clientes,

exi ste exclusivament e(ligp2and9) el tiempo de tr a

En ese mismo orden de ideas, los inventarios en transporte reflejan todos aquellos
productos, materiales perecederos y no perecederos que el cliente requiere en un
pedido mayoritario y este a su vez se entrega de una manera clasificada de acuerdo a

su catgoria.
[1.2.2.7.Inventario especulativo

AEstos se derivan cuando se espera un aum
acumulacién de inventarios; por ejemplo, si las tasas de interés son negativas o
i nferior es (FAEDISp2010,ip&agl9a ci - n o
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11.2.2.8.Inventario preventivo

Son aquellos inventarios qux@jo otras circunstancias menos especulativas y mas
preventivas, la escasez de productos (sequias, huelgas, guerras), pueden ser utilizados

en cualquier momento.

Lasf unci ones desempefadas por | os inventar:.i
estacional de anticipacion puede actuar como stock de seguridad para proporcionar

mejor servicio al cliente y para reducir la necesidad de reaccionar a las variaciones en

el indice total de la demanda. Asimismo, comprar preventivamente ante situaciones

de escasez genera unPaz®R08nt ari o de anticip
Sin embargo, no son lo mismo, ya que corresponden a politicas y objetivos de

inventarios distintos.

Un inventario de anticipacion implica operar con un programa planificado de compras
o produccién, mientras que una compra especulativa o preventiva es circunstancial y

se dirige a aprovechar una oportunidad o evitar una amenaza potencial.

En ese contexto, después de haber extractado, analizado los conceptos y definiciones
anteriores son necesarios para llevar el presente estudio, saldraifastracion de
un almacén de repuestos industriales y materiales de la empresa Alimentos, S.A.,

Masagua, Escuintla.
I1.3. Procedimientos

Para los procedimientos industriales es necesario apegarse a las normas de estandares

i nternacionales como | as normas | SO 9000,
forma especifica para llevar a cabo una actividad o un procedimiento puede ser un
proceso deevision de un contrato que puede que haya establecido con uno de sus
clientes para dd®0Took, 20l6)den de compr ao
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Sin embargo, contar con del desarroll o de
de insertar un codigo, y los desarrolladores de software escriban el codigo de una
forma diferente cada vez n80Teotst2818) si gui ent

[1.3.1. Caracteristicas de los productos almacenados

Para una correcta gestion de un almacén, es necesario realizar un analisis de las
caracteristicas fisicas de los productos y el comportamiento de su demanda, que son
los factores mas importantes a la hora de establecer el disefio y organizacién de un

almacen.
Debemos prestar atencion a las siguientes caracteristicas:
a) Caracteristicas fisicas del producto:

.AVol umen y peso.

. Modelo estandar de empaquetado.

1
2
3. Fragilidad y resistencia a la hora de apilarlo.
4. Peligrosidad.

5

. Condiciones ambientales requeridas.
b) Caducidad y obsolescencia:

Productos de larga duracion.
Productogerecederos.

Productos de caducidad fija.

w0 N PE

Productos con alto riesgo de obsolescencia.
c) Operatividad:

1. Condiciones de seguridad ante robos.
2. Sistema de codificacion.
3. Unidad de manipulacién: caminos de rodillos, cintas transportadoras,

carretillas, etc.
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4. Unidad minima de ventas.
5. Utilizacion de sistemas Lifo, Fifo para automatizar el proceso.

6. Necesidad de reacondicionamiento del producto.
d) Caracteristicas de su demanda:

Articulos de alta o baja rotacion.

Articulos estacionales.

Articulos de alto o bajo coste.

Pri ori dad e ¢VeldseolSanshez, 2013 i 0 0

w0 N PR

11.3.2. Sistema de ubicacion

Las ubicaciones de los almacenes y el etiquetado de contenedores son, quizas, los
principios mas subestimados en las mejores practicas de gestion de almacenes. No
reci ben mucha atenci -n porgque no s muy in
les esty prestando una atencion que tanto necesitan y les digo por qué deberia darles

una s egun(@hayenmd020p d a 0

Si desea vender mas, elegir mas productos, sacar la mercaderia mas rapido y, en ultima
instancia, reducir los costos de mano de obra, los envios perdidos y los errores en su

al mac®n: no busque m8s. ALo que podr2za es
almacenes y como los etiqueta. EI argumento para mostrar algo de amor por la

ubi c a(Chayern292Q)

Vamos a empezar desde el principio. Los estandares de la industria existen por una

razon: se ha demostrado que son los mas eficientes y econémicos. Después de décadas

de prueba y error, la industria del almacén ha determinado una forma clara y correcta
denombrar y etiquetar wubicaciones en un alrr
muchas oportunidades para personalizar sus ubicaciones en funciébn de sus
necesidades especificas; sin embargo, hay algunas cosas basicas que querra hacer
desde el (Thayer,2020) pi 00
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Figura 6

Ubicacion lineal

Fuente: Gasea (2001).

Figura 7

Ubicacion porpasillos

Fuente: Gasea (2001).

En |l a figura n¥“mero dos se puede observa
recorrido en un solo sentido, alterna el sentido ascendente con el descendente de forma

gue as? se al caGasea(2009.do el al mac®no

Sin embargo, los estantes que se encuentran dentro del almacén llevan una

numeracion correlativa de manera ascendente, en los que podemos localizar nUmeros
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pares de lado derecho y los niumeros impares del lado izquierdo, como se puede

observar en las figuras que a continuacion se muestran:

Figura 8

Ubicacion por pasillos

i Nivel 4
Nivel 3 '
Nivel 2
Nivel |
| 2 3 4

Profundidad )

Fuente: Gasea (2001).

El argumento para mostrar algo de amor por la ubicacion

Vamos a empezar desde el principio. Los estdndares de la industria existen por una

razon: se ha demostrado que son los mas eficientes y econémicos. Después de décadas

de prueba y error, la industria del almacén ha determinado una forma clara y correcta
denombrar y etiquetar wubicaciones en un al-
muchas oportunidades para personalizar sus ubicaciones en funcién de sus
necesidades especificas; sin embargo, hay algunas cosas basicas que querra hacer
desde el (GapseaR00L).i pi 00
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Figura 9

Ubicacién peine

5 5
4 S 4
Nivel 3 j}’mfumlidml 3
2 2
| 3 5 6 3 |
gt sl N 03
Pasillo 01 - i
Pasillo 01, 02, 03, ... - 01, 01, 05.
Profundidad 1, 2, 3. ... - 01, 04, 02.
Nivel 1,2.3....
Fuente: Gasea (2001).
Gasea (2001) , s e § amétdosq descritogi seo puedel adeBnir d o s
univocamente con tres coordenadas cualquier ubicdceémt r o del al mac ®no
Por consiguiente, fAen ambos m®t odos, | a id

por el siguient Gasead20@1lpr : (A, B, C, D)o
Para la identificaciobasea (2001), establece lo siguiente:

A iindica | a zona del al mac®n.

B: indica la estanteria o pasillo.

C: indica la profundidad.

D: indica el nivel de | a estanterz2ao.
[1.3.3. Gestion de las ubicaciones

La gesti-n de inventario nes el acto de
almacenados en su empresa de comercio electronico y controlar su peso, dimensiones,

cantidades y ubicacion. El objetivo de la gestién de inventario es minimizar el costo
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de mantener el inventario ayudando a los propietarios de negocios a saber cuando es
el moment o de reabastecer | os productos o
(Campbell, 2020)

El primer paso en la clasificacion de articulos es el analisis ABC. El analisis ABC

divide el inventario en tres clases segun el volumen anual:

A Clase A: alto vol umen anual de d-I| ar es
A Clase B: vol umen medi o anual en d- | ares
A Clase C: volumen de d-lares anual baj o

El andlisis ABC se utiliza para establecer politicas que se centran en las pocas partes
criticas y no en las muchas triviales. Este método implementa el Principio de Pareto
gue establece que hay pocos criticos y muchos triviales. Considere un ejemm@o simpl
Imagine que tiene diez bloques de Lego: dos de ellos son rojos, tres verdes y cinco
azules. Para realizar el andlisis ABC, medimos la demanda anual de cada articulo de

inventario.

Estos son elementos criticos en el grupo A. Los articulos A deben manejarse con
especial cuidado. Primero él se deben gestionaelasiones con los proveedores de

articulos A, es decir, el desarrollo de proveedores.

En segundo lugar, es necesario un control de inventario fisico mas estricto para los
articulos A. Tercero, necesitamos mas cuidado al pronosticar la demanda de articulos
A. Considere un ejemplo numérico para el analisis ABC.

[1.3.4. Ubicacién de los productos

Le permite controlar el inventario y las operaciones de almacén, como la recepcion,

la gestidon de la cadena de suministro, el cumplimiento, la distribucion y mas.

APara mejorar | a gesti-n del i nventari o,

datos de todos los canales en tiempo real, de modo que pueda tomar decisiones
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i nformadas en un (Carbhpbell,2029)Todoese engloba ed warias j 0 s 0

acciones gue se consolidad para localizar los productos de forma inmediata.
11.3.5. Frecuencias de salidas

AEN el caso de entregas de productos a cli
de Pareto, que aplicado a este caso diria hay un 20 % de los productos que representan
el 80 % del volumen de manipulacion mientras que el otro 80 % no representa mas de

un 20 % del total de las manipulaciones.

Se utiliza el conocido andlisis ABC para clasificar los productos en funcion de su

frecuencia de salida.

Los productos se pueden clasificar en tres grupos:

- A: articulos con frecuencia de salida alta, también llamadosiagtrs.

- B: articulos con frecuencia de salida media.

- C: articulos con frecuencia de salida baja, también llamadosnstvers.

- Aproximadamente se da que los productos:

- A: representan el 10 % del numero de referencias y suponen el 75 % de las salidas.
- B: representan el 25 % del nimero de referencias y suponen el 20 % de las salidas.
- C: representan el 65 % del niamero de referencias y suponen el 5 % de las salidas.
En funcién de esto se puede dividir el almacén en dos zonas:

Almacén general: donde quedan almacenados los productos clasificados B en las
zonas mas cercanas y accesibles, y los del grupo C, en las zonas mas alejadas y de
m8&s di f 2 cGaska, 20@lx e s 00 (
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Por consiguiente, es necesario mantener una posicion de existencias de los articulos
deseados y deshacerse de los articulos no deseados, es necesario para establecer

controles adecuados sobre el inventario en orden y el inventario en stock.
II.4. Movimiento de repuestos y materiales

Cuando se rota un inventario los espacios se van acomodando lo cual ayuda a no tener
amontada la gran cantidad de repuestos y materiales de la empresa y es en ese
momento que fAla cantidad de veces que el

un determindo periodo de tiempo, generalmente un afio. Uno de los indicadores mas
comunmente utilizados en la gestion de inventarios, ya que refleja la eficacia general

de la cadena de suministro, desde el proveedor hasta el cliente. Este indicador se puede
calcular @ra cualquier tipo de inventario (materiales y provisiones, trabajos en curso,
productos terminados, o todos combinados) 0

a) Formula de rotacion

La proporcion se calcula en dividir el coste del producto vendido (COGS) por el valor

agregado promedio del inventario (AAIV):
Rotacion de inventario= COGS / AAIV

As2 mi s mo, iel coste de | os productos ven
coste de ingresos, es el coste anual para que una empresa entregue productos vendidos

a sus clientes. Sin embargo, el coste no incluye ni los gastos de la venta ni los
administraivos. El valor agregado promedio del inventario (AAIV) es el valor de

todos | os productos que | a empresa tiene e
(Vermorel, 2012).

Ademas, las empresas generalmente expresan su inventario en dias o semanas de
suministro. El principal beneficio de este abordaje es que produce valores que son
bastante inteligibles y proporciona un punto de comparacién inmediato con el tiempo

de entrega.
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Sin embargo, Anotra proporci - n, derivada
inventario estan disponibles en el sistema, o cuantos dias se necesitan vender el

inventarioo (Vermorel, 2012).
Dias de suministro = (AAIV/COGS) x 365 dias = 365 / rotacion

Cuando esta proporcion se aplica a productos individuales, se denomina a menudo

cobertura de existencias.

Ej empl o: ASi el coste de productmilédh vendi do
y el valor promedio del inventario ha sido de US$ 100.000, entonces la rotacion del
inventario equivale a 10. Se necesitan en promedio 365/10= 36,5 dias para que el

inventario realice un ciclo completod (Ver
b) Suposicion FIFO

AUna suposici-n que subyace a este razon
inventario, es el uso del método "Primero en entrar, primero en salir para valorar el
inventario. Este método considera que la primera unidad que llega al inventario sera

la primega en ser vendida o procesada. El valor del inventario promedio utilizado en

el cociente varz2a de consecuenciao (Ver mor

nE|I uso del sal do final en |l ugar del i nve
indicadores engafiosos (que sobrestimen o subestimen las necesidades de

al macenamiento) y deberza evitarseo (Ver mo
c) Métrica de rendimiento

La rotacidn es una de las métricas de eficiencia de la cadena suministro mas

comunmente utilizadas.

La rotacién de inventario baja se asocia a menudo al exceso de inventario, a un

mantenimiento excesivo de existencias y a la presencia de un inventario muerto (un
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inventario sin movimientos). La baja rotacién también conlleva problemas de

liquidez, lo que genera una presién en aumento sobre el capital de trabajo.

La rotacién de inventario alta es generalmente positiva, ya que indica que los
productos se venden rapidamente. Puede ser el resultado de una buena gestion de
inventario, pero también podria ser indicio de una situacion de insuficiencia de

existencias deegjuridad.

Las decisiones estratégicas de abastecimiento, como la eleccién de proveedores
cercanos o lejanos, tienen un significativo impacto en la rotacion, ya que esta esta

generalmente muy relacionada con el tiempo de entrega.

En ese sentido, para es indispensable que los repuestos de bajo valor, se puedan tomar

estrategias con el fin de reducir el valor de nuestra actual tenencia de repuestos.
1) Identificar piezas de repuesto obsoletas

En primer lugar, los equipos que ya les asigné implementarian esta tarea para
identificar repuestos obsoletos. Cada equipo debe revisar 1500 elementos en un mes

en base a su conocimiento, experiencias y pericia.

Por | o tanto, il a tarea de revisi-n se con
del analisis indicado tenemos 64.000 articulos (repuestos de bajo valor). Creo que
podr2an i mpl ementar muy bien esta tarea I
(M.Kalam Azat, 2012)

Expectativa / Beneficios

A partir de esta implementacion, pudimos determinar los repuestos obsoletos.
Ademas, a partir de este trabajo también pudieron identificar los demas repuestos (no

obsoletos).

Entonces, para estos elementos, deben darme una retroalimentacion e informar para

hacer sugerencias sobre como se debe reducir mucho (nivel) de existencias de
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repuestos o eliminar los articulos obsoletos y cuanto debe conservarse el (nivel) de

existencias de repuestos para los articulos no obsoletos en nuestro almacén.

[1.4.1. La soluciéon de Lokad

La rotacibn esmuy mpor t ant e porque fAgeneral mente

rapidos resultados para la mayoria de las empresas. El mejorar los prondsticos no
requiere inversiones significativas, ni revision de la estrategia de abastecimiento, ni
riesgos adicionales al @pt por una mayor cantidad de situaciones de faltas de
existenciaso Cayo (2013).

En particular, hemos desarrollado una aplicacion de optimizacion del inventario que
ofrece puntos de reordenacion optimizados basados en nuestra tecnologia de

prondsticos.
11.4.1.2. Indicadores de gestiéon

Los indicadores son datos vitales para
la vision funcional de la empresa, seguir la premisa de que un producto no lo empieza
a fabricar el gerente, luego el subgerente, luego los jefes y por ultimo los operarios.
La ruta en la fabricacion de un bien o servicio empieza por el area de mercadeo y
ventas, sigue con planeacién de la produccién, luego por compras y abastecimiento,
y asi sucesivamente pasa por la planta de produccion y centros de distribucion hasta

legx al <cliente finalo (V8squez, 2014).

Evidentemente, el desarrollo de un producto es horizontal, ya que a medida que
avanza por las diferentes areas productivas y de servicio, se le agrega valor. Sin
embargo, para efectos de toma de decisiones, se conserva la estructura piramidal de

la organiacion con su linea jerarquica.

Esta estructura vertical en las organizaciones si bien es necesaria para la
administracion, puede ocasionar algunas dificultades de interaccion entre las areas

gue intervienen en el proceso de suministro, fabricacién y distribucion.
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Figura 10

Esquema de trabajo horizontal y vertical

Area A Area B Area C Area D
— Proceso 1 —_—
FLUJO DE
TRABAJD
— Proceso 2 —_—

Fuente: Tomado de conferencia del Dr. Gustavo Robledo Clavijo. Enlace Organizacional Consultores, Medellin,
(1997).

Desde el punto de vista cotidiano, lo que ha retrasado el desarrollo de la logistica en
nuestro pais ha sido el modelo organizacional. Las empresas han sido disefiadas de

manera funcional: un gerente de produccion, uno de finanzas y uno de ventas, etc.

Cada uno de ellos construye un muro de defensa contra el cruce de fronteras dentro
de la organizacion, la informacién fluye con dificultades y el afan de optimizar cada
departamento no necesariamente trae como resultado la optimizacién del sistema.
Especiicamente, la logistica es un proceso compartido, nadie hace logistica por si

solo.

Para mantener bajo control las diferentes operaciones o actividades que conforman
|l os procesos que se dan al i nterior de
reflejen su comportamiento y evolucion. Tedricamente, todo proceso se puede medir

yagquelge no sea posi bl e Msquezr20l4)se debe el i
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La regla anterior tiene gran significado, ya que lo que no se mide no se puede mejorar,
asi cualquier proceso debe dejar conocer su estado actual, sus posibilidades de

mejoramiento y su desviacion del parametro ideal
[1.4.1.3. Sostenimientdel inventario

Los costos asociados al mantenimiento de un inventario (administrado por la
organizacion) se ven preponderantemente determinados por la permanencia de la
media de las unidades logisticas en un lugar determinado para ello en funcién del
tiempo, dado que cadinidad representa un costo de manipulacion en los procesos de

recepcion, almacenamiento, inspeccién y despacho.

Otro factor gue 1incide en el costo de
oportunidad, el cual se relaciona con la inversion realizada en la operacion de los
inventarios y que axiomaticamente ocasiona que la organizacion prescinda de su
disponibilidad @ra inversiones en procesos que estimulen la generacion de valor

a g r e g\ashoea, 2q14).

ALos costos de tenencia (mantenimiento)

ma

r

fuentes como costos de servicios de stockb?o

|l os sobre stockso (Bonilla, 2010).

Un factor no menos importante en el costo consolidado de mantenimiento es el riesgo,
este factor agrupa los costos de obsolescencia, los costos de averias y los costos de

traslado.

Para el inventario administrado por un tercero es importante la determinacion de la
naturaleza de los costos (fijos y variables) ya que estos en mayor medida jugaran un

rol fundamental en la determinacion de las unidades éptimas de pedido.
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11.4.1.4.Costes de inventarios

Yosmary, (2012)citando Ross y otros (2006) y Gitman (1986) sefiala que los
inventarios se involucran tres tipos de costos: Primeraméose costosde
mantenimiento 0 manejo: estan representados por todos los costos que involucra
mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo especifico. Son

costos variables por unidad.

Este costo incluye los costos de almacenaje, costos de seguro e impuestos, costos de
pérdida (deterioro, robo, obsolescencia) y el mas importante costo de oportunidad del
capital invertido, en segundagar, el costo de pedido: estan relacionados con los
costos administrativos necesarios en la solicitud de los pedidos de inventarios. Se
involucran los costos por faltantes ocasionados por tener existencias insuficientes en

el inventario; los mismos costos am@mbastecimiento o de pedido.

Figura 11

Tipos basicos de costos representados en forma gréfica

Costo (Bs)
Costo total (CT)

! Total Costo de mito,
: del invenlario (TCMI)

. Total Coslo de
Pedido (TCP)

= Unidades
(Yosmary, 2012, pag. 65)
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Asimismo, el costo de inventario incluye los costos de ordenar y mantener el
inventario, asi como de administrar el papeleo relacionado. La gerencia examina este

costo como parte de su evaluacion de la cantidad de inventario que debe tener a mano.

No obstante la gestién de inventario es uno de los aspectos mas cruciales de una

pequefia empresa. Al igual que el flujo de caja, puede hacer o deshacer su negocio.

La determinacion exacta de la tasa de costo aplicar es realmente una cuestion de

contabilidad de costos, pero aqui son los componentes principales:

1. Costo de capital: suele ser un costo interno de tasa de fondos multiplicada por el

valor del producto.

Porque el valor (materiales, mano de obra, transporte, etc.) se agrega al producto a
medida que avanza la cadena de suministro, este costo tiende a aumentar a medida

gue el producto se mueve corriente abajo.

Costo de almacenamiento: las unidades en el inventario ocupan espacio fisico y

pueden incurrir en costos de calefaccion, refrigeracion, seguros, etc.

2. AEI ansglisis de <costos (ABC) gener al me
componentes de estos costos son realmente impulgadtss niveles de inventario

y cuales pueden ser considerados mas o menos fijo. La respuesta dependera de la
magnituddelmvent ari o cambi o (MaruRyzine2@lgs anali zand

3. Costo de obsolescencia: un costo algo mayor componente a precisar es el costo de
obsolescencia. UN La tecnologia o el cambio de moda pueden hacer que sus productos
actuales se vuelvan obsoletos y degradar gravemente su valor. Cuanto mas inventario

tenga, mayor su exposicion a este tipo de pérdida.

4 . fCosto de |l a calidad: | os al t os ni vel €

posibilidad de dafios en el producto y crear bucles de retroalimentacion mas lentos
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entre la cadena de suministro socios. El resultado: menores niveles de calidad y un

aumento en la miriada de costos asociados con la baja calidad.

Nuevamente, estos costos son dificiles de cuantificar con precisiéon, pero el consenso
actual €es gque puedenVas Ryein, P0A13ND asnel (Mmicoi mpor t a
factor determinante de los costos de inventario. Otro producto atributos, como el
tamafo, la necesidad de refrigeracion, riesgo de obsolescencia, etc., determinan los
componentes principales del costo de inventario. Aplicar una tasa tdeloisa a

todos productos en todas las etapas de produccion / distribucion pueden ser una

simplificacion excesiva.

En segundo lugar, inal confiar en una tasa

se supone implicitamente que sélo se producirdn cambios marginales en el inventario.

Un cambio estructural importante en la cadena de suministro puede eliminar
categorias de gastos que se consideraron en el andlisis ABC original del costo de
i nveni{Var Ryaiy 2001) Por ejemplo, una reduccién importante en el
inventario puede eliminar la necesidad de un almacén completo, el costo operativo de
los cuales puede haber sido considerado fijo cuando se determind la tasa de costo de

inventario.

AUn enfoque m8s <confiable es wusar el sin
relevantes bajo el sistema actual (sin ningin cambio) y luego analizar los mismos
costos con el cambio propuesto. Los la diferencia es un indicador mas preciso del
impacto ddos costos de lo que se obtiene al multiplicar los niveles de inventario por

una tasa de (MoRytim200dar gi nal 0

Pero incluso un costo mas bajo, en si mismo, puede no ser el mas importante de una
reduccion en el inventario. Las reducciones de inventario pueden liberar cantidades
considerables de efectivo, que a menudo son fundamentales para una rapida expansion

empresa o empresa al borde de la insolvencia.
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Se debe aplicar juicio y habilidad para capturar con precision los costos y beneficios
correctos del inventario. Los modelos de inventario solo le diran cdmo cambian los

niveles de inventario; la responsabilidad de traducir estos cambios fisicos en cambios
en el relevante los componentes financieros.

11.4.1.4.1.Costes de infraestructura

Hacer un inventario de las aplicaciones puede ayudar a los lideres empresariales a
obtener una transparencia total en sus infraestructuras de TI. "Cuando las
organizaciones se toman el tiempo para observar como se relaciona su infraestructura
de TI con cad aplicaciéon comercial, mejoran la capacidad de sus profesionales de Tl
para administrar la tecnologia directamente en linea con las necesidades de la
e mp r EHystax, 2020)

Figura 12

Infraestructura de inventario

(IMIPSA S.R.L, 2018)
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Desde larealizacion de analisis de impacto proactivo y reactivo hasta el calculo del

costo total de propiedad por aplicacion empresarial, pasando por la recuperacion ante
desastres y la gestion del estilo de vida tecnolégico, surgen muchos beneficios. Llevar
a calo esta diligencia debida de la gestion de riesgos y activos puede ayudar a las

empresas a mantener | a tr @psep200@ nci a vy

Es posible que esté familiarizado con el término CMDB, o base de datos de
administracion de configuracion, que es conocida como la fuente de Tl para mapear
como la tecnologia ofrece valor comercial. Se puede realizar un mapeo de

aplicaciones para ayudar las empresas a identificar qué aplicaciones y datos

aho

comerciales existen en cada servidor para

conocimiento de esta informacién también ayuda a priorizar como se maneja, respalda

y analiza cada aplicacién en térmitbge i n v(Elystaxi 2020)0

Existen multiples soluciones que ayudan a los administradores de Tl a mantener bajo

control todos los gastos en la nube.

Hay dos tipos de inventario a considerar para el mapeo: infraestructura y aplicaciones

comerciales.

Para el inventario de infraestructura, los servidores y las bases de datos suelen tener
prioridad. A menudo, realizar un inventario de aplicaciones comerciales es un proceso
mas manual. Se centra en un proceso de gestién de la cartera de aplicaciones. Las

empresas también deben tener cuidado de no omitir la definicion de la relacién entre

| as aplicaciones comerciales y sus entorno

de manera efectiva estableciendo estandares de servicios de aplicaciones de
desarrdb, prueba y produccion que luego se relacionan con las aplicaciones
comer ci al e ¢Hygak,RO2® i pal es o

Si bien existe un componente manual para realizar inventarios y mapas, hacerlo

proporcionara una estrategia clara para rastrear la infraestructura y los datos de las

aplicaciones. ALa idea es gue este proce
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verdaderamente sus necesidades y prioridades en lo que respecta al soporte, las
actualizaciones, |l a seguridad, el tratami
(Hystax, 2020)

En ese sentido, las empresas que identifican las fuentes de datos y clasifican los
procesos que gobiernan dichos datos ayudaran a proporcionar una clara transparencia

de la infraestructura de Tl a las partes interesadas.

Sin embargo, para que sea un sistema de gestion de inventario de activos, exitoso se
relaciona con el proceso de seguimiento del movimiento de articulos, es decir, equipos
de TI u otros dispositivos dentro de una organizacién, de un lugar a otro. Ehsistem
gue se utiliza para este tipo de seguimiento implica un identificador de codigo de
barras unico que hace que el proceso sea mas eficiente y los resultados sean mas

fiables.(Officelnventory, 2019, pag. 1)
Para una mejor comprension, echemos un vistazo a algunas funciones clave de AIMS:

Centralizacion del repositorio de activos
Seguimiento y mantenimiento de registros eficientes
Reducir el requisito de mano de obra para AIM

Seguimiento de activos a lo largo de su ciclo de vida

=4 =4 4 A4 -

Descubrir de antemano cualquier posibilidad de amenazas o cambios en los

activos.

Por lo tanto, a través del uso de este sistema, es decir, el seguimiento de los activos,
se proporciona a la organizacién la evidencia que puede ser util para tomar decisiones
con anticipacion.(Officelnventory, 2019, pag. 1)También puede programar el

mantenimiento regular de los activos. Esto se debe a que no solo se realiza un
seguimiento de los activos, sino que también se define completamente su antigtiedad

en cuanto a cuanto valor aportan a la organizacion. Esto quaeiesi se busca
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implementar un sistema de seguimiento de inventario solido, aqui hay algunas areas

en las que debe enfocarse:

1 Evaluacién del negocio

1 Definicion del ciclo de vida de los activos
1 Elegir el software IT AIM adecuado

1 Implementacion correcta

1 Seguimiento, revision y actualizacion del sistema

Lo anterior, que el inventario implica un deposito de activos centralizado. Esto
significa que debido al software involucrado en el proceso AIM, las actividades de
adquisicién, abastecimiento y compra se pueden llevar a cabo en una base de datos
central. BBto conduce ademas al mantenimiento de registros, asi como a la utilizacion

eficiente de los datos.

Es importante destacar lo expuesto por Bustos y Chacon (2007), al sefalar que las
organizaciones pueden emplear diversos modelos para administrar eficientemente los
inventarios de acuerdo a la naturaleza de la demanda de los articulos que los

componen, edecir, ya sea de demanda independiente o dependiente.

Figura 13

Registro de datos en tiempo real del inventario

(Officelnventory, 2019, pag. 7)
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11.4.1.4.2.Costes de gestion

El costo de capital de su empresa es lo que gasta en mantener inventario e incluye dos

factores: cargos por financiamiento de inventario y pérdidas de oportunidad. Llegar
al total de los cargos por financiamiento de inventario debe ser facil y sendilbdase
del interés perdido en el efectivo utilizado para comprar inventario o el interés pagado

en una linea de crédito utilizada para comprar inventario.

ALos costos de oportunidad incluyen tanto

invierte en inventario obsoleto o de bajo rendimiento como la oportunidad perdida de

todo el diner o i(ROUBRY, 201BpLa implementavi@ neduaa i o0 0

solucion de gestion de inventario es un método de bajo costo y extremadamente
efectivo para identificar el inventario obsoleto, con exceso de existencias o con bajo

rendimiento.
11.4.1.4.3.Costes de operacién

Segun Ross y otros (2006) y Gitm@®86) en los inventarios se involucran tres tipos

de costos (figura 4):

Costos de mantenimiento o manejo: estan representados por todos los costos que

involucra mantener la existencia de un articulo de inventario durante un periodo
especifico. Son costos variables por unidad. Este costo incluye los costos de
almacenaje, costode seguro e impuestos, costos de pérdida (deterioro, robo,

obsolescencia) y el mas importante costo de oportunidad del capital invertido.

A Costos de pedido: est8&n relacionados
solicitud de los pedidos de inventarios. Se involucran los costos por faltantes
ocasionados por tener existencias insuficientes en el inventario; los mismos costos de
reabastecimiento o de pedido (gastos administrativos fijos para formular y recibir un

pedido) y de reservas de seguridad (pérdida de oportunidad).
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A Costos total es: se define como | a suma

mantener un inventario.

Los costos del servicio incluyen un seguro para cubrir su inventario y todos los
impuestos. Adquirir un seguro puede no parecer novedoso 0 emocionante, es una
decision que podria hacerlo o arruinarlo. Debe evaluar las diversas primas disponibles
y el valorde lo que esta asegurando. Aqui hay algunas cosas para considerar:

A aDesea cubrir sus art2culos al val or de|

una prima mas alta que cubriria el costo total de reemplazo?
A AaQu® riesgos est§& tomando al comprar una

A T a mb ie@afuar th pasilgilidad de pérdida por robo o causas naturales. Si existe

la posibilidad de que su inventario sea atractivo para quienes tienen acceso y
oportunidades, o si su almacén esta ubicado geograficamente en un area propensa a
desastres naturalesytences debe pagar la prima mas alta. Encuentre otras formas de
reducir costos | os ejes son inevitables. 0
al di sminuir EOUDRY,2H3)t ari o totalo

El experto en logistica Martin Murray dijo que muchas autoridades locales gravan el
nivel de inventario en el almacén, por lo que niveles mas altos de inventario
conduciran a mayores impuestos pagados. Tomarse el tiempo para administrar de

manera efectival nivel de existencias mejorara su tasa impositiva.

AUna soluci-n de gesti-n de inventario pr
para reducir el st@OUODRYR20p3)i cado i nnecesar.

11.4.2. Gestion moderna de inventarios

Los sistemas de gestion de inventario se basan principalmente en conceptos, modelos
y técnicas de inventario bien reconocidos. Desde un punto de vista tedrico, estas

técnicas todavia se aplican en el mundo moderno. Por consiguiente, los inventarios
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modernos conllevan a invertir en una gama de software y dispositivos tecnolégicos
para el almacenamiento y consulta de los datos de los productos. Asi mismo, desde el
momento de la operacion cuando se usan el transporte de carga automatizada hasta

los pro@sos de vencimiento de cada producto.
[I.5. Tecnologia para control de almacén de repuestos

Actualmente la empresa Alimentos, S.A., Masagua, Escuintla, necesita transformarse
y aplicar procedimientos eficientes e implementar tecnologia a la vanguardia para el

control de sualmacenes, en ese sentido la tecnologia de almacén de repuestos.

Si bien es cierto en los ultimos afios, la logistica de almacenamiento ha evolucionado
de la mano de campos como la robdtica, la electronica y la automatizaciéon, es

necesario también incorporar una fuerza laboral a la empresa que trabaje durante

calendariogaborales establecidos.

Este panorama laboral ya es habitual en las bodegas de Amazon, la multinacional de
comercio electr-nicoo (Camilo, 2017).

Sin embargo, es bien sabido que Atras empr
sus centros de almacenamiento logistico, lo que ha impulsado la innovacién en el

sector. Ademas, el desarrollo de tecnologias emergentes, como la robdtica y la
electronicahan per mi ti do optimizar diferentes pr
(Camilo, 2017).

11.5.1. Sistema de almacén robotizado

Una de las tendencias mas nuevas e interesantes en el almacenamiento actual es el uso

de robots.

Estos trabajadores de almacenes automatizados, los mas conocidos de los cuales son
los robots Kiva de Amazon.com, usan con mayor frecuencia codigos de barras y otros
identificadores para encontrar productos almacenados en un almacén y moverlos a la
cola dee n v g MHdStaff, 2014)
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El ement os del s2mbol o del c-digo de barr
divertido" Usted puede leer la frase porque reconoce el alfabeto utilizado y entiende
las reglas gramaticales y de construccién de frases que se han utilizado. La simbologia
o lenguaje de un cddigo de barras es muy similar por cuanto tiene un alfabeto fijo
compuesto de diversos patrones de barras oscuras y espacios de luz intermedios, junto
con reglas de presentarlgslax, 2005, pag. 101)
Existen muchos tipos de codigos de barras, no todos los cuales son los simbolos
lineales que se encuentran mas comunmente en el mundo del control de inventarios.
Por ejemplo: Aspecto de patrones de tipos comunes de codigos de barras
unidimensionales y lirsdes:
Figura 14
Simbolo lineal

0 |I2345 6789 ||5

(Max, 2005, pag. 101)

Aspecto de patrones de tipos comunes de codigos de barras bidimensionales, de matriz

y barras apiladas:
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Figura 15

Simbolo bidimensional

I
(R

s bl

Al

(Max, 2005, pag. 101)

(I
I

En la actualidad, los codigos de barras lineales son los de uso mas extendido para
efectos del control general de inventarios. Estructura del simbolo genérico del cédigo

de barras. E I patr-n completo de denomi nze
denominaun fAel ement o0. Col ocar un c¢c-digo de
caracteres, lejos de conseguir un modo practico de capturar la informacion, obtendra

codigos kilométricos que ningun lector podra descifrar. La respuesta para esas
aplicaciones que nedt manejar mas informacién en un solo codigo de barras son

las simbologias bidimensionales.
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Figura 16

Simbolo genérico del codigo de barras

Dimension “X*

/ \

Zona de  Caricter Cariacter Zonade
stlencio inicial final silencio

Caracteres de datos

(Max, 2005, pag. 102)

Zona de silencio. Los simbolos pueden leerse de izquierda a derecho o de derecha a
izquierda. Un escéner (lector) de cddigo de barras debe hacer una serie de mediciones
con el fin de descodificar el simbolo de precision. Las zonas de silencio a cada lado
del simbolo dan al escaner un punto inicial desde el cual comenzar sus mediciones.
(Max, 2005, pag. 102)

Caracteres iniciales y finales. Con el fin de que los codigos puedan leerse en cualquier
direccién, o de arriba abajo o abajo arriba en un simbolo orientado de modo vertical,
los caracteres iniciales y finales indican al escaner donde comienza el messaje,
habitual que el caracter que se encuentra a la izquierda o en la parte superior del
simbolo lo sea inicial, y que aquél que se encuentra la derecho o en la parte inferior

sea el final.

Hay algunas ventajas obvias de hacer esto, pero también puede haber algunas

desventajas al usar la automatizacion.
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Figura 17

Almacén robotizado

Fuentehttps://www.gruasyaparejos.com/grtiadustriales/almacenasbotizadog2019).

Ventajas

La ventaja mas obvia es que ya no se necesitan trabajadores humanos. Esto hace varias
cosas por ti. APrimero, puede ahorrar algo
salarios y beneficios (aln necesitara tener personal para lidiar con los robots, po
supuesto, porque ocasionalmente necesitaran reparaciones y correcciones). Los robots
pueden funcionar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, por lo que su almacén
nunca tendr8 que cerraro (MH Staff, 2014).

Esto también significa que no necesitara tantas piezas de equipo pesado; no mas
montacargas, por ejemplo, y la cantidad de accidentes en el almacén disminuira
drasticamente. No tendrd que preocuparse por los vehiculos que se resbalan por las
rampas de lomuelles de carga colocadas incorrectamente o por los conductores que

no prestan atenci-n y chocan con | as cosas

de estos robots se han disefiado pensando en la seguridad y estan programados con
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una serie de rutinas de seguridad diferentes para protegerse a si mismos, a los

productos y a | as personas que trabajan

Estos robots suelen ser mucho mas pequefios que las carretillas elevadoras. Esto
significa que los pasillos entre los estantes pueden hacerse mas estrechos y mejorara
la cantidad de espacio que tiene en su almacén para almacenar cosas. Puede agregar
mas espcio de almacenamiento al edificio o alquilar el espacio libre adicional.

Por consiguiente, los sistemas de almacén roboéticos reducen drasticamente las
caminatas innecesarias al entregar trabajo a los operadores en el area activa. Los
robots colaborativos pueden navegar las largas distancias desde la induccion hasta el
area actia por si mismos. Pueden planificar rutas de manera eficiente, evitando areas
congestionadas que pueden ralentizar el tiempo de viaje en toda la instalacion. La
mayoria de los robots colaborativos utilizan sensores para distinguir las cajas de los

humanospasando junto a ellas de forma rapida y segura.

Figura 18

Operarios de almacén

Fuente:https://www.gruasyaparejos.com/g reiadustriales/almacenasbotizadog2019).
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11.5.1.2. Sistemas WMS

Con los WMS (Warehouse Management System) o sistemas de administracion de
almacenes, los listados manuales y los ejercicios mnemotécnicos para recordar la

cantidad de los productos de la bodega y su ubicacion son préacticas del pasado.

ATambi ®n es i mportante recordar que el ®xi

parte de | a capacitaci- -n del personal que

Para las empresas que se ocupan de la logistica de terceros (3PL), el software WMS
(Warehouse Management System) juega un papel clave en sus operaciones.
Desafortunadament e, no siempre es f8cil
diferentes de sistemas destion de almacenes y una gran cantidad de opciones dentro

de cada una de estas categorias. Para tomar una decision informada, debe comprender
cu8les son | as opciones, por qu® difieren
(Hunter, 2020)

Cuando lo desglosa, hay basicamente tres tipos de sistemas WMS para empresas 3PL.
Se trata de gestion de almacemeependientes, médulos de ejecucion de la cadena

de suministro y sistemas ERP (planificacion de recursos empresariales) integrados.
Cabe sefalar que las funciones y caracteristicas de cada uno son basicamente las

mismas; lo que difiere es el paquete gsilo de entrega.
Familiarizarse con lo basico

Los distintos tipos de software de gestion de almacenes ofrecen una amplia gama de
beneficios. Ayuda a los usuarios a reducir sus gastos operativos al reducir la mano de
obra y el desperdicio de espacio. Con el software WMS, las empresas pueden tomar

el cantrol del inventario. Es mas facil realizar recuentos de ciclos, rastrear envios y
monitorear fechas de vencimiento, entre
inventario a través de codigos de barras, numeros de serie y funciones de etiquetado

RFIDguemant i enen el i n@Hentet, 20200 o or gani zadoo
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WMS ayuda a los usuarios a optimizar el transporte de su inventario tanto interna
como externamente a través de la funcionalidad de seguimiento de inventario.
ATambi ®n hay herramientas para optimizar |

asignacién,pigar aci - n, e nflduatera2p28) y envz2 o0

WMS ofrece una herramienta o mddulo para abordar cualquier aspecto de los sistemas

de almacenamiento, y cada uno tiene sus pros y sus contras.
Tipos de sistemas de gestion de almacenes

Asi que ahora profundicemos en los 3 tipos principales de sistemas de gestion de

almacenes:
1. WMSindependiente

Los sistemas autbnomos se compran por sus funciones de gestion de almacén y nada

mas. Estos tipos de sistemas de almacenamiento se pueden combinar con soluciones
existentes o futuras, pero se vende como un producto especializado sin funciones
adicionalesd | a cadena de suministro. AAl gunos |
herramientas basicas de gestion de transporte, sin embargo, la atencion se centra en el

mej or (HAWMIBro2020)

Lo mejor de su clase puede considerarse una cria selectiva: solo incluye las mejores

y mas importantes caracteristicas de todos los modulos potenciales del sistema de
gestion de almacenes. Para WMS, esto generalmente consiste en la gestion de
inventarioyoper aci ones de al mac®n. ALos wusuari o
esperar un seguimiento de la fecha de vencimiento, escaneo de codigos de barras,
recuento de ciclos, ranuras, almacenamiento, recepcion, recoleccion, empaque y

e n v fHandter, 2020) En ese contexto, los sistemas de gestion tienen una gama de
caracteristicas y funciones que son considerados de gran importancia para realizar una

buena gestion de la administracion de los almacenes, en este caso para la empresa de

repuestos industriales
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Figura 19

Transmision de la informacion mediante WMS

&
4 - o o m
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_Fuente:(Vera, 2020)

Beneficios principales

Servicios personalizados: Soporta kit, empaquetado, ensamblaje ligero, etiquetado de
cumplimiento y paquetes especiales. Lsgarios también pueden integrar entregas
personalizadas y configuraciones especificas del cliente.

3D Visual Warehouse: la interfaz integrada permite a los usuarios visualizar sus

centros de distribucion mientras administran los flujos de trabajo, el inventario en

riesgo y |l os cuellos de botell a. ATambi ®n
a

parard ucir | os retrasos YHuater,@®@®)t ar | produc

Escalabilidad: admite empresas en crecimiento con herramientas de escalado
automatico que agregan y eliminan capacidad de manera proactiva en funcién de los

KPI de escalado y | os patrones de wuso. n P
recursos con intigencia artificial, aprendizaje automatico y monitoreo

aut o ma (Hurgea 2020)
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Gobierno de datos y sistemas: supervisa automaticamente los estandares legales y
reglamentarios. Con esta informacion, puede actualizar de forma proactiva las

aplicaciones criticas.
I1.6. Aspectos legales
11.6.1. Leyes nacionales

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala regula la seguridad y salud
ocupacional para que las empresas se apeguen a las condiciones higiénicas que deben

cumplir:

La higiene es uno de | os aspectos m8s i mp:
organiza para proteger a la personay a la familia; su fin supremo es la realizacion del
bi en c¢ dQokstitdyénte, Asamblea Nacional, 1986, art. 1)

Por consiguiente, uno de | os principios in
Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la
integridad y | a s(€ogsttuyenteaibamblea Nacenalpl®86s o n a 0
art. 3)

El Estado reconoce | a salud y establ ece
fundament al del s er h u mdGomstituyente, Asamhblea c r i mi n .
Nacional, 1986, art. 93)

Por otro lado, en las empresas se debe de velar por la salud de los trabajadores y en

ese sentido AElI Estado velar8§ por | a salud
y desarrollard, a través de sus instituciones, acciones de prevenciéon, promocion
recuperacion, rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de
procurarl es el m§ s compl et o (Cdnstitayperees t ar f 2
Asamblea Nacional, 1986, art. 94)
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El Articulo 100. Fundamente la importancia de la Seguridad social. En el cual el
Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los
habitantes de la Nacion. Su régimen se instituye como funcion publica, en forma
nacional, unt ar i a y dqCohsiituyente,0AsambléadNacional, 1986, art.
100).

11.6.2. Cdodigode Trabajo guatemalteco

El Cddigo de Trabajo de Guatemala regula las medidas minimas obligatorias para el
empleador el Articulo 197. Establece que todo empleador esta obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de

lostrabajadores en la prestacion de sus servicios.

a) APara ell o, deber 8 adoptar | as medidas
accidentes de trabajo, velando porque la maquinaria, el equipo y las operaciones de
proceso tengan el mayor grado de seguridad y se mantengan en buen estado de
conservacionfuncionamiento y uso, para lo cual deberén estar sujetas a inspeccién y

mantenimiento permanente;

b) Prevenir enfermedades profesionales y eliminar las causas que las provocan;
c) Prevenir incendios;

d) Proveer un ambiente sano de trabajo;

e) Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion apropiados,

destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo;

f) Colocar y mantener los resguardos y protecciones a las maquinas y a las
instalaciones, para evitar que de las mismas pueda derivarse riesgo para los

trabajadores;
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g) Advertir al trabajador de los peligros que para su salud e integridad se deriven del

trabajo;

h) Efectuar constantes actividades de capacitacion de los trabajadores sobre higiene y

seguridad en el trabajo;

i) Cuidar que el numero de instalaciones sanitarias para mujeres y para hombres estén
en proporcion al de trabajadores de uno u otro sexo, se mantengan en condiciones de

higiene apropiadas y estén ademas dotados de lavamanos;

j) Que las instalaciones destinadas a ofrecer y preparar alimentos o ingerirlos y los
depositos de agua potable para los trabajadores, sean suficientes y se mantengan en

condiciones apropiadas de higiene;

k) Cuando sea necesario, habilitar locales para el cambio de ropa, separados para

mujeres y hombres;

[) Mantener un botiquin previsto de los elementos indispensables para proporcionar
primeros auxilios. Las anteriores medidas se observardn sin perjuicio de las
di sposi ciones |l egal es y regl amentari as a

gubernativo numera441 del Congreso de la Republica de Guatemala.
11.6.2.1. AcuerdoGubernativo 222014y sus reformas 33016

Como se habia mencionado que la salud es una de las condiciones fisica para que los
empl eados mejoren sus rendi mientos de trab
las condiciones generales de Salud y Seguridad Ocupacional, en las cuales deben
ejecutarsus labores los trabajadores de entidades y patronos privados, del Estado, de

las municipalidades y de las instituciones auténomas, semiautbnomas Yy
descentralizadas con el fin de proteger la vida, la salud y su integridad, en la prestacion

desusservicd ( Acuer do Qobeathati vo 33
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En ese mismo orden de i deas, el Art2cul o 2
es todo aquél en que se efectlan trabajos industriales, agricolas, comerciales o de
cual quier otra 2ndol 204 y(sdsceioenasBAI6GUuber nat i v

Asi mismo, el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional de Guatemala, regula
gue los patronos deben realizar lo siguiente:

a) AnPoner 0 mant ener en funcionamiento
debidamente protegida en los puntos de transmision de energia, en las partes moéviles

y en los puntos de operacion; y

e) Permitir la entrada a los lugares de trabajo a personas en estado etilico o bajo la

i nfluencia de al g%n (Aoscauntax; 20i6cad,1)o est upef aci

El Ministerio de Trabajo a través del #erdo Gubernativo 222014, 2014en el

Articulo 7. REstablece que Aen | os trabajos qu
comerciales, industriales y agricolas, en los que se usan materias asfixiantes, téxicas,
infectantes, o especificamente nocivos para la salud, el empleador queda obligado a
advertir al tabajador el dafo a la salud humana y al ambiente que puede causar
trabajar con productos qu2micos Yy desecho

patronos tienen lagbligaciones siguientes:

a) ldentificar de manera adecuada, las areas de almacenamiento de equipos, productos
guimicos y desechos peligrosos, para minimizar la exposicion y el riesgo a la salud de

los trabajadores y de la poblacion, asi mismo, estos lugares de almacenamiento deben
estar disefados conf or me (MINTRAB, Aceerdonat i va n
Gubernativo 222014, 2014).

b) AEI empl eador no debe exponer a | os tra
proteccion adecuadas, a equipos de produccién, generacidn y a procesos de

manipulacion, almacenamiento y comercializacion, transporte y/o distribucion que

64



contengan productos quimicos y/o desechos peligrosos contaminantes que causen

dafo a |l a salud y al ambienteo (Account ax,

c) A EI empl eador debe capacitar a | os t
disponibles, practicas ambientales y de salud laboral, para realizar el manejo seguro
de los distintos productos quimicos y desechos peligrosos que se utilicen en el trabajo
y en @so de emergencias o accidentes, asi como proporcionar el equipo de proteccion

personal necesaria y apta para el mismo; vy,

d) Se debe contar con un inventario de todos los productos quimicos y desechos
peligrosos que existan en el lugar de trabajo, de igual manera con instructivos en
idioma espafiol, para el manejo rutinario de los mismos y de procedimientos en casos
deaccidenes o e M@MINGRAB,Acuardodsubernativo 222014, 2014)

Articulo 8 ARTodo trabajador est8 obligado a c
indicaciones e instrucciones que tengan por finaligemteger su vida, salud e

i ntegridad corpor al y psi 014y sus refarmas ( Acuer
33-2016).

A mismo, esta obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le dan, en

lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccidn personal que le sea
suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo indicados para el uso y
mantenimé nt o de | a maqui nar i 2014 ysasuedormdo33 Gu b er n &
2016).

fLas escaleras de mano deben ofrecer siem
estabilidad y seguridad, en su caso, de
Gubernativo 2222014 y sus reformas 3316, art. 45).

ALa mani pul aci -n manual de cargas a cual qu

una carga por parte de uno o de varios trabajadores, como el levantamiento, la

65



colocacién, el empuije, la traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o
condiciones ergondémicas inadecuadas pueda implicar riesgos fisicos, en particular,
cuando el esfuerzo f2sico puede producir u
(Acuerdo Gubernativo 222014 y sus reformas 3316, art. 87).

[1.6.2. Leyes internacionales

Lucha por la inocuidad de los alimentos y la proteccién de la biodiversidad, conforme
se globaliza cada vez mas el mundo, crece el comercio internacional de productos

agricolas, pesqueros y forestales.

A la vez, se ha vuelto mas complicada la tarea de asegurar la inocuidad de los
alimentos para nuestro mundo y proteger a la vez los recursos naturales de plagas y
enfermedades, incluidas | as especies invas
agricutores, silvicultores y pescadores, la industria, intermediarios, minoristas y

consumi dor es, organi zaciones (RAD,2009ber namer
pag. 1)

La FAO facilita la adopcion intergubernamental de normas internacionales y la
elaboracidn de cddigos, de sélida base cientifica, que ayudan a garantizar la inocuidad

de | os alimentos y a proteger l a biodive
internaciom | es y c-digos prot egdFAQ, 2009 dég.d) | as pai

La Comisién del Codex Alimentarius, establecida conjuntamente por la FAO y la

Organizacion Mundial de la Salud (OMS), establece normas alimentarias desde 1963.

AiLa aplicaci-n internacional de | as nor ma
sean mas sanos para los consumidores y asegura practicas mas justas en el comercio
mundial de alimentos, cada vez mayor, en beneficio de los agricultores y otros
productoresd a |l i rfFAO,12@09, pag. 1)

66



Estas normas internacionales sirven de base para las normas nacionales. La FAO y la
OMS contribuyen al proceso normativo aportando asesoramiento cientifico, que
permite a la Comision establecer y poner al dia sus normas con base en el

conocimiento cientiio mas reciente en materia de inocuidad de los alimentos.

El suministro de asesoramiento cientifico comprende la evaluacion de peligros de
origen quimico, microbiolégico, riesgos y tecnologias nuevos que surgen, Yy
evaluaciones de la relacion riesgeneficio de diversas practicas en la cadena de

alimentos.

nE |l marco conjunto de |l a FAO y |l a OMS par a
de los alimentos y los enfoques basados en riesgos garantizan que los procesos
normativos y los programas de asesoramiento cientifico cumplan con los requisitos

de | a (FA®)COI, pag. 1)
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lIl . COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se presentaeontinuacion los cuadros y las graficas obtenidas en el trabajo de campo

realizado por el investigador; las que se clasifican de la manera siguiente:

Del cuadro y grafica del 1 a la 5, se refiere a la comprobacion de la variable
dependiente; del cuadro y grafica 6, se obtienen los datos para comprobar la variable

independiente o causa principal.

Se hace la observacion que con el cuadro y grafica 1 se comprueba la variable
dependiente; y, con el cuadro y grafica 6 se comprueba la variable independiente

contenida en la hipétesis de trabajo formulada.
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Cuadros y graficas para la comprobacion de¢fecto o variable dependiente (Y

Cuadro 3

Pérdidas financieras en la empresa Alimentos, S.A., Masagua, Esaiméatelos
ualtimos 5 afos.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
Totales 3 100

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Gréafica 1

Pérdidas financieras en la empresa Alimentos, S.A., Masagua, Esadiméatelos
altimos 5 afos.

o Si

mNo

100%

Fuente: Informacion obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Analisis:

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el total (100%) de los
encuestados considera que hay pérdidas financieras en la empresa Alimentos, S.A.,
Masagua, Escuintlaurantelos ultimos 5 afios. Con esto se comprueba la variable
dependiente.
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Cuadro 4

Pérdidas financieras afectan al personal que labora en la empresa Alimentos, S.A.,
Masagua, Escuintla.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 2 67
No 1 33
Totales 3 100

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Gréfica 2

Pérdidas financieras afectan al personal que labora en la empresa Alimentos, S.A.,
Masagua, Escuintla.

Si

m No

67%

Fuente: Informacion obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Andlisis:
Se puede apreciar en el cuadro y gréfica anteriores, que el (67%) de los encuestados
consideran que las pérdidas financieras afectan al personal que labora en la empresa

Alimentos, S.A., Masagua, Escuintla. A diferencia del (33%) que indican que no.
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Cuadro 5

Pérdidas financieras en la empresa se deben a la falta de repuestos industriales y
materiales en el almacén.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 2 67
No 1 33
Totales 3 100

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.
Graéfica 3

Pérdidas financieras en la empresa se deben a la falta de repuestos industriales y
materiales en el almacén.

Si

m No

67%

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Andlisis:
Se puede apreciar en el cuadro y gréfica anteriores, que el (67%) de los encuestados

consideran que lg#rdidas financieras en la empresa se deben a la falta de repuestos
industriales y materiales en el almacéndiferencia del (33%) que indican que no.
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Cuadro 6

Pérdida de tiempo en la busqueda de repuestos industriales y materiales en el
almacén, ocasiona pérdidas financieras.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
Totales 3 100

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Gréfica 4

Pérdida de tiempo en la busqueda de repuestos industriales y materiales en el
almaceén, ocasiona pérdidas financieras.

o Si

= No

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Analisis:

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el total (100%) de los
encuestados consideran que la pérdida de tiempo en la busqueda de repuestos

industriales y materiales en el almacén, ocasiona pérdidas financieras.
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Cuadro 7

Pérdidas financieras se deben a la acumulacion de los repuestos y materiales en el
espacio fisicalel almacén

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 100
No 0 0
Totales 3 100

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Grafica 5

Pérdidas financieras se deben a la acumulacion de los repuestos y materiales en el
espacio fisicalel almaceén

oSi

mNo

100%

Fuente: Informacién obtenida del personal del Area Financiera de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla,
mediante un censo, 2019.

Analisis:

Se puede apreciar en el cuadro y gréfica anteriores, que el total (100%) de los
encuestados consideran que las pérdidas financieras se deben a la acumulacién de los

repuestos y materiales en el espacio fidel@lmacén
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Cuadros y graficas para lacomprobacion de la ausa o variable independiente
(X)

Cuadro 8

Faltan guias para la administracion de almacén de repuestos industriales y
materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 3 20
No 12 80
Totales 15 100

Fuente: Informacion obtenida del personal operativo de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla, mediante
un censo, 2019.

Grafica 6

Faltan guias para la administracion de almacén de repuestos industriales y
materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla

Si
= No

Fuente: Informacion obtenida del personal operativo de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla, mediante
un censo, 2019.

Andlisis:

Se puede apreciar en el cuadro y gréafica anteriores, que el (20%) de los encuestados
consideran que faltan guias para la administracion de almacén de repuestos
industriales y materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla. A
diferencia del (80% que indican que no. Con esto se comprueba la variable

independiente.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1. Conclusiones

1. Durante el desarrollo de la investigacion se logré confirmhipétesisde: fiLas
pérdidas financieras en empresa Alitesn S.A., Masagua, Escuintla, duraide
tltimos 5 afios, por desorden administrativo, es debido a falta de guias de

administraci-n de al mac®n de repuestos i nd

2. Las pérdidas financieras afectan al personal que labora en la empresa Alimentos,

S.A., Masagua, Escuintla.

3. Las pérdidas financieras en la empresa se deben a la falta de repuestos industriales

y materiales en el almacén

4. Pérdida de tiempo en la busqueda de repuestos industrielesekiales en el

almacén, ocasiona pérdidas financieras

5. Pérdidas financieras se deben a la acumulacion de los repuestos y materiales en el

espacio fisicalel almacén

6. Faltan guias para la administracion de almacén de repuestos industriales y
materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla
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IV.2. Recomendaciones

1. Que se aplique la Prépuesta de administracibn de almacén de repuestos

industriales y material es, de empresa Al in

2. Evitar las pérdidas financieras porque estas afectan al personal que labora en la

empresa Alimentos, S.AMasagua, Escuintla, al aplidarpropuesta.

3. Aplicar control interno en el almacén de repuestos industriales y materiales, para

evitar grdidadfinancieras.

4. Evitar “pérdidade tiempo en la busqueda de repuestos industriales y materiales en

el almacén, ocasiona pérdidas financieras

5. Evitar laacumulacion de los repuestos y materiales en el espacio fisico y en el

tiempq para evitar pérdidas financieras

6. Aplicar la propuesta dguias para la administracion de almacén de repuestos

industriales y materiales, de empresa Alimentos S.A., Masagua, Escuintla
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