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Esta tesis fue presentada por el autor
previo a obtener el titulo universitario en Licenciatura en

Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales

Renovables.



Presentacion

El estudio de esta investigacion: Propuesta para la administracion de inventarios de
producto terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora
la Mariposa S.A., Quetzaltenango, fue realizada durante los meses de abril de dos mil
veinte a mayo de dos mil veinte, como requisito previo a optar el titulo de Licenciado
en Ingenieria Industrial con énfasis en recursos naturales y renovables, de

conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de Guatemala.

Se determindé que el problema central es: Inexistencia de proceso para la
administracion del inventario de producto terminado para el segmento de

supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

De la investigacion surgié una propuesta para solucionar el problema, formada por
tres resultados que son: a) Se cuenta con una Unidad Ejecutora. b) Se cuenta con una
propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado para el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango. c) Se formula programa de capacitacion dirigida al personal para la

correcta administracion de los inventarios.



Prologo

Esta investigacion es un requisito previo a optar al titulo universitario de Licenciatura
en Ingeniero Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, de

conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de Guatemala.

El estudio: propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado
para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.
Quetzaltenango, se llevé a cabo para proponer las posibles soluciones a la

problematica.

Los resultados del presente estudio pueden aplicarse en otras industrias de bebidas
que tengan la misma problematica. También puede utilizarse como consulta
académica de estudiantes de Ingenieria Industrial de las diferentes universidades del
pais. Asi mismo sirve para que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos

durante su carrera profesional.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucidn, tres resultados. Esto permitira reducir el indicador de fuera de stock en el

segmento de supermercados.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio se elabor6 como uno de los requisitos establecidos por la
Universidad Rural de Guatemala, previo a obtener el titulo universitario de
Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables,
que es llevar a cabo una investigacion, por lo tanto, se opt6 el estudio de Propuesta
para la administracion de inventarios de producto terminado para el segmento de

supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

El estudio identifica la problematica existente, la cual consiste en la inexistencia de
proceso para la administracion del inventario de producto terminado para el segmento

de supermercados en Embotelladora La Mariposa S.A., Quetzaltenango.

Los resultados del presente estudio pueden aplicarse en otras industrias de bebidas
que tengan la misma problematica. También puede utilizarse como consulta
académica de estudiantes de Ingenieria Industrial de las diferentes universidades del
pais. Asi mismo sirve para que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos

durante su carrera profesional.

El estudio fue realizado durante los meses de abril de dos mil veinte a mayo de dos

mil veinte.

Al terminar el trabajo de graduacion, se comprob0 la hipétesis: “El incremento del
indicador de fuera de stock en el segmento de supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango en los ultimos 5 afios, por
inexistencia de un proceso, es debido a la falta de propuesta para la administracion de
inventario de producto terminado”. El informe esta integrado de la siguiente forma:

Prologo y Presentacion.

Luego los siguientes capitulos:



I. Compuesto por: Introduccién, planteamiento del problema, hipotesis, objetivo
general y objetivos especificos, justificacion, metodologia conformada por métodos y

técnicas tanto para la formulacion como para la comprobacién de la hipétesis.

I1. Compuesto por: Marco tedrico, que comprende aspectos conceptuales formados

por aspectos doctrinarios y legales.

I11. Compuesto por: Presentacion, y analisis de resultados. Formado por cuadros y
graficas de los resultados obtenidos de las encuestas relacionados a la variable

dependiente “Y” e independiente “X”, con su respectivo analisis.

IV. Compuesto por: Conclusiones y recomendaciones, luego bibliografia y anexos

principales.
La propuesta la conforman tres resultados que son los siguientes:

Resultado uno: Se cuenta con una Unidad Ejecutora. Resultado dos: Se cuenta con
una propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado para el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango. Resultado tres: Se formula programa de capacitacion dirigida al
personal para la correcta administracion de los inventarios. Los tres resultados juntos

forman la propuesta para proporcionar una solucion integral al problema.
1.1 Planteamiento del problema

Para el afio 2021 se ha logrado determinar que siempre existird un incremento en el
indicador de fuera de stock en el segmento de supermercados en la agencia

Embotelladora la Mariposa S.A, Quetzaltenango, si no se aplica la propuesta.

El problema principal de la investigacion es que no existe un proceso para administrar
los inventarios de producto terminado para el segmento de supermercados. El efecto

es el incremento del indicador de fuera de stock en el segmento de supermercados y



su causa principal es la falta de una propuesta para la administracion de inventarios

de producto terminado para el segmento de supermercados.

Al resolver el problema con esta propuesta, se reducira el indicador de fuera de stock

de la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.
1.2. Hipotesis

A través del Método del Marco Ldgico, se elabord el arbol de problemas, y se
determind la Variable Dependiente: Incremento del indicador de fuera de stock en el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los dltimos 5 afios. Ademaés, la Variable Independiente: Falta de
propuesta para la administracion del inventario de producto terminado para el

segmento de supermercados.

Con estas variables se elabord la hipétesis siguiente: “El incremento del indicador de
fuera de stock en el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la
Mariposa S.A., Quetzaltenango en los Gltimos 5 afios, por inexistencia de un proceso,
es debido a la falta de propuesta para la administracion de inventario de producto

terminado”.
1.3. Objetivos

Con la finalidad de poder darle una solucién a la problematica estudiada y contribuir

a la solucion de los problemas encontrados, se trazaron los siguientes objetivos:
1.3.1. Objetivo general

Reducir el indicador de fuera de stock en el segmento de supermercados en la agencia

Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.



1.3.2. Objetivo especifico

Crear un proceso para la administracion del inventario de producto terminado en el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,

Quetzaltenango.
1.4. Justificacion

El desarrollo de la presente investigacion y estudio que se realiz6 refleja la necesidad
de implementar medidas sobre el incremento del indicador de fuera de stock en el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, ante la falta de una propuesta para la administracion de inventarios
de producto terminado para el segmento de supermercados.

La presente investigacion se basé en fuentes de informacién primaria que ofrecen
datos reales y serios; asi mismo de otras fuentes constituyentes, el trabajo de campo
que se desarrollé con las personas que se encuentran dentro de la agencia, sin dejar de

tomar en cuenta la documentacion existente sobre el tema.

Como aproximacion y solucion del problema expuesto, se hace necesario realizar una
propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado para el

segmento de supermercados.

Si se aplica la propuesta se reducira el indicador de fuera de stock. Por lo contrario, si
no se aplica la propuesta el incremento del fuera de stock continuara, ya que no hay
un proceso para la administracion del inventario de producto terminado en el

segmento de supermercados.
1.5. Metodologia

Segun Pérez (2008): “La metodologia es una pieza esencial de toda investigacion
(método cientifico) que sigue a la propedéutica ya que permite sistematizar los

procedimientos y técnicas que se requieren para concretar el desafio”



Para poder comprobar la hipétesis planteada, se realizé la siguiente metodologia.
1.5.1. Métodos

Se dividen en utilizados para la formulacion de la hipdtesis y para la comprobacion
de la hipdtesis.

La metodologia utilizada para la elaboracién de la hip6tesis y su comprobacion se

compone de métodos y técnicas.
1.5.1.1. Métodos utilizados en la formulacion de la hipotesis

Los métodos utilizados en la formulacién de la hipotesis fueron: EI Método Deductivo

y el Método del Marco Légico.
a) Método Deductivo

Este se utilizé para identificar la problemaética, que inicia con la observacion de
fendmenos naturales y de esta manera definir la investigacion planteada, por lo que

fue necesario visitar la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.
b) Método del Marco Logico o la Estructura Logica

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la
orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion
entre las partes interesadas.

El Método del Marco Logico o la Estructura Logica, sirvié para la estructura y
elaboracion de los arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados
deseados y esperados dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los

insumos y tiempos por cada resultado. También para comprobar la hipotesis.



1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacién de la hipétesis

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron los siguientes:

Inductivo, de Sintesis y Estadistico.
a) Método Inductivo
Se estudian los fendmenos particulares, que daran soluciones generales.

Con este método se obtuvieron los resultados de la problematica, se utilizé para
realizar encuestas y para disefiar conclusiones, de esta forma poder llegar a la hip6tesis

planteada.
b) Método de Sintesis

Una vez interpretada la informacion, se utilizé la sintesis para obtener conclusiones y
recomendaciones del presente trabajo de investigacion; la que sirvié para hacer

congruente la totalidad de la investigacion.
¢) Método Estadistico

Con este método se determinaron los parametros necesarios, que ayudaron a la

comprobacion de la hipdtesis.

Al hacer uso de este método, se tabularon los resultados de la encuesta, en los cuadro
y gréficas, para comprobar la variable “Y” y la variable “X”, asi mismo para

comprobar el problema.
1.5.2. Técnicas

Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hipotesis fueron las

siguientes:



1.5.2.1. Técnicas de investigacion para la formulacion de hipétesis

Las técnicas que se utilizaron para la formulacion de la hipétesis son las herramientas

que se detallan a continuacion:
a) Lluvia de ldeas

Se utilizO esta técnica para recopilar ideas de la problematica de todos los

colaboradores de la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.
b) Observacién Directa

Por medio de esta técnica se observa el problema directo que se encontraba en la

agencia la Mariposa y se recolect6 dicha informacion.
c) Investigacion Documental

Se utilizo, con el fin de no duplicar documentos, asi mismo para obtener aportes y

puntos de vista de otros investigadores sobre la problematica

1.5.2.2. Técnicas empleadas para la comprobacién de la hipétesis

Para la comprobacion de la hipétesis se aplicaron las siguientes herramientas:
a) Cuestionario

Se elaboro6 un cuestionario para investigar el efecto (variable dependiente “Y) y otro
cuestionario para investigar la causa (variable independiente “X”), y para el problema,

se distribuyé el mismo a la muestra.
b) Encuesta

Para la encuesta se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable
dependiente “Y” (Causa) e independiente “X” (Efecto) de la hipdtesis, esto fue
realizado con el mismo personal que trabaja dentro de la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango.



c¢) Censo

Para el censo se disefiaron boletas de investigacion para comprobar la variable
independiente de la hipotesis, este fue realizado con el Coordinador de Operaciones y
Servicios y el Jefe de Operaciones y Servicios de la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango.
d) Analisis

Esta técnica se aplico al interpretar los datos tabulados en valores absolutos y
relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de investigacion, “Y” y

“X”, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipdtesis.



Il. MARCO TEORICO

El marco tedrico consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto de
investigacion. En su elaboracion fue necesario acudir a la recopilacion de datos e

informacién documental.

El marco tedrico esta integrado por aspectos doctrinarios, en los que incluyen los
aspectos legales. Los doctrinarios incluyen toda la teoria que se ha escrito
anteriormente sobre el tema y los legales, son un conjunto de leyes y tramites
burocréticos, que se deben de cumplir.

I1.1. Aspectos doctrinarios

Los aspectos doctrinarios incluyen los aspectos legales. Comprenden: Naturaleza de
las Sociedades Andnimas en Guatemala, administracion de inventario, indicadores
clave de desempefio, distribucion, fletes, centros de distribucion, sistema Just in Time
(justo a tiempo), sistema Kanban (sefiales), proceso administrativo, normativa legal

vigente.

11.1.2. Naturaleza de las Sociedades Andnimas en Guatemala

En Guatemala existen muchas empresas que han sido creadas al seguir los
lineamientos del Cédigo de Comercio. Podria decirse que la mayoria de las empresas
que existen son Sociedades Anonimas, esto debido a que tienen socios que invierten

en las empresas porque la rentabilidad es mayor respecto a la que genera un banco.

“La sociedad mercantil constituida de acuerdo a las disposiciones del Codigo de
Comercio e inscrita en el Registro Mercantil, tiene una personalidad juridica y Unica,
distintiva de la que poseen los socios que la conforman de manera individual” (Codigo

de Comercio).

Existen 5 tipos de sociedades mercantiles en Guatemala las cuales se enumeran a

continuacion:



Tabla 1l

Tipos de sociedades mercantiles en Guatemala

No. | Nombre de sociedad

1 Sociedad colectiva

2 Sociedad de comandita simple

3 Sociedad de responsabilidad limitada

4 Sociedad anénima

5 Sociedad de comandita por acciones

Fuente: Elaboracion Propia (2020).
I1.1.2.1. Sociedad an6nima

La Sociedad Andnima esta formada por varios socios y en ella cada uno de los
integrantes aporta la misma cantidad de capital para poner en marcha la operacion de

la compaiiia.

“Articulo 86. Sociedad anonima. Sociedad andnima tiene el capital dividido entre
Sus socios y se puede representar también por acciones. La responsabilidad de cada
accionista esta limitada a las acciones que este posee y que han sido inscritas en la

Sociedad” (Codigo de Comercio).

“Articulo 87. Denominacién. La sociedad anonima se identifica con una
denominacion, puede formarse de manera liberal, con una leyenda obligatoria que
describa segun el cdédigo, y esta es: Sociedad Andnima, que podra abreviarse S.A.

(Cddigo de Comercio).
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“La denominacion podra contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de
dos 0 mas de ellos, pero en este caso, debera igualmente incluirse la designacion del

objeto principal de la sociedad” (Cédigo de Comercio).

En una empresa de Sociedad Anénima en Guatemala es normal ver que las empresas
cologuen los nombres de los socios dentro de la inscripcion de estas, en otros casos

solo escriben el nombre que llevara la empresa en comun acuerdo.

“Articulo 88. Capital autorizado. El capital autorizado de una sociedad andénima es
un total de capital que los accionistas pueden sumar por partes iguales en el momento
de la inscripcidn, sin necesidad de formalizar un aumento de capital. EIl capital
autorizado puede ser dado en un monto total o parcial y debe expresarse en la escritura

constitutiva de la misma” (Cdodigo de Comercio).

“Articulo 89. Capital suscrito. Cuando se desea inscribir acciones, es necesario poner
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) de su valor nominal” (Codigo de

Comercio).

En una empresa que esta constituida como Sociedad Andnima, los socios crean
documentos llamados acciones para poder conocer el porcentaje de participacion en
la empresa, si bien comienzan con partes iguales, existen empresas en Guatemala

donde hay socios mayoritarios ya que poseen la mayor cantidad de dinero invertido.

“Articulo 90. Capital pagado minimo. Al momento de inscribir una Sociedad
Anonima, se debe de considerar un capital minimo de (Q5,000.00)” (Codigo de

Comercio).

“Articulo 92. Aportaciones en efectivo. Todo dinero en efectivo que donen los socios
para crear la Sociedad, deberan depositarse en un banco a nombre de la misma y en

la escritura el abogado que los inscribe debe de anotar esto” (Codigo de Comercio).

11



“Articulo 93. Anuncio de capital. No se puede notificar a los conformadores de la
Sociedad el capital que poseen mientras uno o0 mas de ellos no complete el pago del
aporte. Lainfraccion de este articulo se sancionara de oficio por el Registro Mercantil
con una multa de veinticinco a quinientos quetzales, y se publicaran quien o quienes

son los infractores que no han cumplido” (Codigo de Comercio).

Es importante entender que no puede anunciarse la cantidad de capital al cual fue
autorizado una Sociedad Anonima, ya que esto conlleva a una multa que impondra el

Gobierno a la empresa infractora.

“Articulo 94. Aportaciones no dinerarias. Los socios que aporten bienes que
consistan en bienes que ellos generen como: estudios de prefactibilidad y factibilidad,
costos de preparacion para la creacion de la empresa, gastos de publicidad o
promocion de la Sociedad y fundacién de la misma, de conformidad con lo expresado
en el articulo 27, no podréan generar ningin beneficio a su favor que el capital obtenga,
ni en el acto de cuando la crean, ni en el momento de disolver y liquidar la sociedad.”

(Cddigo de Comercio).

“Articulo 95. Limite o participacion de fundadores. Las ganancias obtenidas por cada
uno de los socios fundadores de la Sociedad no se excederan del diez por ciento, ni
podré abarcar un periodo de mas de diez afios a partir de la creacion de la sociedad.
Esta reparticion no podra realizarse, sino después de haber pagado a los accionistas
una ganancia del cinco por ciento (5%), por lo menos, sobre el valor que posean las

acciones tomado como valor nominal” (Cédigo de Comercio).

En Guatemala no se permite que los accionistas superen el 10% de la participacion en
cuanto a las utilidades obtenidas. Ademas, se fija un tiempo de 10 afios y se indica

que se debe de pagar a los participantes un 5% del valor de sus acciones.

“Articulo 96. Bonos o certificados de fundador. Para acreditar las ganancias a las

que se refiere el articulo anterior, se otorgaran titulos especiales llamados bonos o
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certificados de fundador, sujetos a las reglas establecidas por los articulos siguientes”

(Cddigo de Comercio).

“Articulo 97. Limitacion a bonos o certificados de fundador. Los bonos que también
son llamados certificados de fundador no seran tomados en cuenta para el capital
social, no sera autorizado a sus duefios para participar en él cuando se desintegre la
sociedad ni para intervenir en su administracion. Solo se tendréa el derecho de percibir
la participacion en las ganancias que el bono exprese y por el tiempo que en el mismo

se indique” (Cddigo de Comercio).

Algunas empresas crean bonos del tesoro para poder formar parte de la participacion
en una Sociedad Anonima. Estos documentos no le dan la posibilidad de ser llamados

socios mayoritarios, ya que unicamente funcionan por tiempo determinado.

“Articulo 98. Clase de bonos o certificados de fundador. Los bonos o certificados de
fundador podran estar a nombre de los socios o bien, a nombre del portador segun sea
el caso y deberan contener:

1°. La expresion: Bono de fundador, con caracteres visibles.

2°. El monto equivalente, domicilio, tiempo de vida, capital de la sociedad y fecha de

creacion de.
3°. El numero ordinal del bono y la indicacion del namero total de los bonos emitidos.

4°, La participacion que posee el bono en las ganancias y el tiempo durante el cual

deba ser pagada.

5°. Firma de los administradores” (Codigo de Comercio)
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11.1.3. Administracién de inventarios

Administrar un inventario es organizar, medir, analizar y cuidar los activos de una
compafiia que pueden ser productos terminados perecederos o no perecederos. “La
administracion de inventarios es una operacion de tipo oblicua a la cadena de
abastecimiento; compone uno de los aspectos logisticos mas importantes y dificiles

en cualquier sector de la industria donde se aplique” (Avila, 2010).

En una industria logistica que administra inventarios, podria decirse que es un proceso
bastante complejo debido al estricto control que debe de existir en los almacenes.
Dentro del gerenciamiento de la cadena de suministros, la administracion de

inventarios es un proceso indispensable.
11.1.3.1. Inventario

Es la unidad de stock fisico que hay en un almacen, puede ser un activo de la compafiia
el cual se tiene como responsabilidad y que estd en forma de producto terminado y
listo para la venta. También puede ser aplicado para los inventarios de materias

primas previo al proceso de manufactura.

Segun Muller (2005 p. 2). Puede ser algo considerado elemental como una botella
que contenga liquido para limpiar vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un almacén, o también una mezcla de materias primas que se

trabajan en un ensamblaje y que forma parte de un proceso industrial.

“Un inventario es una provision de materiales que tiene como funcion principal
facilitar la operatividad en un proceso productivo y satisfacer la demanda de los

clientes a los cuales llegan como producto final” (Avila, 2010).
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Un inventario es un material que forma parte de un activo de una compafiia, este es
un bien tangible que representa parte de la inversion de una empresa y que sirve para

satisfacer la necesidad de un cliente especifico.
11.1.3.2. Costos de inventarios

Segun Muller (2005 p. 2). Los inventarios representan costos para una compafiia.

Pueden formar parte de estos costos los siguientes:

- Dinero

- Espacio para almacenar

- Mano de obra para operar, controlar la calidad, almacenar, retirar, clasificar,
embalar, enviar y ser responsable del seguimiento durante el envio.

- Deterioro, dafio y obsolescencia

- Robo o pérdida

Es importante relacionar los inventarios de un almacén a un costo, esto debido a que
cuando se administran, el personal operativo tiende a tener procesos erroneos de
manipulacion y esto conlleva a la pérdida de estos. Esto significa que al conocer el

costo de un inventario se puede definir o cuantificar las pérdidas 0 mermas.

Los costos de inventario se clasifican de dos maneras: costos de pedido y costos de
almacenaje. Los costos de pedido se producen a traves del valor real de los insumos.
Los costos de almacenaje comprenden todo el capital inmovilizado en el inventario
(el costo de oportunidad del dinero o el ciclo de conversion del efectivo), los costos
de almacenamiento como el alquiler, los costos de manipulacion de producto,
almacenaje de equipo, el personal operativo, las pérdidas o inventarios obsoletos, los

impuestos, entre otros. (Muller, 2005).
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11.1.3.3. Propdsito de los inventarios

Entre las razones principales para poder tener inventarios en un almacén, se pueden

mencionar a continuacion los siguientes:
11.1.3.3.1. Capacidad de prediccion

En una compafiia que administra inventarios de producto terminado, es importante
manejar el prondstico de la rotacion o desplazamiento de sus activos, esto para que se
pueda tener un control ideal de almacenamiento y no tener sobre stock de materiales

0 bien tener rupturas de stock de los materiales

“El inventario debe de mantener un equilibrio entre lo que se necesita y lo que se

procesa en una industria o fabrica” (Muller, 2005).
11.1.3.3.2. Fluctuacion en la demanda

En las compafiias suele suceder que la rotacion de sus inventarios esta en funcion a la
estacionalidad que presenta la venta, esto significa que estan muy propensos a sufrir
fluctuaciones debido al comportamiento del consumidor. No importa que tan bien se

conozca la estacionalidad, siempre habra un punto de fluctuacion dentro del proceso.

“No siempre se sabe cuanto va a necesitarse €n un proceso productivo, pero aun asi
debe de cumplirse con el tiempo para garantizar la demanda de los clientes o de la
produccion de los materiales” (Muller, 2005).

11.1.3.3.3. Inestabilidad del suministro

Muller (2005 p. 3) afirma: el inventario existe para proteger la confiabilidad de los
proveedores y clientes, o cuando un stock llega a ser escaso y es dificil asegurar una
provision constante aunque se cuente con un numero de reorden para el

abastecimiento.
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11.1.3.3.4. Proteccion de precios

El departamento de compras que normalmente tienen las compafiias son los
encargados de poder negociar los precios de compra de las materias primas, con esto
garantizan el poder mantener los precios de sus insumos como el precio de venta de
sus productos almacenados. Con esto blindan los precios a sus consumidores y

pueden mantener la competencia sana en el mercado.

Segun Muller (2005 p. 4). La obtencion de un inventario en el momento justo ayuda

a evitar el impacto que se obtiene en los costos de almacenaje.
11.1.3.3.5. Menores costos de pedido

“Si se compran mercancias por mayor, pero con una frecuencia minima, los costos de
pedido seran menores que Si se compra en pequefias cantidades repetidamente”
(Muller, 2005).

La economia de escala es una oportunidad que todas las compafiias buscan en la
actualidad, esto hace que los pedidos sean siempre por mayor, garantiza asi la

minimizacién de los costos de adquisicion de sus materiales o insumos.
Segun las caracteristicas fisicas u operativas los inventarios pueden clasificarse:
11.1.3.4. Inventarios de materias primas 0 insumos

Dentro de las empresas que manufacturan sus propios productos existen dos tipos de
almacenes: producto terminado y el de materias primas. Con este garantizan tener un
control sobre esos inventarios para no quedare sin insumos cuando estén en el proceso
de manufactura. Estos inventarios tienen el mismo comportamiento que el de

producto terminado.
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“Son todos los elementos que se incluyen en el proceso productivo para la
conformacion de un producto, este se transforma en un producto final” (Rojas, Guisao
y Cano, 2011 p. 9).

11.1.3.5. Inventarios de producto terminado

“Son las mercancias que fueron elaboradas por una empresa en el proceso productivo,
al dedicar todos los esfuerzos en la obtencién, puesto que la venta de estos a los
consumidores 0 a otras empresas es el objetivo de la actividad de la industria en

general” (Rojas, Guisao y Cano, 2011 p. 9).

Los inventarios de producto terminado en los almacenes son el capital en forma de
activo que tiene una compafiia para ofrecer a sus clientes y consumidores a un precio

determinado y con una fecha de caducidad.
11.1.3.6. Inventario de material de empaque y embalaje

Segln Rojas, Guisao y Cano (2011 p. 9). Es todo producto que se fabrica con
materiales que son necesario, y se utiliza para contener, proteger, manipular,

distribuir, transportar y presentar el producto final que sera para la venta al publico.

Es comun encontrar que el embalaje mas utilizado en los inventarios sea la cinta de

tape o el polystrech film.
Segun el uso logistico que se le dé al inventario se puede clasificar en:
11.1.3.7. Inventarios ciclicos o de lote

Los inventarios ciclicos existen ya que dependeran del comportamiento o
desplazamiento que estos tengan en un determinado tiempo. Suelen ser administrados

por un periodo de tiempo repetitivo del cual ya es conocido por la empresa.
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Segun Avila (2010). Es la cantidad de inventario que se necesita para apoyar la toma
de decisidon de operar en una industria segun tamafio de los lotes. Este proceso se
presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de unidad a
la vez, se puede decidir trabajar por lotes, batch, o medidas establecidas; de esta
manera, los inventarios se almacenan en diferentes lugares dentro del sistema del

gerenciamiento del almacén.
11.1.3.8. Inventarios estacionales

“Son todos los inventarios utilizados con el fin de cumplir econdmicamente la
demanda estacional, varia en los niveles de produccion porque satisface las
fluctuaciones en la demanda” (Rojas, Guisao y Cano, 2011).

Los inventarios estacionales se utilizan cuando existe un pronostico en la demanda de
una industria la cual estd marcada por una temporada en especifico, suele ser normal

que esto suceda en semana santa o en navidad.
11.1.3.9. Inventario de seguridad

“Son aquellos que existen en una industria como el resultado de la incertidumbre en

la demanda o comportamiento del mercado segun la oferta” (Muller, 2005).

Segun Carro y Gonzalez (2020 p. 4) el inventario de seguridad es una proteccion
contra la incertidumbre y la falta de conocimiento de la demanda, de la logistica y del

suministro de los proveedores.

El inventario de seguridad se utiliza en las empresas para garantizar el dia piso minimo
de almacenaje para garantizar el resurtido del nuevo inventario, previo a que se

finalice el stock en un determinado tiempo.
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11.1.3.10. Contabilidad de inventarios
Segun Muller (2005) Existen tres tipos basicos de inventarios:
11.1.3.10.1. Inventario de materias primas

Un inventario de materias primas puede ser la cantidad de activos que una compafiia
posee y que este no ha sido procesado, o bien ha pasado el proceso de manufactura

para formar un bien denominado producto terminado.

“Se compone de articulos de stock de materiales que seran utilizados en la elaboracion
de productos terminados. Pueden considerarse productos provenientes de la

agronomia, piezas clave, entre otros.” (Muller, 2005)
11.1.3.10.2. Productos en proceso

Son los productos que no son materias primas ni tampoco pueden ser llamados
productos terminados. Estos productos se encuentran en la fase de transformacion en

el area de manufactura.

“También llamado PEP (por su abreviatura), estan conformados por materiales que
ingresan al proceso de productivo, y no se encuentran aun completos. Es un

subproceso que forma parte de toda la cadena de produccion” (Muller, 2005).
11.1.3.10.3. Productos terminados

A estos materiales se les Ilaman también activos listos para la venta o distribucion a
los clientes y consumidores. Ocupan un lugar temporal en los centros de distribucion

y un espacio con mas tiempo en los almacenes logisticos previos a su distribucion.

Segun Muller (2005 p. 20) el inventario de producto terminado es todo activo que ya
paso por el proceso de manufactura, que cumple con los aspectos de calidad y que

serd vendido.
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La mayoria de los inventarios se ajusta a una de estas categorias generales, aunque el
tamafio de cada una de ellas varia considerablemente, depende de las caracteristicas

especificas del sector o negocio del que se trate.

El tipo de inventario que se encuentra en un centro de distribucion es diferente a los
que se hallan en una fabrica. Un negocio que se dedique a la distribucién se enfoca
en la reventa de producto terminado al obtener una ganancia por el costo de
almacenaje y distribucion de este, mientras que una fabrica tiene menos producto
terminado y mas materias primas. Los costos para el que distribuye y para el que

fabrica seran diferentes debido al rol que cada uno tiene. (Muller, 2005 p. 20)
11.1.3.11. Clasificacion ABC de inventarios

“Es una metodologia que segmenta los productos de acuerdo con ciertos criterios que
ya existen (indicadores clave de desempefio como el costo unitario y el volumen anual
demandado).” (Avila, 2010).

Segln Carro y Gonzalez (2020 p. 5), “El analisis ABC es un proceso que consiste en
dividir los articulos en tres 0 mas clases, de acuerdo con los valores monetarios que
posean los articulos, de modo que un ejecutivo de logistica o almacenaje pueda

concentrar su atencién en lo que representa el 80 — 20 de los triviales”.

Las empresas utilizan el anélisis ABC para poder clasificar sus inventarios de materias
primas y productos terminados, esto con el fin de identificar que materiales son los

que les representan la mayor inversion o costo.

Con este andlisis, las empresas determinan el flujo de conversion del efectivo en una
compafiia y empujan para que los inventarios sean desplazados en el menor tiempo

posible.
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Imagen 1

Clasificacién de inventarios ABC

B DN e

- Productos de alto valor y/o
de gran venta, que requieren
de mayor atencidn y cuidado
a través de:

« Productos de alto valor con
ventas moderadas, requieren
un tratamiento normal; es
deci,r una atencion ajustada
a los requerimientos del

- Productos de bajo valor y/o
poca venta, que deben
tratarse segn el principio de
la simplificacion productiva y
administrativa y de la

- Andlisis de mercado, de negodo. reduccién de costos.
precios y de costos. « Requisitos simplificados
« Registro y control de de inventarios.
inventarios. + Tramites simplificados en
« Determinacion precisa de el manejo de pedidos y
las exigencias de pedidos de grandes
cantidades.

seguridad.
« Aplicacion preferencial del
andlisis de valores.

« Supervision simplificada
de las existendias.

Fuente: Avila (2010 p. 11). CLASIFICACION ABC.

11.1.3.12. Valuacion de inventarios

Valuar o evaluar un inventario es un método importante para todos los almacenes,
esto debido a que puede garantizarse que los productos terminados que son
perecederos puedan ser desplazados en el menor tiempo posible. Si los inventarios
son de la clasificacion no perecederos, la idea es desplazar los que le representen a la

compafiia el mayor valor.

“Todos los inventarios deben de poseer un valor en libros, esto con el fin de tener un

anélisis en relacion con el inventario que se tiene.” (Muller, 2005).

Existen cinco métodos comunes para el avalto de los inventarios: PEPS, UEPS, costo
promedio, costo especifico y costo estandar, cada uno permite la organizacion de la
empresa a través de aspectos propios que postula cada método.
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11.1.3.13. Primero en entrar, primero en salir (PEPS)

Este es el método de rotacion de inventarios mas utilizado en los almacenes de
productos perecederos. Con este método se garantiza que no exista vencimiento de

los productos y ademas disminuye las pérdidas a las compafiias por mermas.

Segn Muller (2005, pp. 21 — 22) Por sus siglas en inglés (First — in, First — out)
también es llamado FIFO, este método de avallo de inventario indica que los primeros
materiales o stocks adquiridas son las primeros que se utilizan en un proceso
productivo o se venden. EIl método estd muy relacionado con el flujo real de los

materiales que se tienen en el inventario.
11.1.3.14. Ultimo en entrar, primero en salir (UEPS)

El método de valuacion de inventario Illamado UEPS (Ultimo en entrar primero en
salir), es utilizado por las compafiias que administran activos caros y que representen
el mayor porcentaje de inversion para la venta. Este es el primer inventario que debe

de ser desplazado para recuperar el flujo de efectivo de la compafiia.

Por sus siglas en inglés (Last — in, First — out) también es llamado LIFO, este método
de avaluo de inventarios indica que los materiales comprados mas recientemente son

los primeros que se utilizan en el proceso productivo o se venden.

Como los articulos que se compran de forma reciente suelen costar mas que aquellos
que se adquirieron en el pasado, el método establece una relacién entre los costos y

los ingresos corrientes. (Muller, 2005 p. 21).
11.1.3.15. Método del costo promedio

“Este método de avaluo de inventarios identifica el valor de los articulos que se tienen

en el almacén en forma de inventario y del costo de las mercancias vendida mediante
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el célculo del costo unitario promedio de todas las mercancias que estan a disposicion

de ser vendidas durante un periodo de tiempo dado” (Muller, 2005).
Imagen 2

Ecuacién del costo promedio

Costo total Cantidad total
Costo promedio = de la mercancia + de la mercancia
disponible para disponible para

la venta la venta

Fuente: Muller (2005 p. 21)

11.1.3.16. Método de costo especifico

Este método lo utilizan las compaiiias para identificar que productos son los que le
representan el 80% de la inversion en activos. Ademas, pueden asignar un costo a sus
inventarios y entender cuanto dinero tienen invertido en activos o producto terminado

y saber como esta su flujo de efectivo.

Segun Muller (2005 pp. 21-22) es el método de avalto de inventarios que indica lo
que una organizacion puede rastrear respecto al costo real de un articulo que ingresa,

se almacena y luego se distribuye.
Contintda Muller (2005 p. 22)

La capacidad que posee permite asignar el costo real de un articulo que viene de la
produccidn o sale como una venta. EI costeo especifico solo lo emplean compafiias
que cuentan con softwares especializados en el analisis y se reserva para articulos de

alto valor. Suele usarse en mercancias que se producen por encargo.
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11.1.3.17. Método de costo estandar

Con el método del costo estandar, las empresas agregan un valor aproximado del
costo de sus productos para conocer cuanto dinero tienen invertido en inventarios.
Esto se hace con el fin de entender los dias de conversion del efectivo y en cuanto

tiempo un producto terminado se vuelve efectivo e ingresa a la compafiia.

Es un método de avalto de inventarios muy utilizado por empresas manufactureras
para proporcionar a los diferentes departamentos un valor estandar de cada articulo
durante todo un afio de produccién. El método consiste en un calculo basado en los
costos y gastos en que la compafiia incurre en proceso productivos. No se emplea para
calcular la utilidad neta ni para el calculo de impuestos sobre la renta. Es una
herramienta de trabajo. (Muller, 2005).

11.1.3.18. Stock

Un stock es una unidad de un producto terminado o de materia prima. Se utiliza este
término para poder nombrar de forma estandar los inventarios que tienen los
almacenes, esto no significa que no exista una distincion entre ellos, simplemente se

utiliza para indicar que se tiene existencia de los materiales.

“El stock se crea cuando el volumen de materiales terminados que se reciben en un
almacén es mayor que el volumen de los que se distribuyen como producto

terminado.” (Carro y Gonzalez, 2020).
11.1.3.19. Gestion de stock

Gestionar o administrar un stock es basicamente controlar, analizar y cuidar de los

inventarios de producto terminado o insumos de una compafiia.

Segun Carro y Gonzélez (2020 p. 1), “La gestion de stock es un factor que se emplea

en la productividad para los administradores de cualquier tipo de empresa. Para las
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compafiias que operan con un margen bajo, una inadecuada administracién de stocks

puede afectar gravemente una industria”.
Continua Carro y Gonzéalez (2020 p. 1)

El desafio no consiste en reducir al méaximo el stock para abatir los costos, ni tener
inventario en exceso a fin de satisfacer todas las demandas, sino en mantener la
cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades competitivas con

mayor frecuencia.
11.1.3.20. Cantidad econdmica de la orden

Todos los almacenes que administran inventarios utilizan el valor estadistico de
cantidad econdmica de la orden para poder hacer sus requisiciones en el tiempo

correcto, esto para evitar quiebres de stock y garantizar el producto para la venta.

“También conocida como EOQ, se aplica en la industria para la administracion de
inventarios que son sujetos a una demanda independiente en el proceso industrial”

(Schroeder, Meyer y Rungtusanatham, 2011).

Segun Carro y Gonzalez (2020 p. 6) “la cantidad econdmica de pedido es un punto de
partida para equilibrar las presiones incompatibles y determinar el mejor ciclo del

nivel de inventario para una mercancia”.

Segln Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011 p. 363), EI modelo de la cantidad

econdmica de la orden se basa en los siguientes supuestos:

La tasa de la demanda es constante, repetido y conocido; es por ello que las
variaciones aleatorias de la demanda continuaran hacia un futuro indefinido al

permanecer constantes.
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El tiempo de espera es conocido, esto desde la colocacion de la orden hasta la entrega

con el cliente. Es por lo tanto un namero fijo sin variacion.

No se permite algun faltante de inventario. Como la demanda y el tiempo de espera
son constantes, se puede determinar de forma exacta el momento en que se debe de

ordenar un inventario para evitar faltante a fututo.

Los materiales se ordenan por lote y es facil ordenarlos y almacenarlos en un solo

movimiento.

El costo unitario del articulo permanece constante y no se concede descuento por
mayoreo. EIl costo del mantenimiento del almacén es relativo al nivel promedio del
inventario. El costo de preparacion y mantenimiento de las maquinas para cada lote

de produccion es fijo y no depende del nimero de articulos en ese lote.
Los articulos son individuales, no interactian con otros materiales en el inventario.
Continta Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011 pp. 363 - 364):

Al Saber lo anterior, el nivel del inventario a lo largo del tiempo se presenta en la
figura de abajo; en la que se observa un patrén dentado perfecto, puesto que la

demanda tiene un valor constante y los articulos se ordenan en lotes fijos ya definidos.
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Imagen 3

Cantidad econémica de reorden (EOQ)

Intervalo

de la orden
5 —
=
& |Tamaio Nivel promedio del
& [del lote = Q- inventario = Q/2
c

A

Tiempo
Fuente: Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011, p. 364).
Sigue Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011, p. 364)
El costo anual de ordenamiento se calcula de la siguiente manera:
Costo de ordenamiento por afio = (costo por orden) X (6rdenes por afio) = SD/Q
El costo anual de mantenimiento es entonces:

Costo de mantenimiento por afio = (tasa anual de mantenimiento) X (costo unitario)

X (inventario promedio) = iCQ/2

Al tener los costos anuales de ordenamiento y mantenimiento anteriores, el costo total

del inventario se calcula mediante la ecuacion:

TC = SD/Q +iCQ/2
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Imagen 4

Costo total del inventario
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Fuente: Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011, p. 365).

“La imagen 4 es una representacion grafica de TC contra Q, la cual muestra los costos
de mantenimiento junto con el total” (Schroeder, Meyer y Rungtusanatham (2011, p.

364).
11.1.3.21. Localizacion fisica y control de inventarios

“Cuando no es posible controlar la localizacion del producto terminado y las materias
primas, , la precision de inventarios se vera afectada por los fluctuaciones que se
tengan” (Muller, 2005).

Debe tenerse un sistema que permita el control de inventarios de manera facil y eficaz,
es por eso por lo que un lay out puede ayudar a ubicar todos los materiales de manera

facil y rapida.
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11.1.3.22. Sistemas comunes de localizacion

Tener un sistema de localizacion es importante en un almacén, normalmente se hace
al confiar en la experiencia del personal de bodega o los operativos de carga ya que

ellos con el dia a dia saben y conocen la localizacion fisica de los inventarios.

Segun Muller (2005 p. 48) “El proposito de un sistema de localizacién de materiales
es la creacion de un procedimiento que permita seguir la linea de tiempo de los
materiales dentro de un almacén. Los sistemas “puros” los sistemas mas comunes

son: los de memoria, fijo y aleatorio”.
Continta Muller (2005 p. 48)

Un tipo de sistema fijo es el sistema de zonas, el cual delimita el lugar del
almacenamiento. Un sistema combinado es una mezcla de los sistemas fijos y

aleatorio.

Se considera que un sistema de localizacion funcionard mejor si se busca maximizar

las siguientes condiciones:
- Uso de espacio fisico dentro del almacén
- Uso de la maquinaria y equipo
- Productividad en la mano de obra
- Fécil acceso a los articulos
- Proteccion contra dafios
- Sistema que permita localizar los articulos

- Flexibilidad
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11.1.3.23. Sistemas de memoria

Este es el sistema mas simple que se utiliza en la administracion de inventarios,
consiste en recordar la ubicacion de un stock mediante el conocimiento empirico o

experiencia del personal operativo o administrativo del almacén.

“Este depende de la habilidad mental que posee el ser humano. Los fundamentos de
este sistema de localizacion se basan en la simplicidad, ausencia del uso de papel y
digitacion de datos en un sistema electronico, y la utilizacion maxima de todo el

espacio disponible dentro del almacén” (Muller, 2005).
11.1.3.24. Sistema de localizacion fija

Este sistema es utilizado por los almacenes para elegir un lugar especifico para cada
uno de los materiales que pertenecen al inventario. Normalmente ubican los
productos que mas se desplazan en lugares estratégicos para que sean de facil acceso

y puedan ser distribuidos de manera rapida, eficiente y en el menor tiempo posible.

Segun Muller (2005 p. 54), “En los sistemas de localizacion fija, cada articulo tiene
un lugar definido para ser almacenado. Algunos sistemas fijos permiten la asignacion
al mismo lugar a diferentes materiales con el fin de garantizar la productividad, pero

solo esos articulos se almacenan ahi”.
11.1.3.25. Efecto panal

El efecto panal es muy utilizado en los almacenes debido a la complejidad en los
inventarios cuando existe una alta demanda y se pretende garantizar un stock adicional
para evitar ruptura o quiebre de stock al momento de desplazar los productos.
Basicamente se crean corredores que se les llaman “de sobre stock™ para colocar los

productos por un tiempo limitado (normalmente son los que mas se desplazan) y asi
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prepararse para la estacionalidad venidera. También sucede cuando alguna materia

prima sufrira algun problema de desabastecimiento.

El efecto panal es una condicién de almacenaje que consiste en tener un espacio
disponible pero no se utiliza de forma completa debido a la forma del producto, un
sobre stock de materiales, normas del sistema de localizacion y mala administracion
del inventario. El efecto panal es inevitable por la necesidad de escoger un sistema
de localizacion eficaz. Este efecto ocurre por la forma que tienen los articulos dentro
de un almaceén. (Muller, 2005 p 55).

Segun Muller (2005 p. 55), “El efecto panal tiene ocurrencia horizontal (lado a lado)
como vertical (arriba y abajo), esto afecta el almacenaje medido en metros cuadrados
como espacio cubico”. Existen dos métodos sencillos para establecer el nivel del
efecto panal en las instalaciones. Uno es simple analisis de proporciones y el otro se

refiere al espacio cubico.

Imagen 5

Efecto panal

Fuente: Muller (2005, p. 55)
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11.1.3.26. Sistemas de zonificacién

Este sistema es utilizado cuando un almacén cuenta con una variedad de productos
terminados, los cuales tienen caracteristicas similares y que pueden ser mezclados o

bien almacenados en un mismo lugar.

La zonificacion esta relacionada con las caracteristicas de los articulos. Como trabaja
un sistema fijo, solo puede estar en un area especifico los articulos que comparten
algunas caracteristicas. Los que tienen atributos diferentes tendran que almacenarse

en lugares diferentes que ya estén definidos. (Muller, 2005 p. 60).
Imagen 6

Sistema de zonificacion
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Fuente: Muller (2005 p. 63).

11.1.3.27. Sistema de localizacién aleatoria

Los sistemas de localizacion aleatoria son poco utilizados debido a que en la
administracion de inventarios el orden de un stock es importante para controlar la
rotacion de los materiales, es asi como puede ocasionar una falla cuando el operario

almacene de forma aleatoria los materiales y se puede producir una pérdida.
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Segun Muller (2005), “En un sistema aleatorio nada tiene un lugar fijo, puede saberse
donde estan almacenadas las mercancias. Dichos sistemas de localizacion aleatorios
permiten maximizar el espacio porque ningun articulo tiene una ubicacion fija y puede
situarse donde quiera que exista espacio. Es necesario el uso de un software

sofisticado para cumplir con dicho proceso”.

Esto da la posibilidad de que los SKU (Stock Keeping Unit) se sitlen encima o al
frente de otras, y de que una multiplicidad de articulos ocupe un mismo cajon, puesto,

posicion o anaquel.

La principal caracteristica de un sistema de localizacion aleatoria, y que lo hace
diferente del sistema de memoria, es que cada identificador de unidades de existencia
estd ligado a la direccion de localizacion donde se encuentre, mientras permanezca

alli”.
11.1.3.28. Sistemas combinados

Los sistemas combinados son perfectos para los almacenes, en Guatemala se utiliza
un sistema de almacenaje de stock al piso (sefializado y embalado sobre una tarima)
y almacenaje en racks (aéreos) de hasta 5 niveles. Esto no solo diversifica el

almacenaje, sino que garantiza mas espacio para las bodegas de almacenaje.
Segun Muller (2005 p. 68):

Los sistemas combinados tienen la capacidad de asignar localizaciones especificas a
los articulos que exigen consideraciones especiales para el almacenamiento, mientras

que la mayor parte de la mezcla de productos se almacena de forma aleatoria.

Una aplicacion comun de un sistema combinado esté presente donde ciertos articulos
que constituyen el producto terminado o bien una materia prima basica deben situarse

lo més cerca posible a un area de embalaje.
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11.1.4. Indicadores clave de desempefio

Un indicador clave de desempefio (KPI) es un abreviado que se utiliza para medir
cuantitativamente la gestion de los inventarios. Este contempla diversos parametros
segun las necesidades de los almacenes. Las industrias no solo se rigen a ciertas
mediciones, sino que crean sus propios indicadores para asi garantizar la

productividad de su operacién.

Un KPI (siglas de Key performance Indicator), que en castellano se podria llamar
indicador de rendimiento o desempefio es un valor que mide y que informa si una
empresa es eficaz en la consecucion de sus objetivos principales a corto, mediano o
largo plazo. Dentro de una empresa el KPI puede utilizarse en diferentes areas o
diferentes niveles para evaluar el cumplimiento de objetivos a nivel general. (Bordera,
2018).

Segun Venki (2017). KPI son herramientas de gestion muy utilizadas por las
industrias en todo el mundo para medir y evaluar el desempefio de los procesos
internos y gestionarlos de la manera eficaz y eficiente posible con el fin de lograr

metas y objetivos previamente establecidos por la organizacion.

Dentro de la administracion de inventarios, es importante contemplar la medicion de
algunos indicadores clave de desempefio. Estos son esenciales para definir si existe

0 no productividad en un almaceén.
Segun Carro y Gonzélez (2020):

Una eficaz gestion de stocks incluye el seguimiento y control de ciertos indicadores

basicos, y se pueden mencionar los siguientes:
%Stock / Venta de los Gltimos 12 meses

Working capital / venta de los Gltimos 12 meses
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indice de cobertura

indice de rotacion

indice de roturas de stock

Costo financiero del inventario

Relacion del stock obsoleto sobre las ventas
indice de obsolescencia

% de diferencias de inventario

Lo que no se mide no se puede controlar (Drucker, s.f.) citado por Muller (2005 p.
179).

“Los indicadores de gestiéon son una parte fundamental de la organizacién, y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones y los nuevos retos, e
identifican todas las areas de oportunidad que se derivan del desarrollo normal en las
actividades” (Mora, s.f. p. 26).

Segln Venki (2017), “Actualmente hay varios tipos de indicadores de rendimiento
disponibles para los administradores que eligen cuando utilizarlos de acuerdo con a

las necesidades y objetivos que la empresa se propone en un afio.”

Algunos de los principales tipos de indicadores de rendimiento son: Stock Out,

rotacion de inventarios y tasa de conversion.
11.1.4.1. Stock Out, fuera de stock o quiebre de stock

Este indicador es muy importante en la gestion de inventarios y en la gestion
comercial de un producto. Mide la cantidad de unidades de inventario que no estan

disponibles para la venta y que significan una pérdida para la compafiia, ademas
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representan un indicador de efectividad de cumplimiento para el cliente, lo que se

transforma en un mal servicio al cliente.

“Indica la cantidad de veces o dias que un material en stock tiene un saldo igual a
cero” (Venki, 2017).

“El quiebre de stock es la falta de producto y que el cliente busca en el anaquel mas
no lo encuentra. No existe en la forma, tamafio o variedad que desea adquirirlo”
(Ramirez, 2018).

“La rotura de stock es cuando no se puede satisfacer la demanda de un cliente por

falta de existencia fisica del articulo en el punto de venta” (Control Group, 2018).

Hablar de rotura de stock, es sencillamente decir que no se administrd el inventario
de forma correcta y esto impactd no solo a la compafiia en pérdida financiera, sino
que también impacta al cliente debido a que ellos manejan inventarios y se traduce en

un mal servicio a los consumidores.
Segun Meetlogistics (2020):

El calculo de nivel de rotura de stock se debe de realizar sobre los productos de

rotacion.

La férmula més sencilla para valorar econdmicamente la rotura seria:
RS = (Cantidad no suministrada x coste unitario en almacén)

Y de forma porcentual

RS (%) = (Cantidad no suministrada x coste unitario)/(cantidad total solicitada x coste

unitario)
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11.1.4.2. Indicadores de almacenes y bodegas

Todas las bodegas y almacenes tienen indicadores clave de desempefio. Con esto se
garantiza una gestion sostenible dentro de su proceso operativo. Dentro de los
indicadores mas importantes se pueden mencionar los siguientes: rotacion de
inventarios, dias piso, desplazamiento promedio, productividad de cajas por

empleado, control de préximos a vencer, control de productos obsoletos, entre otros.

Segun Mora (s.f. pp. 133- 135), “La rotacion de una mercancia es la proporcién entre
las ventas y la existencia promedio (ponderada) e indica el numero de veces que el

capital invertido se recupera a través de las ventas y el tiempo”.
Valor = (ventas acumuladas/inventario promedio) = nimero de veces
Tabla 2

Indicador: rotacién de mercancias

MES VENTAS INVENTARIO VALOR DEL
ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ENE $45.000.000 $8.000.000 5,6
FEB $48.500.000 $8.200.000 5,9
MAR $67.000.000 $9.300.000 7,2
ABR $68.900.000 $10.200.000 6,8
MAY $71.300.000 $12.600.000 5,7
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JUN $53.100.000 $8.150.000 6,5
JUL $51.750.000 $8.500.000 6,1
AGO $66.150.000 $9.700.000 6,8
SEP $69.000.000 $10.750.000 6,4
OCT $72.000.000 $13.000.000 5,9
NOV $58.000.000 $8.900.000 6,5
DIC $56.500.000 $9.200.000 6,1

Fuente: Mora (s.f. p. 57)

Duracion del inventario es la proporcion entre el inventario final y las ventas promedio

del ultimo periodo e indica cuantas veces dura el inventario que se tiene.

Valor = (inventario final/ventas promedio) * 30 dias

La medicion de la rotacion de mercancias es un indicador importante debido a que da
una métrica de cuan fresco es el producto que sale al mercado, ademas indica que

productos son los que mas se desplazan y da un prondstico tedérico de lo que se necesita

producir.
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Tabla 3

Indicador: duracion del inventario

MES VENTAS INVENTARIO | VALOR DEL
ACUMULADAS | PROMEDIO | INDICADOR

ENE $45.000.000 $9.600.000 6

FEB $48.500.000 $10.200.000 6

MAR $67.000.000 $12.100.000 5

ABR $68.900.000 $13.500.000 6

MAY $71.300.000 $14.200.000 6

JUN $53.100.000 $8.700.000 5

JUL $51.750.000 $9.800.000 6

AGO $66.150.000 $15.500.000 7

SEP $69.000.000 $12.800.000 6

OCT $72.000.000 $16.000.000 7
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NOV $58.000.000 $9.200.000 5

DIC $56.500.000 $10.750.000 6

Fuente: Mora (s.f. p. 59)

Vejez del inventario es el nivel de mercancias no disponible para despachos por

obsolescencia, deterioro, averias, devueltas en mal estado, vencimientos, entre otros.

Valor = (unidades dafiadas + obsoletas + vencidas) / unidades disponibles en el

inventario.

Manejar un control de inventarios obsoletos no es un proceso que todos los almacenes
garanticen, esto debido a que dentro de su operacion garantizan o evitan tener este
tipo de inventarios. Si existen, entonces establecen parametros o limites permisibles

que les ayude a mantener un control en pérdidas dentro de los almacenes.
Tabla 4

Indicador: vejez del inventario

MES |UNIDADES | UNIDADES |UNIDADES| UNIDADES VALOR
DANADAS | OBSOLETAS | VENCIDAS | DISPONIBLES | INDICADOR

ENE 450 350 50 15.000 6%

FEB 420 355 75 16.000 5%
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MAR 415 380 48 17,500 5%
ABR 418 360 60 17.000 5%
MAY 422 345 55 18,250 5%
JUN 428 365 57 19.000 4%
JUL 435 355 o1 19.750 4%
AGO 439 347 45 25.000 3%
SEP 443 330 42 21.250 4%
OCT 451 315 38 22.000 4%
NOV 436 322 43 28.000 3%
DIC 419 305 48 30.000 3%

Fuente: Mora (s.f. p. 61)

Valor econdémico del inventario es el porcentaje del costo del inventario fisico dentro

del costo de venta de la mercancia.

Valor = costo venta del mes / valor inventario fisico
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El porcentaje de la relacién que existe entre el valor del inventario y el valor de la
venta es un indicador que da la rentabilidad que los inventarios tienen respecto al

desplazamiento; es decir, cuanto cuesta vender los inventarios que se tienen en los

almacenes.
Tabla 5

Indicador: valor econémico del inventario
MES VALOR VALOR COSTO | VALOR DEL

INVENTARIO VENTA/MES INDICADOR

FISICO

ENE $12.000.000 $69.000.000 17%
FEB $10.000.000 $75.000.000 13%
MAR $11.000.000 $81.000.000 14%
ABR $15.000.000 $87.000.000 17%
MAY $17.000.000 $85.000.000 20%
JUN $19.000.000 $99.000.000 19%
JUL $21.000.000 $105.000.000 20%
AGO $23.000.000 $111.000.000 20%
SEP $20.000.000 $100.000.000 20%
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OCT $27.000.000 $123.000.000 22%

NOV $29.000.000 $129.000.000 22%

DIC $31.000.000 $135.000.000 23%

Fuente: Mora (s.f. p. 63)

Exactitud del inventario se determina al medir el valor de referencias que en promedio
presenta descuadres con respecto al valor del inventario cuando se realiza el inventario

fisico.
Valor = (valor diferencia ($) / valor total del inventario) * 100

Las empresas fijan indicadores clave de desempefio que se enfoquen en el porcentaje
de diferencias de inventario; por ejemplo, fijan un limite de pérdida de inventarios
respecto al valor de los articulos. Sin este indicador no existiria productividad en un

almacén y los costos por mermas serian muy altos.
Tabla 6

Indicador: exactitud del inventario

MES VALOR VALOR TOTAL | VALOR DEL
DIFERENCIA ($) | INVENTARIO | INDICADOR

ENE $7.000.000 $120.000.000 6%

FEB $5.000.000 $135.000.000 4%
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MAR $6.000.000 $110.000.000 5%
ABR $6.500.000 $111.666.667 6%
MAY $4.800.000 $106.666.667 4%
JUN $3.500.000 $101.666.667 3%
JUL $5.000.000 $125.000.000 4%
AGO $5.300.000 $140.000.000 4%
SEP $5.600.000 $130.000.000 4%
OCT $5.900.000 $130.000.000 5%
NOV $4.900.000 $100.000.000 5%
DIC $4.500.000 $110.000.000 4%

Fuente: Mora (s.f. p. 63)

Costo de unidad almacenada consiste en relacionar el costo del almacenamiento y el

namero de unidades almacenadas en un periodo determinado.

Valor = costo de almacenamiento / nimero de unidades almacenadas
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Cuando se habla del costo de almacenar un stock, es importante conocer que articulos
son los méas caros de almacenar. Una compafiia fija el precio de su producto en
funcidn de los diferentes costos que este le representan, dentro de estos esta el costo
de almacenamiento. Es un indicador muy importante debido al costo que les

representa el alquiler de un espacio para resguardar los inventarios.
Tabla 7

Indicador: costo de unidad almacenada

MES COSTO No. UNIDADES | VALOR DEL
ALMACENAMIENTO | ALMACENADAS | INDICADOR
ENE 150.000.000 1.500.000 $100
FEB 151.500.000 1.45.000 $104
MAR 149.800.000 1.520.000 $99
ABR 153.000.000 1.600.000 $96
MAY 152.700.000 1.690.000 $90
JUN 153.200.000 1.750.000 $88
JUL 150.400.000 1.550.000 $97
AGO 152.000.000 1.430.000 $106
SEP 153.100.000 1.500.000 $102
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OCT 154.000.000 1.610.000 $96

NOV 153.000.000 1.670.000 $92

DIC 155.000.000 1.700.000 $91

Fuente: Mora (s.f. p. 67)

Costo por unidad despachada es el porcentaje de manejo por unidad sobre los gastos

operativos del centro de distribucion.
Valor = costo operacién bodega / total unidades despachadas

Un indicador importante es el costo de operacion de la bodega. Con esto se puede
cuantificar el costo de despachar cada articulo que se tiene almacenado en un almacén.

Tabla 8

Indicador: costo por unidad despachada

MES | Costo Total Operativo | Total Unidades Valor del
Area Disponible Despachadas Indicador
ENE 12.000.000 23.500 511
FEB 12.960.000 24.200 536
MAR 13.200.000 27.200 485
ABR 12.800.000 25.900 494
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MAY 12.250.000 24.000 510
JUN 12.100.000 23.750 509
JUL 12.500.000 25.300 494
AGO 13.700.000 26.000 529
SEP 14.200.000 27.500 516
OCT 15.620.000 28.600 546
NOV 17.100.000 29.200 585
DIC 17.550.000 31.300 561

Fuente: Mora (s.f. p. 69)

Unidades separadas o despachadas por empleado consiste en conocer el nimero de

unidades despachadas o cajas por cada empleado del total despachado.

Valor = total unidades separadas o despachadas / total trabajadores en separacion

La productividad de cajas por empleado es un comparativo que se utiliza en un
almacén para definir cuantas cajas debe de desplazar, cargar, embalar o administrar
una persona. Este indicador pretende maximizar la operacion en un almacén; ademas,

se utiliza como comparativo entre bodegas similares para definir la cantidad de

empleados para esta tarea.
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Tabla 9

Indicador: unidades despachadas por empleado

MES | TOTAL UNIDADES TOTAL VALOR DEL
DESPACHADAS TRABJADORES | INDICADOR
EN DESPACHO
ENE 36.800 15 2.453
FEB 35.300 15 2.353
MAR 33.100 15 2.207
ABR 29.800 16 1.863
MAY 32.500 16 2.031
JUN 31.200 16 1.950
JUL 29.500 17 1.735
AGO 27.600 17 1.624
SEP 29.000 17 1.706
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OCT 31.300 16 1,956
NOV 33.000 16 2.063
DIC 35.000 16 2.188

Fuente: Mora (s.f. p. 72)

Costo metro cuadrado consiste en mantener el valor de un metro cuadrado de bodega.

Valor = (costo total operativo bodega / total area de almacenamiento) * total

En el mercado de renta de locales o bodegas de almacenaje es indispensable conocer

la tarifa promedio que se cobra por ocupar un almacén. Este indicador muestra si el

precio pagado por metro cuadrado de una bodega es el adecuado segin ciertos

parametros o factores, tales como: lugar, ubicacion, zona geografica, entre otras.

Tabla 10

Indicador: costo metro cuadrado en bodega

MES COSTO TOTAL TOTAL AREADE |VALOR DEL
OPERATIVO ALMACENAMIENTO | INDICADOR
BODEGA
ENE $9.000.000 1.500 $6.000
FEB $9.560.000 1.500 $6.373
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MAR $8.900.000 1.500 $5.933
ABR $9.200.000 1.500 $6.133
MAY $8.860.000 1.500 $5.907
JUN $8.990.000 1.500 $5.993
JUL $8.750.000 1.500 $5.833
AGO $8.900.000 1.500 $5.933
SEP $9.100.000 1.500 $6.067
OCT $9.250.000 1.500 $6.167
NOV $9.200.000 1.500 $6.133
DIC $9.500.000 1.500 $6.333

Fuente: Mora (s.f. p. 74)

Costo de despachos por empleado consiste en conocer el costo con el que participa

cada empleado dentro del total despachado.

Valor = costo total operativo bodega / nimero de empleados de la bodega
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Este indicador muestra el costo total por empleado para administrar u operar un
almacén. Este indicador puede servir para comparar la productividad a nivel de costo
de los almacenes y fijarse, asi como un benchmark en la industria de administracion

de inventarios.
Tabla 11

Indicador: costo de despachos por empleado

MES COSTO TOTAL No. EMPLEADQOS DE | VALOR DEL
OPERATIVO LA BODEGA INDICADOR
BODEGA
ENE $9.000.000 15 $600.000
FEB $9.200.000 15 $613.333
MAR $9.250.000 15 $616.667
ABR $9.450.000 16 $590.625
MAY $9.359.000 16 $584.375
JUN $9.200.000 16 $575.000
JUL $9.600.000 17 $564.706
AGO $9.650.000 17 $567.647
SEP $9.720.000 17 $571.765
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OCT $9.300.000 16 $581.250
NOV $9.150.000 16 $571.875
DIC $9.050.000 16 $565.625

Fuente: Mora (s.f. p. 76)

Nivel de cumplimiento despachado consiste en conocer el nivel de efectividad de los
despachos de mercancias a los clientes en cuanto a los pedidos enviados en un periodo

determinado.

Valor = nimero de despachos cumplidos a tiempo / ndmero total despachos
requeridos.

Este indicador mide la efectividad de entrega de los pedidos programados versus los
pedidos entregados. Puede decirse que este es un indicador que mide la calidad de un

servicio y la efectividad de cumplimiento del segmento de distribucion de la

compafiia.
Tabla 12
Indicador: nivel de cumplimiento de despachos
MES DESPACHOS DESPACHOS VALOR
CUMPLIDOS A REQUERIDOS DEL
TIEMPO INDICADOR
ENE 4.010 4.200 95%
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FEB 4.200 4.450 94%
MAR 4.420 4.630 95%
ABR 4.450 4.710 94%
MAY 4.580 4.820 95%
JUN 4.700 4.900 96%

JUL 4.650 4.860 96%
AGO 4.490 4.750 95%

SEP 5.000 5.200 96%
OoCT 5.090 5.350 95%
NOV 4.700 4.900 96%

DIC 4.620 4.850 95%

Fuente: Mora (s.f. p. 78)
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11.1.5. Distribucion

Es un modelo de servicio de entrega hacia los clientes que adquieren un bien o servicio
de una compariia. Se puede decir que es una red de abastecimiento que tienen las

industrias para poder llegar a sus clientes y consumidores.

Segln la Universidad Militar Nueva Granada (s.f. p. 4), “Distribucién es el término
empleado en la produccion, distribucion y comercio que describe la cadena de
abastecimiento, se encarga de las actividades relacionadas con la distribuciéon de
productos hacia los compradores y consumidores finales, que incluye almacenaje y

distribuciéon”.

“Se define como el conjunto de actividades que se realizan desde que el producto ha
sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el consumidor.
(CBC, 2019).

11.1.5.1. Distribucidn fisica

“Es el conjunto de actividades que permiten el traslado de productos y servicios desde
su estado final de produccion al de adquisicion y consumo” Diez (s.f. p. 3) citado por

Velazquez (2012).

“Son todas las actividades relativas al almacenamiento y transporte de materias
primas y productos terminados de una empresa manufacturera”. Lamb, Hair y
McDaniel, (s.f. p.16) citado por Velazquez (2012 p. 15).

Es movilizar un producto o activo de la compafiia hacia un cliente mediante la
utilizacion de un transporte, se dice que es fisico ya que se garantiza la entrega de este

al cliente o consumidor final.
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11.1.5.2. Logistica de distribucion

Un departamento muy importante para las compafiias es la de logistica, y se centra en
el cerebro de la distribucion de todos los productos terminados que llegan a los
clientes y consumidores. Cuando se habla de logistica de distribucion es una red que
muestra todos los sectores y ubicaciones de los clientes y que, por medio de un analisis
de entrega, garantiza el abastecimiento y entrega de los productos a los clientes y

consumidores.

“La logistica de distribucion también es conocida como logistica de salida, es una
etapa de la cadena de suministros que se encarga de gestionar las actividades que
tienen relacion con la distribucion de productos hacia el cliente final.” (Universidad

Militar Nueva Granada, s.f. p. 4).
11.1.5.3. Canales de distribucion

Existen en Guatemala muchos canales o0 segmentos que se encargan de la distribucién
de productos hacia los clientes y consumidores. Dentro de estos pueden mencionarse
diferentes modelos: el modelo de distribucion directo, el cual llega desde el almacén

hasta los clientes, el modelo de distribucion de mayoreo, supermercados, entre otros.

“Un canal de distribucion es una estructura que esta formada por las diferentes partes
interesadas que intervienen en la cadena de suministro, es decir, fabricantes,

intermediarios y consumidores” (Universidad Militar Nueva Granada, s.f. p. 5).

“Canal de marketing (también llamado canal de distribucion), es el conjunto de
organizaciones independientes que participan en el proceso de poner un producto o
servicio a disposicién del cliente o de un usuario industrial.” Kotler, (s.f. p. 300)
citado por Velazquez (2012 p. 45).
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Imagen 7

Mapa conceptual de mercados de consumo
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Fuente: Velazquez (2012 p. 43)

Segln Velazquez (2012 p. 46), “La importancia del canal de marketing o de
distribucién se encuentra en el beneficio que se le brinda a los consumidores finales
en cuanto al ahorro de tiempo al momento de recorrer grandes distancias para

satisfacer sus necesidades.”

Los canales de distribucion se pueden agrupar en tres: venta al mayorista, venta al

detallista y venta al usuario final. (Universidad Militar Nueva Granada, s.f. p. 5).

Dentro de los canales de distribucion que mas rentabilidad le dan a una compaiiia
estan los de venta al detalla y consumidor final, esto ya que las empresas ofrecen los

productos a precios sin descuento. A diferencia del canal de mayoreo, el volumen se
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centra en un solo cliente, por la cantidad de compra, solicita un descuento del

producto, garantiza asi mayor rentabilidad y ganancia.
11.1.5.3.1. Mayoristas

Un mayorista es un cliente que compra cantidades significativas de un producto a una
compafiia con el fin de obtener un descuento por el volumen de venta. Este se encarga
de atender un nicho de mercado al cual la compafiia no puede acceder por no poseer

una distribucion en el sector o lugar.

“Compran los productos para posteriormente venderlos a los clientes minoristas.
Existen tres tipos de mayoristas: propiedad del fabricante, mayoristas independientes

y mayoristas propiedad del detallista” (Universidad Militar Nueva Granada, s.f. p. 6).

“Estos participantes adquieren sus productos directamente de los fabricantes o de los

agentes, venden a los minoristas u otros fabricantes” (Velazquez, 2012).
11.1.5.3.2. Detallistas

Los clientes detallistas son todas aquellas tiendas o negocios que adquieren sus
productos mediante la distribucion primaria de una empresa. Estos tienen la
capacidad de llegar al consumidor con precios comodos pero que en realidad no le

generan un margen de ganancia significativo como el de los mayoristas.

Segun la Universidad Militar Nueva Granada (s.f. p 6) Un detallista compra productos
a los mayoristas para venderlos al consumidor final porque llega hasta los puntos de
venta mas alejados, produce la satisfacciéon de la demanda en donde se genera. Los
principales objetivos de los detallistas son: ahorrar tiempo al cliente, permitir una gran

cobertura de mercado de productor, ofrece una garantia de venta al productor.

Los tipos de venta al detalle mas usados son:
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Establecimiento clasico independiente
Auto - Servicios

Grandes almacenes

Tiendas en cadena

Supermercados

“Los detallistas son empresas o personas individuales que venden al consumidor final,

no de negocios” (Velazquez, 2012).
11.1.5.3.3. Supermercados

Un supermercado es una tienda de conveniencia en la cual puede encontrarse
cualquier tipo de producto. Este segmento es muy importante ya que en este los
precios son menos accesibles y garantizan un margen mayor de ganancia para las
empresas. El problema con este segmento es que sus politicas son muy estrictas y

solicitan descuentos superiores a los de un mayorista.

“Se le llama supermercado o tienda de autoservicio a cualquier establecimiento que
ofrece una linea completa de productos alimenticios y otras lineas de productos, que
van desde articulos de primera necesidad, alimentos, herramientas, ropa, entre otros”
(Ayala, 2004).

Segln Ayala (2004), “En la ciudad de Guatemala existen varias categorias de

supermercados, las cuales estan divididas para cada segmento, estas son:
- Supermercado de mayores
- Hipermercado

- Supermercado

59



- Supermercado popular”
11.1.5.4. Modelos de distribucion

Los modelos de distribucion son esenciales para una compafiia, estos nacen debido a
las estrategias tomadas por los directivos y que generan un segmento diferenciado
para lograr ganar mercado ante sus competidores. Cada modelo es diferente y puede

decirse que genera ahorros importantes en la logistica y distribucién de los productos.

“El modelo de distribucion es la infraestructura que adopta una organizacion con el
fin de poner sus productos en el mercado a precios competitivos, se deben tener varias
estrategias definidas para lograr los objetivos propuestos” (Universidad Militar Nueva
Granada, s.f. p. 6).

“Los canales de distribucion se diferencian entre si por la capacidad que tienen de

mover volumenes de producto y de colocarlos en el mercado” (cloufront.com, s.f. p

9).
11.1.5.4.1. Modelo descentralizado

El modelo descentralizado es muy utilizado por todas las empresas que poseen un
musculo de distribucidn eficiente. Cuentan con una planta que procesa el producto,
luego es enviado a los diferentes almacenes y desde ahi es entregado a todos los
clientes consumidores de dicho producto.

Es el modelo de distribucion mas utilizado en los sectores industriales. Al terminar
la fase de fabricacion, los productos se distribuyen a través de un almacén a los
diferentes centros de acopio, quienes se encargan de suministrar los productos a los
lugares establecidos. La ventaja de este modelo es la cercania que tienen los productos
al punto de destino y la mayor desventaja es su alto costo de infraestructura.

(Universidad Militar Nueva Granada, s.f. p. 7).
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Imagen 8

Modelo descentralizado de distribucién
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Fuente: Universidad Militar Nueva Granada (s.f. p. 7)

11.1.5.4.2. Modelo centralizado

En un modelo centralizado se entiende que las compaiiias distribuyen sus productos
hacia los almacenes y luego esto visitan a los clientes en un modelo de entrega de
zona geografica; es decir, las entregas se hacen segin un modelo de despacho

dinamico.

“Debido a la buena comunicacion que se tiene con los clientes y las mejoras en los
plazos de entrega, las organizaciones han decidido planificar sus rutas de distribucion
para disminuir los costos si se opera en un modelo descentralizado” (Segun la

Universidad Militar Nueva Granada, s.f.).

61



Imagen 9

Modelo centralizado de distribucion
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Fuente: Universidad Militar Nueva Granada (s.f. p. 8)

11.1.5.4.3. Distribucion cross — docking

Un modelo poco convencional pero que se utiliza cuando un producto no puede llegar
de forma directa hacia un almacén. Este modelo también se utiliza para ahorrarse
costos de almacenaje para la compafiia. Consiste en llevar el producto terminado a
un lugar definido y asi ser distribuido desde el vehiculo abastecedor hacia los

diferentes puntos o canales.

En este sistema se reemplazan las delegaciones por plataformas cross — docking
(carga/descarga) que se denominan sitios de recepcion y re —expedicion de materiales.
En estas plataformas, el fabricante entrega los productos y el comerciante los re —
expide en un tiempo menor a un dia. En este proceso los productos no se almacenan
en una bodega, consiste en el flujo rapido de los productos desde el proveedor al punto

de venta. (Universidad Militar Nueva Granada, s.f. p. 8).
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Imagen 10

Modelo distribucion cross — docking
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11.1.5.4.4. Plataformas de consolidacion

Este modelo se basa en una central de abastecimiento. Este método se utiliza para
almacenes que tienen dentro de sus inventarios una diversidad de stock y que su

distribucion alcanza un territorio extenso dentro de un lugar.

Segun la Universidad Militar Nueva Granada (s.f. p. 9) En este modelo el negocio
central es la distribucion de productos provenientes de diferentes proveedores, porque
muchas empresas no mueven el volumen de productos necesarios para cumplir con
los pedidos de los clientes minoristas; por esta razén, se asocian con otros operadores

logisticos que venden a clientes minoristas.
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Imagen 11

Modelo plataforma de consolidacién
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11.1.6. Fletes

Es un término utilizado para mencionar un medio de transporte o segmento de

distribucion para poder llegar a los diferentes almacenes, clientes o consumidores.
11.1.6.1. Flete primario

Segun el Book de procesos de logistica de CBC (2019) se le llama asi al flete
encargado de trasladar el producto terminado desde la planta de produccion hasta la
bodega de almacenaje. En este flete se utiliza como transporte rastras, furgones y

plataformas manejadas por tréiler.

“La distribucion primaria es aquella en la cual se abastece desde una fabrica o centro
de distribucion, las cargas completas a: plataformas de distribucion, almacenes

regionales, mayoristas, distribuidores, entre otros” (cloudfront.net, s.f. p. 32).
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11.1.6.2. Flete secundario

Segun el Book de procesos de logistica de CBC (2019) Se le llama asi al flete
subcontratado por medio de una negociacion de pago en modalidad de costo por caja
(Q/CJ) movida.

Este flete es utilizado debido a la rentabilidad que da a la empresa. Ademas, se
garantiza que cumpla con las normas establecidas por la compafiia, las cuales son:
seguro contra terceros, uniforme del personal, certificacion de salud y seguridad

ocupacional (SSO), uso de equipo de proteccién individual (EPI) y servicio al cliente.

La logistica de este transporte es movilizar el producto desde la bodega de almacenaje,

hasta el punto de venta.
11.1.6.3. Flete tercerizado

Segun el Book de procesos de logistica de CBC (2019) Se le llama asi al flete
encargado de la entrega principal de los productos vendidos por el area comercial. La
caracteristica de este flete es que es administrado por un operador logistico al cual se

le liquida el servicio mediante un presupuesto definido y un contrato establecido.

Este flete consta de flota completamente renovada, asi como el cumplimiento de todos
los requerimientos de CBC (the Central America Bottling Corporation), como
medicidn de efectividad de entrega, volumen, cobro de cartera, road net, rendimiento,

casos SAC y encuesta de servicio.

La principal funcion es el de garantizar la distribucion del producto terminado desde
la bodega de almacenaje, hasta el punto de venta, al ser este pre — vendido el dia

anterior.
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11.1.6.3.1. Operadores logisticos
Segun cloudfront.net (s.f. p. 35):

Los operadores logisticos son empresas especializadas en la realizacion de diversas
actividades relacionadas con la logistica primaria, secundaria y tercerizada a cambio
de una remuneracién econémica que incluya una ganancia denominada Fee. Prestan

sus servicios a otras compariias que operen bajo el mismo rol.

Entre las actividades que dichos prestatarios de servicios son capaces de realizar se

encuentran las siguientes:

Gestion de inventarios y suministros (por ejemplo, célculo de las necesidades de
aprovisionamiento, gestion del almacén central, regional o plataforma del fabricante,
entregas a lineas de fabricacidn, consolidacién de envios reposicién de lineas de

grandes superficies o0 merchandising).

Almacenaje y manipulacién de productos (por ejemplo, almacenamiento de
productos, pequefias operaciones de montaje antes de la entrega del producto,

preparacion de pedidos, envasado, embalaje y etiquetado de productos).

Transporte de productos (por ejemplo, confirmacion de entregas, informacion
comercial y de distribuciéon, como ventas por producto o canal de distribucion,
rotacion de existencias, stock disponible, tamafio de pedidos, entre otros).

Otras actividades (por ejemplo, financiacion, construccién, explotacién y gestion de

instalaciones, servicios de consultoria, asesoramiento técnico, entre otros).
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11.1.6.4. Flete importado

Segun el Book de procesos de logistica de CBC (2019) Es el flete encargado de
trasladar producto terminado desde una planta (fuera del pais) hacia las bodegas de

almacenaje centralizado.

Este flete tiene la importancia de movilizar los productos provenientes de Centro

América y del caribe. Su principal medio de transporte es el terrestre y maritimo.
11.1.6.5. Red de distribucion

En logistica se puede decir que es un mapa que muestra todos los lugares hacia donde
los distintos transportes de una compafiia se dirigen de una manera ordenada y
cronoldgica, llevar consigo el producto terminado hacia los almacenes, clientes y

consumidores.

La red de distribucién sirve como un ente regulador de los inventarios porque cada
uno de los miembros de la red mantiene en su lugar un volumen determinado de
producto para atender el flujo de la demanda constante y en casos de distribucion a
grandes distancias, asegurar las entregas del producto terminado. (cloudfront.net, s.f.
p 18).

11.1.7. Centros de distribucion

Son almacenes especializados que se encuentran de manera normal en el area de
manufactura. Esto con el fin de poder garantizar el almacenaje primario del producto
terminado y asi programar por medio del departamento de planificacion el

abastecimiento hacia los diferentes almacenes o bodegas.

“El centro de distribucion es una parte fundamental en ka estructura de la red logistica.

En él se realizan las tareas fundamentales de la distribucion y logistica inversa, se
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administran los productos listos para ser distribuidos y devueltos como lo son los

activos de giro.” (cloudfront.net).

“Un centro de distribucion es una infraestructura logistica en la cual se almacena
producto o también materia prima y se realizan despachos de érdenes de salida
identificados con una numeracién en especifico para su distribucion a los diferentes

puntos de venta.” (Chavez, Najarro y Rivas, 2009).
11.1.7.1. Caracteristicas del centro de distribucion

Pueden tener diferentes caracteristicas, entre ellas se pueden mencionar las siguientes:
almacenan solo por tiempo definido el producto terminado, no despachan de manera
directa hacia clientes o consumidores finales ya que el modelo es creado para

despachar almacenes, cuentan con un area de planificacion de la demanda, entre otras.

El centro de distribucion es un almacén cuya funcion principal es guardar por un
periodo de tiempo determinado producto antes de ser llevado al mercado
(cloudfront.net).

11.1.7.2. Capacidad

Es el area que tiene un almacén o centro de distribucion para poder resguardar los
productos terminados de una empresa o fabrica. Puede aplicarse también para los

inventarios de materia prima, repuestos, entre otros.
Segun cloudfront.net (s.f. p. 20):

La capacidad de almacenamiento de un centro de distribucién esta determinada por
un analisis estadistico de prondstico de la demanda. Es necesario clasificar el tipo de
demanda de los productos a almacenar pues si es constante se mantendra a un nivel
minimo de ocupacion en el tiempo, mientras que si es estacional deberd considerar

demandas altas que ocuparan la bodega.
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En el estudio se debe de incluir la caracteristica del producto como peso y propiedades
fisicoguimicas para establecer la mejor forma de organizar el espacio, aprovechar al
méaximo cada uno de los rincones. También se debe de tener en cuenta las operaciones
a realizar dentro del almacén porque ademas de almacenar se podra realizar

requerimientos especiales para los clientes.
Continua cloudfront.net (s.f. p. 21):

La capacidad estd muy ligada a la cantidad de los materiales a almacenar. La cantidad
al igual que la capacidad esta determinada por la demanda, pero a esta se considera
que para establecer su punto exacto hay que tener en cuenta varios factores. Entre
ellos es el de mantener siempre un nivel de existencia minimo que permita cumplir
con todos los pedidos antes de realizar una nueva requisicion. Y por dltimo la

periodicidad de la reposicion al tener en cuenta los ciclos de demanda del articulo.
11.1.7.3. Ventajas

Dentro de las ventajas de los centros de distribucion estan la capacidad extra de
almacenaje que presenta la empresa para cubrir fluctuaciones de demanda no
consideradas en el mercado. Con esto se puede abastecer de manera inmediata a los

diferentes almacenes o bodegas y evitar asi un quiebre de stock.
Segun Chéavez, Najarro y Rivas, (2009 pp. 6 - 7):

Agiliza las entradas y salidas de productos, porque se crean procesos ordenados para
la recepcion y salida de productos; permite la optimizacion de tiempo durante todo el

proceso logistico.

Disminuye los tiempos de respuesta a los pedidos de los clientes, de llevar un buen
manejo de stock esto permite que se realice una logistica Just in Time (JIT) en el cual

el cliente pueda encontrar el producto en el momento adecuado.
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Ayuda a la creacion de un vinculo fabrica — empresa. Al tener una buena
comunicacion se crea una vinculacion entre el fabricante y la empresa para entender

la demanda y asi poder contar con el producto en el momento oportuno.
11.1.7.4. Desventajas

Dentro de las desventajas que representa un centro de distribucién se puede mencionar
que genera un costo extra de almacenaje en los productos terminados y costos de
supervision de estos. Las empresas consideran siempre en generar un centro de
distribucion que sea capaz de almacenar una diversidad de productos para que sus
costos sean bajos. Otras empresas utilizan estos centros para ofrecer servicios de

almacenaje a otras industrias y asi generar un ingreso extra.
Segun Chavez, Najarro y Rivas, (2009 p. 7):

Los lotes de compras son grandes. Debido a que se debe de contar con la logistica
JIT se generan compras muy grandes que representan un costo extra a la operacion en

un tiempo corto y de no administrarse de manera eficiente se sobre stockea.

Mayor inversion y exigencia de mas espacio para almacenar. Al iniciar un proyecto
de instalacion de un centro de distribucion debe de hacerse un analisis y proyecciones
futuras para saber la cantidad que se llegaria a almacenar, esto conlleva a que sea una
mayor inversion para crear un centro de distribucion grande por la demanda que se

pueda tener en un futuro.

Los ciclos entre la colocacion de un pedido y otro son muy largos, por lo tanto sera
mas dificil conocer cual sera la demanda futura al no generarse un buen manejo de
stock las érdenes de compra a corto tiempo pueden crear que los pedidos no se
encuentren en el tiempo requerido por lo que entorpece la labor de la cadena de
abastecimiento, o debido a que en ocasiones se ponen 6rdenes de Ultima hora por parte

de cliente, lo que genera un desequilibrio en el orden y prioridad de pedidos.
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11.1.8. Sistema Just in Time (JIT)

El Sistema justo a tiempo puede ser aplicado en diferentes industrias. Mide
basicamente el tiempo, el lugar y el momento en que se deben de hacer las solicitudes
de pedido, las cantidades solicitadas, los prondsticos realizados y el tiempo en que

estos deben de llegar a un lugar determinado.

El JIT tuvo sus origenes en Japén donde la compafiia Toyota en la década de los 70
comienza el desarrollo de diferentes herramientas para controlar y lograr la eficiencia
en el proceso de manufactura, que durante esa época se vio afectada negativamente

por la crisis petrolera. (Valencia, 1999).

“Es una filosofia que define la forma en que deberia de optimizarse un sistema de

produccion en toda la cadena de suministros” (ub.edu, 2002).

“Es un método que reduce y elimina una gran cantidad de desperdicio en las
actividades de compras, fabricacion, distribucion y proceso administrativo

(actividades de oficina) en un negocio de manufactura” (Bravo, 2014).
Segun Valencia (1999 pp. 12 — 14):

Después de un profundo analisis, concluyen, en que la base del éxito japonés se debia
a 14 puntos esenciales, de los cuales 7 de ellos estaban intimamente relacionados con
el personal y el resto tenia como primer lugar el eliminar el desperdicio en cada
proceso, se entiende como desperdicio todo aquello que no le agrega valor a un

producto que se esta elaborado.
Continua Valencia (1999):

Eliminacion del desperdicio: se logra por medio de técnicas orientadas a mejorar el

flujo en un proceso de manufactura. La eliminacion de desperdicio se respalda por el
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concepto de la mejora continua logrado por medio del compromiso de los

colaboradores.

Calidad: la caracteristica principal de este punto es el estar situado en niveles de
competencia internacionales al cumplir los mejores estandares y asi se puede obtener

productos con altos niveles de satisfaccion.

Carga uniforme de planta: Se enfoca de manera directa hacia el sistema de produccion,
establece el tiempo estandar, asi como cargas de trabajo de las distintas estaciones de

que conforman la planta.

Operaciones traslapadas: En esta etapa se organizan las instalaciones para
manufactura por especialidades en cada departamento. El colaborador se especializa,

en la realizacién de un tipo de trabajo o mediante un tipo de tecnologia.

Reduccidn de tiempos de preparacion: el minimizar tiempos de preparacion es lo que
se busca en cualquier proceso. Se aplica a cualquier maquina, y lo puede realizar
personal que no tenga el conocimiento o entrenamiento. Para correr un nimero de
productos en un mayor nimero de veces, se debe minimizar los tiempos de
preparacion en cada maquina que se utiliza, es este uno de los grandes

requerimientos del JIT.

Compras: Entre los mecanismos entre el comprador y el proveedor, las reglas que

definen esa relacién estan fuera de control.

Sistema de jala: se le llama asi porque la Gltima operacion que se realiza en un proceso
determina que cantidad de material se debe de hacer en la operacion anterior, y asi
sucesivamente hasta llegar a la primera. Este proceso se maneja por medio de tarjetas,

contenedores o simples sefiales que indican que cantidad producir y de que tipo.
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11.1.8.1. Objetivos del justo a tiempo

El justo a tiempo puede tener diversos objetivos, dependera de las necesidades de la
empresa. Puede ser utilizado para reducir los tiempos de entrega, tiempos de espera,

reducir costos, garantizar la calidad, entre otros.
Segln Valencia (1999 p. 14):

El justo a tiempo tiene diversos objetivos entre los que destacan

Producir lo que el cliente quiere y necesita

Producir a la velocidad deseada por el cliente

Producir con calidad (cero defectos)

Producir sin desperdiciar mano de obra, materiales y equipo
Segun ub.edu (2002):

El justo a tiempo tiene 4 objetivos esenciales

Poner en evidencia los problemas fundamentales de un proceso

Eliminar desperdicios

Busca que los procesos sean simples

Disefar un sistema para identificar el problema
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Imagen 12

Los 4 pilares del justo a tiempo

OBJETIVOS DEL JIT

Atacar los problemas
fundamentales
Eliminar despilfarros
En busca de la
simplicidad
para identificar los
problemas

Establecer sistemas

/

Fuente: ub.edu (2002)

11.1.8.2. Elementos de un sistema justo a tiempo

El sistema justo a tiempo puede tener diferentes elementos, dentro de estos estan el

sistema Kanban que es una herramienta complementaria del sistema justo a tiempo.

“El sistema justo a tiempo se planea en un tiempo definido, con el objeto de permitir
que los centros de trabajo y los proveedores logren alinear programas de trabajo y
agendas de entrega” (Valencia, 1999).

El justo a tiempo utiliza un sistema simple de retiro de partes, conocido como Kanban.
El justo a tiempo requiere no solo de mayores habilidades, sino de un trabajo en grupo.
Tener una buena relacion con los proveedores cambia de manera radical en un sistema
justo a tiempo, porque se les solicita realizar entregas mas frecuentes a la linea de

produccion. El objetivo del sistema justo a tiempo es mejorar el rendimiento sobre
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la inversién. Este se mejora conforme aumentan los ingresos, se reducen los costos y

se requiere menos inversion. (Valencia, 1999).
11.1.8.3. Distribucion de la planta y equipo (layout)
Segun Valencia (1999 p. 17):

La instalacién de un sistema justo a tiempo tiene un efecto fundamental en la
distribucion de una planta y todo el equipo que en ella se encuentre. La planta
evoluciona hacia un flujo mas continuo sin parar, a una planta automatizada debido a
que los tamafios de los lotes se reducen de forma significativa, y los problemas se

resuelven.

Continua Valencia (1999): los trabajadores tienen la responsabilidad de todo el
mantenimiento de su equipo, lo que les da un mayor control de su productividad. El
tiempo de mantenimiento también se proporciona entre corridas, esto con el fin de

cumplir con las rutinas de mantenimiento preventivo.

Dentro del justo a tiempo es necesario mencionar que los trabajadores no solo deben
de estar en su estacion de trabajo y realizar su labor, sino que también debe de saber
administrar y darle mantenimiento a su equipo. Con esto se garantiza que cada

empleado sea responsable del equipo que usa y de las unidades que produce.
11.1.8.4. Efecto de los trabajadores

El sistema justo a tiempo puede tener un efecto negativo para los trabajadores, pero
en realidad es una manera de ser productivos y empoderar a los empleados operativos

para que sean responsables de la maquinaria o herramienta que utilizan.

Un trabajador debe de ser capaz de operar varias maquinas en un grupo, ir de una a la
siguiente para fabricar las partes requeridas. El trabajador también debe de ser capaz

de ajustar sus maquinas, realizar el mantenimiento de rutina e inspeccionar las partes.
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Esto generalmente requiere de trabajadores capacitados en habilidades diferentes
(\Valencia, 1999).

11.1.9. Sistema Kanban

Este método genera un orden a todos los empleados. Ademas, garantiza una
organizacion dentro de los procesos operativos de una empresa. Se puede resumir
que es una forma de medir la seguridad, orden, limpieza y disciplina de un lugar de

trabajo.

“El Kanban es el método de autorizacion de producciéon y movimiento de los

materiales en el sistema justo a tiempo” (Valencia, 1999).

Es una palabra de origen japonés que significa tarjeta, el concepto evolucioné hasta
convertirse en sefial, y se puede definir como un sistema de flujo constante que
permite, mediante el uso de sefiales, la movilizacion de materiales a traves de una

linea de produccion mediante una estrategia pull push. (Salazar, 2019).

“El proceso Kanban se ha constituido como un sistema de produccion altamente
efectivo el cual ha desarrollado un ambiente Optimo para el proceso industrial.”

(Flores, Barron, Flores y Flores, 2008).

Cuando se habla de ser productivos, ordenados y eficientes, el sistema Kanban ofrece
esto. Sin duda la herramienta va muy de la mano con el justo a tiempo. Estas son

herramientas que se complementan y hacen que las empresas maximicen sus procesos.
Segun Valencia (1999):

El proposito del Kanban es sefialar la necesidad de mas partes y asegurar que esas

partes se produzcan a tiempo para respaldar la fabricacién en el siguiente proceso.

Bésicamente el sistema Kanban se utiliza para:
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- Poder iniciar cualquier operacion en cualquier momento.
- Dar instrucciones basadas en las condiciones actuales del area de trabajo.
- Prevenir que se agregue trabajo innecesario.

Segun Salazar (2019), De acuerdo con el modelo de Kanban empleado por Toyota,

existen dos tipos de tarjetas Kanban, y estos son:
- Kanban de retiro
- Kanban de produccion

11.1.9.1. Kanban de retiro

Esta es representada por una tarjeta de control que le ayuda al empleado a conocer y
entender el orden de un proceso y el tiempo en que este debe de realizarse. Ayuda a
respetar los procesos de una manera eficiente y controlada dentro de un proceso

operativo.

“Un Kanban o tarjeta de retiro especifica la cantidad de producto que un proceso debe
retirar del anterior, o de su contenedor de producto para llevarlo al siguiente proceso.”
(Salazar, 2019).
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Imagen 13

Ejemplo de un Kanban de retiro

Proceso anierior:  |Pulido de rebaba
Proceso posterior:  |Ensamble de suela y capellada

Contenedor: |Almacén proceso 2
Referencia: |F-0256-39
Nombre de lo pieza: |Suelas de EVA

Tipo de calzado: |Sandalia talla 39 color azul Ref: 26

Capacidad del contenedor Tipo de contenedor
40 unidades A

Fuente: Salazar (2019)

11.1.9.2. Kanban de produccion

Como su nombre lo indica es utilizado en un proceso productivo, pero enfoca al

empleado en entender en qué momento un articulo debe de ser solicitado o producido

para que pase al siguiente proceso.

“Un Kanban o tarjeta de produccion especifica la referencia y la cantidad de producto

que un proceso debe de producir” (Salazar, 2019).
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Imagen 14

Ejemplo de un Kanban de produccion

Proceso: |Er15.-amb|e de suela y capellada

Depositar piezas en:| |Almacén proceso 2 (Al-2)
Referencia: |F-026-39
Nombre de la pieza: |Sandalia talla 39 color azul Ref: 26

Cantidod a producir
40 unidades

Fuente: Salazar (2019)

Segun Salazar (2019):

El funcionamiento del sistema Kanban es sencillo. Se basa en el modelo original de
Toyota, el sistema de entrada consta de un tablero en el que se depositan las tarjetas
(sefales), el tablero se sitla de manera que el operario lo pueda ver con facilidad desde
su posicion habitual. Cada tarjeta esta asociada a una unidad de almacenamiento. En
caso de que el contenedor esté vacio, la tarjeta debera de estar en el tablero, si en caso

contrario, esta lleno, la tarjeta debera acompafiar al contenedor.

En caso de que el tablero se encuentre lleno de tarjetas, quiere decir que no quedan
piezas en el inventario y es importante producir unidades (zona roja del tablero). Si
las tarjetas estan en la zona amarilla o verde del tablero, significa que quedan unidades

en el inventario y que probablemente no sea necesario producir.

Continuta Salazar (2019)
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Si el proceso del proveedor inicia en la produccion, toma la tarjeta del tablero y la

coloca en el contenedor en la que ird depositado las unidades correspondientes al lote.

Una vez que finaliza, ubica el contenedor en el almacén intermedio. El proceso cliente
comienza a consumir las piezas depositadas en el contenedor del almacén intermedio;
una vez consume todas las unidades del contenedor, ubicara la tarjeta que acomparia

al mismo, en el tablero de tarjetas, y devuelve el contenedor totalmente vacio.

Debe de considerarse que la cantidad de tarjetas y contenedores entre procesos no se
pueden escoger de manera aleatoria, sino que se determinan en funcién de los

pardmetros del sistema de produccion.

Para que el sistema Kanban funcione es necesario cumplir con todos los pasos. Es
importante respetar el sistema de colores y ademas capacitar al personal para que
entienda la funcionalidad de los contenedores. Cada color debe de ser remarcado y
explicado a los empleados para que puedan adaptarse al sistema y hacer que el mismo

funcione.

Es importante recordar que para que el sistema funcione de manera eficiente, se debe
de colocar un tablero que esté a la vista de los operarios. Debe de ser en un lugar
donde siempre puedan verlo, de facil acceso y que garantice que no van a olvidar

revisarlo a diario.

Se debe de reforzar con el equipo operativo que el sistema funciona como que fuera
un cliente — proveedor. Es un mecanismo que no falla en cuanto el personal asume el
papel que le corresponde. Si un operario que es cliente o proveedor olvida algun paso
del proceso, debe de reportarlo de inmediato para poder establecer un protocolo de

reinicio y asi evitar que se pierda el ciclo dentro del proceso.
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Imagen 15

Ejemplo de un sistema Kanban de sefiales

4. Deyuelye los
cantenedores vacios y
las tarjetas al tablero

1. Tema tarjetas del
tablero para producir

(R (R ReL )

2. Devuelve las

3, Consume plezas

contenedores llenos de los contenedores
con su tarjeta llenos

Fuente: Salazar (2019).

11.1.9.3. Ventajas de utilizar Kanban

Puede haber diferentes razones por las que el sistema Kanban deba de ser utilizado.
Dentro de las mas importantes se mencionan a continuacion: garantiza que la demanda
de un producto no tenga fluctuaciones, mejora el servicio al cliente con nuestros

consumidores, ayuda a que se cumpla con el plan de produccion semanal o mensual.

Nivela la demanda con el flujo de produccion: ataca los desperdicios, la

sobreproduccion y el exceso de inventarios.
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Mejora el nivel de servicio con relacién al cumplimiento con el cliente (interno y

externo).
Soporta las actividades de planificacion de la produccion. (Salazar, 2019)
2.1.2.1. Cuando debe de utilizarse Kanban

Kanban puede utilizarse siempre que se desee maximizar un proceso productivo o de
manufactura. Este debe de formar parte del proceso de gerenciamiento de la cadena

de suministros de una compafiia que busca una certificacion I1SO.
Segun Salazar (2019):

Kanban debe de utilizarse para los siguientes casos:

En sistemas de produccion que presenten una mezcla de actividades

Cuando se ha implementado Lean Manufacturing y se ha hecho un trabajo
previo de 5's y SMED.

Cuando se pretende lograr lotes de tamafio estandar.

Cuando se tienen altos costos de inventario de productos terminados.
11.1.9.4. Principios del Kanban

Los principios de Kanban pueden relacionarse dentro de todo del proceso. Es
importante respetarlos para garantizar que funciones y genere la productividad que se
desea en la empresa. No se puede pasar producto fuera de norma a otro proceso, debe
de alinearse con los proveedores para que funcione y el Kanban debe de disminuir

conforme se implemente en la compafiia.
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Segun Salazar (2019):
- No se pasan productos fuera de norma al siguiente proceso
- Seretira un Kanban cuando un proceso retira unidades del anterior.
- El Kanban ordena la entrega o produccion de los proveedores.
- Nada se produce y nada se transporta sin Kanban.
- El nimero de Kanban debe de disminuir con el tiempo.
11.1.10. Proceso administrativo

Es el proceso que garantiza una correcta administracion en una empresa mediante la
utilizacion de diversas herramientas que ayudan a la mejora continua del negocio. Lo
que se busca siempre es maximizar la operacion y eliminar reprocesos o0 burocracia

dentro de un sistema de administracion.

“Es el proceso que se desarrolla en una organizacion dirigida al logro de metas y
objetivos planteados, a través de la relacion que existe entre las etapas que integran
un proceso de administracién del tiempo” (Lopez, 1997).

El proceso administrativo consta de un conjunto de actividades que fluyen para
alcanzar una meta. Las actividades se dan en dos etapas, una primera llamada
mecanica que involucra las fases de planificacion y organizacién, y una segunda etapa

mas dinamica que comprende las fases de direccion y control. (Argudo, 2018).
Segun Lépez (1997 p. 23):

El proceso administrativo esta formado por diferentes etapas que se relacionan y se

complementan entre si para lograr el objetivo propuesto en la organizaciéon. El
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objetivo, debera también de efectuarse en cada una de las etapas integrantes del

proceso.
11.1.10.1. Etapas del proceso administrativo
111.10.1.1. Planeacion

Segun Lopez (1997) Es definir de los objetivos y eleccion de los cursos para la accion
y lograr lo propuesto, con base en la investigacién y elaboracién de un analisis

detallado que se realiza en el futuro.

Es la parte del proceso donde se establecen los objetivos a corto, mediano y largo
plazo. Acé se definen las estrategias ideales para alcanzar esos objetivos y se
construye un plan que especifique las actividades a realizarse, los recursos que se
necesitan y las competencias que los empleados deben de tener para realizar cada
actividad. (Argudo, 2018).

Segln Lopez (1997 p. 25)

La primera etapa del proceso administrativo es considerada la base fundamental para
que el proceso opere de manera eficiente. Si existen deficiencias en el proceso de

planeacion es probable que las siguientes etapas sean afectadas.

Una planeacion efectiva se basa en hechos y no en emociones, por lo que es posible
evitar mayores obstaculos y en todo caso se evita incluir dentro de los planes las

previsiones respectivas.

Es muy importante conocer que el proceso de planeacion es un trabajo de indole
intelectual por lo que el personal que intervenga debera de tener un buen nivel de
experiencias y conocimientos en relacion con los hechos correspondientes a la

situacién que se considera.
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En general, la planeacion concierne en una serie de actividades que se generan por

cada una de las acciones que se establecen.

Lo mas importante del proceso administrativo es la planificacion de este. Debe de
utilizarse la mayor parte del tiempo invertido en el proceso administrativo para la
planificacién. Esto garantiza que todo lo demas pueda ser cumplido ya que se
contempla dentro del proceso de planificacion todos los detalles que fueron

considerados en el analisis.
El proceso de planeacion se divide en las diferentes etapas segun Lopez (1997).
11.1.10.1.2. Propdsito o mision

Tener una mision es la parte fundamental de una compafiia cuando construye su mapa
estratégico. Sin este requisito, las industrias no pueden fijar las metas u objetivos que

se trazan a corto, mediano y largo plazo.

“Es el inicio de la planeacion, son las directrices que definen la razon de ser de un
proyecto, naturaleza y caracter de cualquier industria. Es el cimiento para los demas

elementos de la planeacion” (Lopez, 1997 p. 27).
11.1.10.1.3. Investigacion

Es el método por el cual se pretende averiguar u obtener informacién de un tema en
especifico. Puede ser de manera empirica 0 mediante la utilizacion del método

cientifico.

Es un proceso donde se aplica el método cientifico, se obtiene informacion real con
el fin de explicar, describir y pronosticar la conducta de los fendémenos” (Lopez,
1997).
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11.1.10.1.4. Premisas

Las premisas son listados de actividades a realizar segun el orden de importancia que
la direccidn de la empresa le dé al equipo administrativo. La idea es formar un mapa

general de lo que se requiere previo a formalizar los objetivos de la compafiia.

Segun Lépez (1997) Son suposiciones que se deben de considerar ante aquellas
circunstancias o condiciones futuras que afectaran el curso en que va a desarrollarse

el plan.
11.1.10.1.5. Objetivos

Son metas establecidas que deben de cumplir con los siguientes criterios: ser medible,

alcanzable, retador, sostenible y especifico.

Cuando se establen los propositos y se definen las premisas que puedan afectar la
realizacion, se establecen los objetivos que indican los resultados o fines que la
empresa desea lograr en un tiempo maximo. Representan los resultados que la
empresa desea obtener, es un fin a alcanzar, se establecen cuantitativamente y se

realizan en un tiempo especifico. (Lépez, 1997 p. 28).
11.1.10.1.6. Politicas

Estas pueden ser establecidas por la compafiia para poder respetar los procesos e

indicar la manera correcta en que los mismos deben de realizarse.

“Es una guia orientada la accidn, son criterios generales de ejecucion enfocados a la
toma de decisiones, sobre aquellos problemas que son repetitivos en la industria”
(Lopez, 1997).
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11.1.10.1.7. Programas

Utilizados para poder tener un control dentro de la planificacion que nos ayude a poder

desglosar de manera eficiente los proyectos a cumplir.

Al determinar las etapas de la planeacion, se elabora un programa en forma de un
esguema que establece la secuencia de actividades especificas que deben de realizarse
para lograr los objetivos, asi como los eventos involucrados en su consecucion.
(Lopez, 1997 p. 29).

11.1.10.1.8. Presupuestos

Es el proceso mediante el cual se realiza un andlisis de todos los costos para llevar a
cabo un proyecto o plan especifico. Este se debe de realizar en una tabla que resuma

los motivos, los comentarios y los montos de los gastos.

Segun Lépez (1997) Son programas en los que se asignan cifras a las actividades,
muestran una estimacion del capital, de los costos, los ingresos y las unidades o
requeridas para lograr los objetivos.

11.1.10.1.9. Procedimientos

Los procedimientos son pasos 0 procesos para seguir en un plan estratégico el cual
garantiza el éxito de las acciones futuras a realizarse. Estos deben de ser respetados

y alineados con todo el personal administrativo y operativo para que el plan se cumpla.

“Establecen el orden cronoldgico de actividades que deben seguirse en la realizacion

de un trabajo de forma constante y permanente.” (Lopez, 1997).
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11.1.10.1.10. Métodos

Es la manera correcta y ordenada en el cual un proyecto o proceso debe de llevarse a
cabo, es decir, es el formato que nos indicara la manera correcta de llevar a cabo la

planificacion.

“Detallan la forma exacta de ejecucion de una actividad establecida. Los métodos son

analiticos y se establecen en actividades rutinarias y repetitivas” (Lopez, 1997).
11.1.10.2. Organizacién

Es la manera correcta y secuencial de elaborar un proyecto o plan. Con esto se
pretende cumplir una agenda, al seguir los pasos de manera metddica sin salir de la

linea establecida de lo planificado.

“Es la estructuracion intencional y formal de las relaciones que existen entre las
funciones de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin

de lograr su méaxima eficiencia dentro de los objetivos sefialados” (Lopez, 1997).

Es la fase que da vida a los detalles que se han planificado dentro del proceso
administrativo, estructurar cada actividad, asigna los recursos que se necesitan y
selecciona a las personas segun sus habilidades para cumplir las actividades
asignadas. (Argudo, 2018).

Segln Lopez (1997)
Dentro de la empresa, existen dos tipos de organizacidn basicamente:

Formal: es la estructura que describe los puestos de trabajo, debe de aprovechar

talentos creativos y reconocer las preferencias y capacidades de cada colaborador.

Informal: Es una red de relaciones personales y sociales que ni esta establecida ni es

requerida por la autoridad formal, sino que se produce en forma espontanea.
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11.1.10.2.1. Principios de la organizacion
11.1.10.2.1.1. Principio de la unidad de mando

En toda organizacion debe de existir una linea de mando que sea capaz de cumplir
con las metas establecidas. Es por ello que se define una linea de mando para poder

revisar los resultados de un plan o proyecto.

“Para cada funcion debe de existir un solo tipo de liderazgo, esto disminuye el
problema de instrucciones opuestas y cambiantes. Fomenta una sensacion de

responsabilidad personal por resultados” (Lopez, 1997).
11.1.10.2.1.2. Principio del equilibrio autoridad - responsabilidad

Es necesario que el lider o la autoridad sea capaz de manejar un equilibrio. Debe de

ser flexible sin perder de vista el objetivo.

“Precisar el grado de responsabilidad correspondiente al jefe de cada nivel jerarquico,

estableciéndose la autoridad correspondiente” (Lopez, 1997).
11.1.10.2.1.3. Principio del equilibrio direccién - control

Ademas de que un lider sea capaz de dirigir, debe de saber delegar una responsabilidad
al realizar una verificacion de los procesos. Esto quiere decir, que se puede delegar,

pero siempre supervisar la tarea asignada al colaborador.

“A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los controles

adecuados, para asegurar la unidad de mando” (Lopez, 1997).
11.1.10.2.1.4. Principio del nivel de autoridad

Todas las compafiias se rigen por un sistema de niveles de autoridad, las jerarquias

estan definidas en los organigramas y responsabilidades de cada colaborador.
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Segun Lépez (1997 p. 32) El delegar requiere que las decisiones propias del lider de
los administradores individuales puedan tomar las decisiones en lugar de hacerlas

ascender por la estructura de la organizacion.
11.1.10.2.1.5. Principio escalar

Debe de aprenderse a respetar las jerarquias y ademas saber en qué momento los

problemas o situaciones deben de escalarse con un jefe inmediato.

“Cuanto mas claro esté la linea de autoridad desde el puesto ejecutivo mas alto de
una empresa hasta cada puesto subordinado, mas claro sera el mensaje para tomar

decisiones y mas eficaz la comunicacion organizacional” (Lopez, 1997).
11.1.10.2.1.6. Principio de delegacion por resultados esperados

Este principio obedece a la forma en que un lider delega las responsabilidades a sus
colaboradores de confianza al esperar que los resultados se obtengan de manera
correcta y eficiente. No se puede delegar a cualquier colaborador, es tarea del lider
conocer al equipo y saber quién tiene las capacidades para realizar las tareas asignadas
y delegadas.

Segun Ldpez (1997 p. 33) La autoridad que se le otorga a todos los gerentes debe ser

adecuada para asegurar los resultados esperados.

Los organigramas, son representaciones graficas de una organizacion, son la

radiografia o el esqueleto de la empresa que nos deben de revelar lo siguiente:
Los niveles jerarquicos.
Los canales de comunicacion.

Las lineas tanto de responsabilidad como de mando.
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Los jefes de grupos.

La delegacion de funciones.

Continda L6pez (1997)

Existen 3 formas o sistemas principales de organizacion:
11.1.10.2.2. Organizacion funcional o de Tylor

Este es un derecho que adquiere un lider de una organizacion con respecto a la
autoridad y controlar los procesos y politicas de la compafiia. Esto se hace mediante

los puestos denominados “empleados de confianza”.

“Este tipo de organizacion se caracteriza por la autoridad y el derecho que tiene un
lider para controlar procesos, practicas, politicas y otros asuntos en departamentos
distintos al suyo” (Lopez, 1997 p. 33).

11.1.10.2.3. Organizacion lineal y staff

Una organizacion staff es la encargada de alinear los planes estratégicos de la
compafiia, se dice que son el cerebro de la corporacion. Ellos se encargan de analizar
y proponer proyectos para generacion de ganancias o ahorros operativos dentro de las

empresas.

“Staff son aquellos ejecutivos que ayudan al personal de la linea frontal a trabajar del

modo mas eficaz para el logro de los objetivos por medio de asesorias”. (Lopez, 1997).
11.1.10.2.4. Organizacién lineal o militar

Esta es una caracteristica muy utilizada dentro de una organizacion. Cada persona es

responsable de su tarea y las lineas de mando estan definidas en cascada. Con esto se
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garantiza que las tareas y érdenes de puestos mayores bajen de manera eficiente dentro

de la empresa.

“La principal caracteristica es tener la autoridad y responsabilidad para transmitir por

una sola linea para cada persona o grupo” (Lopez, 1997).
11.1.10.3. Direccion

Es la parte fundamental de una cadena de mando. Esta es la tarea de un gerente,
director o alto ejecutivo de la compafiia. Es el responsable de indicar hacia donde van

los objetivos de la compaiiia y es el que dirige la empresa.

“Es la etapa del proceso administrativo, en el que se realiza lo planeado y organizado;

es cuando se ejecuta el proyecto para una empresa industrial (Lépez, 1997).

Segun Argudo (2018) es la fase de ejecucion de lo coordinado donde se lider ejecutivo

que motive, comunique y supervise las actividades planeadas y coordinadas.

Uno de los objetivos principales de la administracion es lograr que las personas que
tienen responsabilidad y autoridad de dirigir las actividades integren sus esfuerzos a

favor de la obtencidn de los objetivos de la empresa.
11.1.10.3.1. Importancia de la direccién

Es importante cumplir con la direccion de una compafiia. AUn méas importante
conocer el lider que seré el encargado de dirigir el barco. Este debe de ser capaz de
delegar y saber hacerlo, debe de ser capaz de resolver problemas a futuro y saber como
adelantarse a todos los sucesos venideros. Debe de ser un auto didacta, tener

autoridad, infundir respeto y sobre todo confianza.

Segln Lopez (1997 p. 41):
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Dentro de las actividades mas importantes que realizan los ejecutivos de primera linea
de la organizacion, se encuentra la toma de decisiones que apoya en todos los criterios

que se hayan establecido.

La direccion por parte de los ejecutivos se realiza al considerar de un proceso de
cambio, situaciones diferentes y problemas donde se deberan de tomar decisiones
dificiles y hacer un esfuerzo mental para que oriente a los colaboradores que dirigen

las actividades tanto administrativas como operarios.

Existe una caracteristica muy importante que la direccion debe de efectuar, nos
referimos a la delegacion de autoridad, donde se manifiesta claramente la esencia de
la administracién, porque administrar es hacer a través de otros y es donde el superior

cede la autoridad para actuar.
Continda Lopez (1997 p. 42)

Se debe de tener el conocimiento de todos los aspectos que intervendran en la obra
para resolver de una manera répida, eficza y segura cualquier problema que se

presente en el transcurso de la ejecucion.

Se debera tener las siguientes caracteristicas para asumir la direccion:
Ser competente y eficaz

Ser enérgico cuando se amerite

Tener autoridad Unica sin ser soberbio

Ser admitido por los colaboradores y stakeholders
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Sigue Lopez (1997 p. 43)

Una de las actividades importantes que se ejecutan en una obra, es la supervision, que
no debe de confundirse con el control. La supervision se encarga de revisar y vigilar
que las cosas se realicen conforme al plan y de la manera indicada, de acuerdo con lo

que se establecio desde el inicio.
11.1.10.4. Control

Este se refiere al proceso donde se administran las tareas y se conocen los resultados
de un plan o proyecto. Acéa puede aplicarse ciertas ideas de mejora continua para
garantizar que los procesos se cumplan segun lo planificado y ademas obtener un valor

agregado.

Segun Lopez (1997 p. 44) Es la Gltima etapa del proceso administrativo, consiste en
medir y corregir el rendimiento de los componentes de una industria, al tener distintos
parametros para medir la calidad que se define en las normas y especificaciones de un

proyecto.

Es la fase del proceso administrativo de una organizacion donde se busca medir los
resultados obtenidos con la finalidad de una mejora continua y que sea necesario
asegurar que el proceso vuelva a comenzar desde el inicio de una manera mas

inteligente que la anterior. (Argudo, 2018).

El control también se aplica en las actividades que no estan directamente involucradas
en la obra, como en el personal, administrativo, control de autoridades
administrativas, control de inventarios, y el control general que debe de efectuarse
para evaluar de manera global a una empresa para determinar o saber si los objetivos
globalmente planteados y las metas que se han establecido en la organizacién va a la

par con relacion a nuestra situacion actual.
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El control, es un proceso que se debe llevar de manera precisa y ordenada, al cumplir
con la condicidn, permitird obtener los recursos necesarios para efectuar correcciones

en las futuras actividades que ejecute la industria. (Lopez, 1997).
11.1.10.4.1. Importancia del control

Segun Lopez (1997 p. 45) Las actividades que son sujetas al control, estan

relacionadas con los siguientes parametros: costo, calidad, cantidad y tiempo.

Dentro de los principales tipos de control que se deberan practicar en la organizacion,
se encuentran los siguientes: control de costos, calidad, cantidad, inventarios
presupuestos de auditoria administrativa y control general, que deben de

complementar el proceso administrativo.
Segun Argudo (2018):

Controlar el proceso administrativo proporcionard la oportunidad de mejorar los
puntos débiles y promover los fuertes para incorporarlos en la cultura organizacional.
Acé se compara lo planeado con lo obtenido y se observan las desviaciones que

existen.
11.1.11. Normativa legal vigente

Para el proceso de control de inventarios o administracion de inventarios, en la
actualidad solo Espafia ha sido el pais que se ha preocupado por tener una
nomenclatura de normas que funcionan como las ISO. Para los almacenes en
Guatemala no se ha podido observar que sea aplicable alguna norma espafiola para el
almacenaje de mercancias, a excepcion de las que cuentan con certificacion I1SO, que

se enfoca en los procesos a cumplirse para la calidad total del proceso.

Existen normas legales que definen la manera en que deben de utilizarse los equipos

de almacenaje. Con dichos requisitos legales se persigue el objetivo de que los
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almacenes se utilicen de manera segura, eficiente y adecuada, de no hacerse se pueden

producir accidentes con importantes consecuencias. (Esmelux, 2019)
Segun Esmelux (2019):

Dentro de las bases legales y normativas vigentes que especifica el uso de almacenaje,
se encuentran las normas a tener en cuenta, esta legislacion esta formada por decretos,
por normativa publicada por el Comité Europeo de Normalizacion y UNE Espafiola
publicada por AENOR y otros documentos publicados por el Instituto Nacional de

Higiene en el Trabajo.
Segun PDCA Home (2017):

AENOR: (Asociacion Espariola de Normalizacion y calificacion) se cred en 1986. En
las Gltimas décadas AENOR se ha dedicado tanto a la normalizacién como a la

certificacion dentro de Espafia.

En cuanto a la normalizacion, esta consiste en crear y gestionar las normas espafiolas
UNE (“Una Norma Espafiola”), y a transponer normas internacionales EN (Norma

Europea) e ISO (Norma Internacional)

En la actualidad desde el 2017 se ha procedido a un desdoblamiento de las actividades
de la antigua AENOR por la cual UNE, Asociacién Espafiola de Normalizacion, sin
fines lucrativos, desarrollara las actividades de normalizacion y cooperacion. Por otra
parte, la nueva AENOR, entidad mercantil, trabajara en los ambitos de la evaluacion

de la conformidad y otras actividades asociadas.

Por lo tanto, sera UNE la entidad encargada de la normalizacion en Espafiay AENOR
Internacional llevara la parte de la certificacion, junto con el resto de las empresas

acreditadas por ENAC que también ofrecen servicios a Espafia.
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11.1.11.1. RD 1215/97

Esta normativa menciona y establece que las herramientas que se utilizan dentro de
un almacén para poder gestionar y administrar los inventarios son considerados

equipos de trabajo.

“Es la norma legal que especifica que los equipos de almacenaje son equipos de
trabajo, por estos equipos se deben de realizar las verificaciones pertinentes que

observe la normativa que le sea aplicada” (Esmelux, 2019).
11.1.11.2. UNE - EN 15635:2010

Cuando un almacén utiliza estanterias metélicas para la administracion de inventarios,
existe una norma de Espafia que rige la forma de cuidar, mantener y utilizar estos

estantes.

Es la norma legal que hace referencia al almacenaje en estanterias metalicas, asi como
uso y mantenimiento de los equipos de almacenaje, y se aplica a las inspecciones en
el mantenimiento y en el uso. Esta norma habla sobre la responsabilidad de la
seguridad de los equipos de almacenaje dentro de las bodegas y almacenes, asi como
las responsabilidades del inspector visual, supervisor de turno, del mantenimiento

basico y del uso del equipo. (Esmelux, 2019).

11.1.11.3. UNE 58014:2012

Esta norma indica la cantidad de inspecciones que debe de realizarse en un almacén.
Este va desde la forma de almacenar una mercancia, la limpieza del lugar, el tamafio

del lugar hasta la forma de movilizar los productos dentro de la bodega.

“Es una de las normas legales mas importantes referentes al almacén, porque se aplica

a las inspecciones y validaciones para el uso de las instalaciones.” (Esmelux, 2019).
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11.1.11.4. UNE 58013:2016

Siempre en los almacenes existen objetos o activos que se dafian por todos los
procesos operativos que se realizan, una norma de Espafia administra la manera

correcta de tratar estos elementos.

“Esta norma hace referencia a los requisitos para el tratamiento de elementos dafiados

de un almacen, cuando se refiere a su infraestructura” (Esmelux, 2019).
11.1.11.5. UNE - EN 15620:2009

Esta norma se rige al control, mantenimiento y cuidado de las estanterias de metales
que utilizan los almacenes. Normalmente suelen ser equipos como racks los que se
utilizan en las industrias y por ello debe de considerase lo indicado por la norma de

Espafa.
Segun Esmelux (2019):

Hace referencia al almacenaje en estanterias metélicas regulables para carga
paletizada, especifica las tolerancias para las estanterias, tras el montaje, las
deformaciones que se admiten de los componentes y la holgura necesaria para

desarrollar las actividades laborales con total seguridad.

Este tipo de estanterias son unos de los mas utilizados en el sector industrial, incluso
para el almacenamiento de cargas ligeras. Ejemplo, las estanterias de paletizacién
para cargas ligeras son una de las mejores soluciones de almacenamiento que existen

actualmente al respecto.

Las mismas son fabricadas en acero galvanizado, y cada nivel tiene una capacidad de
carga de hasta 1,200 kilogramos y puede regularse en altura, para adaptarlo segun las

necesidades o el tipo de material a almacenar.
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11.1.11.6. UNE — EN 15629:2009

Esta norma hace referencia al disefio de los materiales que se utilizan para almacenar
los inventarios. Acé se analiza el tema de uso de racks, las especificaciones de estos,
el tipo de material y la capacidad que tienen para poder soportar el peso de las
mercancias. También hace referencia al proveedor de servicios de todos los

materiales que se refieran a los almacenes.

“Son las especificaciones para el disefio de un equipo de almacenamiento nuevo o
usado de manera segura. Contempla las responsabilidades del usuario y del creador
del producto, asi como las responsabilidades del proveedor del sistema de
almacenamiento e instalacion del equipo in situ.” (Esmelux, 2019)

11.1.11.7. UNE - EN 15878:2011

Esta norma clasifica a todos los equipos de los almacenes segun la capacidad que

tengan. Pueden ser estanterias, racks, paletas moviles, entre otros.

“Normativa legal vigente que trata de la clasificacion de los sistemas de los equipos

de almacenamiento” (Esmelux, 2019).
11.1.11.8. UNE — EN 15512:2010

Esta norma es muy util cuando se solicita a un proveedor la adquisicion de una
herramienta o activo para almacenar stocks en bodegas. Esta muestra un documento

que otorga las especificaciones necesarias para el cumplimiento de estos activos.

“Esta se aplica al calculo y disefio de los equipos de almacenamiento, el cual se
ampara de un documento llamado NTP 852, que se aplica a las inspecciones y

validaciones para el uso” (Esmelux, 2019).
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11.1.11.9. UNE — EN 15629:2009

Este especifica las tareas y responsabilidades del usuario y creador, se resume en dar
a conocer toda la informacion y caracteristicas posibles sobre el sistema de
almacenamiento que se va a utilizar, la carga, resistencia, rigidez, equipos de

manutencion, ubicacion, entorno de trabajo, entre otros. (Esmelux, 2019)

Esta norma hace referencia a las caracteristicas del sistema de almacenamiento del
almacén o bodega. Aca debe de especificarse la capacidad de almacenaje, la carga,

la resistencia, los diferentes equipos utilizados, ubicacion, rigidez, entre otros.

Como indica Esmelux (20019) Las responsabilidades del usuario directo son de vital
importancia, es el Unico responsable de que el equipo de almacenamiento se utilice de
manera adecuada, al respetar todas las instrucciones y aplicar los conocimientos

adquiridos durante su formacion, esto evita numerosos problemas.

En la actualidad no existe una normativa vigente que regule la administracion

inventarios en almacenes en Guatemala.

La administracion de inventarios abarca temas muy amplios que deben de
considerarse cuando se desea gestionar un almacén de manera eficiente. Se debe de
considerar toda la metodologia que sea relevante para que se garanticen las metas
propuestas por la empresa, que va desde cumplir los indicadores clave de desempefio

hasta garantizar la productividad dentro de los almacenes.

Se debe mencionar gque se debe de contar con un sistema de distribucion eficiente y
capaz de ofrecer el mejor servicio al cliente, al menor tiempo y asi garantizar un
sistema justo a tiempo que esté de la mano con un proceso de identificacion de

actividades (Kanban) para maximizar la cadena de valor de la compaiiia.
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Un sistema de administracion eficiente que sea capaz de realizar planes estratégicos
que cumplan con las actividades programadas y una correcta direccion, garantizaran
que las tareas y acciones se lleven a cabo sin ningun problema al cumplir con los
tiempos y ademas se aplican procesos de mejora continua hasta finalizar todo el
proceso administrativo. Dentro de la normativa para el almacenaje de inventarios, se
puede adquirir una consultoria para entender las necesidades de los almacenes y con

una certificacion se pueda garantizar a los clientes los mejores productos.
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I11. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se presenta a continuacion los cuadros y las graficas obtenidas en el trabajo de campo

realizada por el investigador; las que se clasifican de la manera siguiente:

Del cuadro y grafica 1 a la 5, se refiere a la comprobacién de la variable dependiente;
del cuadro y gréafica 6 y 7 se obtienen los datos para comprobar la variable

independiente o causa principal.

Se hace la observacion que con el cuadro y grafica 1 se comprueba la variable
dependiente; y, con el cuadro y grafica 6 se comprueba la variable independiente,

contenidas en la hipétesis de trabajo formulada.

Se hace la observacion que los cuadros y graficas para comprobar la variable
dependiente fueron obtenidos de las encuestas aplicadas al total de la muestra, entre

ellos personal operativo, personal de Gente y Gestidn y personal del area comercial.

Los cuadros y graficas para la comprobacion de la variable independiente fueron
obtenidos de las encuestas aplicadas al Coordinador de Operaciones y Servicios de la

agencia Quetzaltenango y el Jefe de Operaciones y Servicios de la regién Occidente.
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Tablas y gréficas para la comprobacion del efecto o variable dependiente (Y)

Cuadro 1

Incremento del indicador fuera de stock en la agencia Embotelladora la Mariposa
S.A., Quetzaltenango, en los Gltimos cinco afios.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 32 91
No 3 9
Total 35 100

Fuente: Informacién obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Gréfica 1

Incremento del indicador de fuera de stock en el segmento de supermercados en la
agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

9%

OsSi

B No

91%

Fuente: Informacién obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Anélisis:

El cuadro y grafica anterior muestran que el 91% de los encuestados consideran que
existe un incremento en el indicador de fuera de stock en los Gltimos cinco afios en la
agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango. A diferencia del 9% de los
encuestados que consideran que no hay aumento. Con esto se comprueba la variable
dependiente.
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Cuadro 2

Incremento del indicador fuera de stock en la agencia es por la inexistencia de un
proceso de administracién de inventarios.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 30 86
No 5 14
Total 35 100

Fuente: Informacion obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Gréafica 2

Incremento del indicador fuera de stock en la agencia se debe a la inexistencia de un
proceso de administracion de inventarios.

14%
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86%

Fuente: Informacion obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Anélisis:
El cuadro y gréfica anterior muestran que el 86% de los encuestados consideran que
existe un incremento del indicador fuera de stock en la agencia Embotelladora la
Mariposa S.A., Quetzaltenango por la inexistencia de un proceso de administracion
de inventarios. A diferencia del 14% de los encuestados que consideran que tiene
relacion.
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Cuadro 3

Una correcta administracion del inventario reduce el indicador de fuera de stock en
la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 30 86
No 5 14
Total 36 100

Fuente: Informacién obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Grafica 3

Una correcta administracion del inventario reduce el indicador de fuera de stock en
la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.
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86%

Fuente: Informacion obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.
Quetzaltenango, 2020.

Analisis:

El cuadro y gréfica anterior muestran que el 86% de los encuestados consideran que
con una correcta administracion del inventario se reduce el indicador de fuera de stock
en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango. A diferencia del 14%
de los encuestados que consideran que no tiene relacion.
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Cuadro 4

El incremento del indicador fuera de stock se debe a la falta de capacitacion del
personal administrativo de la agencia.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 34 97
No 1 3
Total 36 100

Fuente: Informacién obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Grafica 4

El incremento del indicador fuera de stock se debe a la falta de capacitacion del
personal administrativo de la agencia.
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Fuente: Informacion obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Anadlisis:
El cuadro y grafica anterior muestran que el 97% de los encuestados consideran que
el incremento del fuera de stock se debe a la falta de capacitacion del personal

administrativo en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango. A
diferencia del 3% de los encuestados que consideran que no hace falta capacitacion.
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Cuadro 5

El canal de Supermercados es un segmento importante para la compafiia.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 28 80
No 7 20
Total 36 100

Fuente: Informacién obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Grafica b

El canal de Supermercados es un segmento importante para la compafiia.
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Fuente: Informacién obtenida de los colaboradores de la Agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, 2020.

Andlisis:

El cuadro y grafica anterior muestran que el 80% de los encuestados consideran que
el canal de Supermercados es un segmento importante para la compafiia. A diferencia
del 20% de los encuestados que consideran que no.
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Cuadros y gréficas para la comprobacion de la causa o variable independiente
(X)
Cuadro 6

Se cuenta con una propuesta para la administracion del inventario de producto
terminado en el segmento de supermercados.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 2 100
Total 2 100

Fuente: Informacion obtenida del Coordinador de Operaciones y Servicios y Jefe de Operaciones y Servicios de
la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango, 2020.

Grafica 6

Se cuenta con una propuesta para la administracion del inventario de producto
terminado en el segmento de supermercados.

Si

H No

Fuente: Informacién obtenida del Coordinador de Operaciones y Servicios y Jefe de Operaciones y Servicios de
la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango, 2020.

Anélisis:
El cuadro y grafica anterior muestran que el total (100%) de los encuestados no
cuentan con una propuesta para la administracion del inventario de producto

terminado del segmento de supermercados. Con esto se comprueba la variable

independiente.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

IV.1. Conclusiones

1. Se comprueba la hipotesis: El incremento del indicador de fuera de stock en el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5 afios, por inexistencia de un proceso, es debido a la
falta de propuesta para la administracion de inventario de producto terminado, con

90% de nivel de confianza y 10% de error muestral.

2. Existe incremento en el indicador fuera de stock del segmento de supermercados

en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

3. El incremento del indicador fuera de stock de la agencia Embotelladora la Mariposa

S.A., tiene solucion.

4. No se cuenta con un proceso para la administracion del inventario de producto
terminado en el segmento de supermercados de la agencia Embotelladora la Mariposa

S.A., Quetzaltenango.

5. No se cuenta con una persona responsable para administrar el inventario del

segmento de supermercados.
6. No existe un lay out para la ubicacion del producto de supermercados.

7. No existe una propuesta para la administracion del inventario de producto

terminado para el segmento de supermercados.
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1VV.2. Recomendaciones

1. Implementar la “Propuesta para la administracion de inventarios de producto
terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango”.

2. Reducir el indicador de fuera de stock en la agencia Embotelladora la Mariposa
S.A., Quetzaltenango.

3. Operativizar la propuesta para reducir el indicador fuera de stock de la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

4. Crear el proceso para la administracion del inventario de producto terminado, en el
segmento de supermercados de la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,

Quetzaltenango.

5. Delegar a una persona administrativa la gestion del inventario, del segmento de

supermercados.
6. Implementar un lay out, para la ubicacion del producto de supermercados.

7. Aplicar la propuesta, para la administracién del inventario de producto terminado

para el segmento de supermercados.
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Anexo No. 1: Modelo Domind de la investigacion

F-30-07-2019-01

Modelo de investigacion y proyectos: Domind

(Derechos reservados por Doctor Fidel Reyes Lee y Universidad Rural de Guatemala)

Elaborado por: Mynor Ariel Velasquez Lopez Para: Programa de Graduacion Universidad Rural de Guatemala Fecha: 13-05-

2020

Problema

Propuesta

Evaluacion

1)Efecto o variable dependiente

Incremento del indicador de fuera de
stock en el segmento de
supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5
anos.

4) Objetivo general

Reducir el indicador de fuera de stock en el segmento de
supermercados en la agencia

Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

2) Problema central

Inexistencia de proceso para la
administracion del inventario de
producto  terminado para el
segmento de supermercados en
Embotelladora La Mariposa S.A.,
Quetzaltenango.

5) Obijetivo especifico

Crear un proceso para la administracion del inventario de
producto terminado en el segmento de supermercados en
la agencia Embotelladora la Mariposa S.A,,
Quetzaltenango.

15) Indicadores,
verificadores y
cooperantes del
objetivo general
Indicadores: Para el
primer afo se reduce
el 20% del indicador
de fuera de Stock en
agencia La Mariposa.

Verificadores:
Reporte mensual de

seteo y  pedidos
botados (fuera de
stock) del

departamento de

Operaciones y
Logistica.




Cooperantes:
Departamento de
Operaciones y
Servicios ayudard a
alcanzar el objetivo.

3) Causa principal o variable
independiente

Falta de propuesta para la
administracion del inventario de
producto  terminado para el

segmento de supermercados en
Embotelladora La Mariposa S.A.,
Quetzaltenango.

6) Nombre

Propuesta para la administracion de inventarios de producto
terminado para el segmento de supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

16) Indicadores,
verificadores y
cooperantes del
objetivo especifico
Indicadores: Para el
primer afo se cuenta
con un  proceso
definido para la
administracion de los




7)Hipotesis

“El incremento del indicador de
fuera de stock en el segmento de
supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5
afos, por inexistencia de un proceso,
es debido a la falta de propuesta para
la administracion de inventario de
producto terminado”

¢Es la falta de una propuesta para la
administracion de inventario de
producto  terminado para el
segmento de supermercados en la
agencia Embotelladora la Mariposa
S.A., Quetzaltenango, y la
inexistencia de un proceso

12) Resultados o productos
Resultado 1: Se cuenta con una unidad ejecutora

Resultado 2: Se cuenta con propuesta para la
administracion de inventarios de producto terminado para
el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora
la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

Resultado 3: Se formula programa de capacitacion dirigida
al personal para la correcta administracion de los
inventarios.

inventarios con un
alcance del 100% de

cumplimiento en
Agencia La
Mariposa.

Verificadores:
Encuesta a personal

administrativo  del
departamento de
Operaciones y
Logistica.
Cooperantes:
Departamento de
Operaciones y

Servicios ayudard a
alcanzar el objetivo.

las causas del incremento del
indicador de fuera de stock los
ultimos cinco afos?




8) Preguntas clave y comprobacién
del efecto

Encuesta dirigida al personal de la
agencia mediante muestra con 90 %
de confianza y 10% de error.

1. ¢Considera que hay
incremento en el indicador de fuera
de stock en el segmento de
supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos cinco
anos?

Si No ¢Por
qué?

2. ¢Considera que el
incremento en el indicador de fuera
de stock en la agencia

Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, se debe a la
inexistencia de un proceso de
administracion de inventario de
producto terminado en el segmento
de supermercados?

Si No
qué?

¢Por

13) Ajustes de costos y tiempo N/A
NO APLICA PARA LICENCIATURAS




3. ¢Cree que con una correcta
administracion de los inventarios de
producto terminado en el segmento
de supermercados se reduce el
indicador de fuera de stock en la
agencia Embotelladora la Mariposa
SA,

Quetzaltenango?
Si No ¢ Por
que?




9) Preguntas clave y comprobacién
de la causa principal.

Encuesta a  coordinador de
operaciones y jefe de operaciones de
la agencia, mediante un censo.

1. ;Considera necesario contar con
una propuesta para la administracion
de inventario de producto terminado
en el segmento de supermercados en
la agencia Embotelladora la
Mariposa S.A., Quetzaltenango?

Si No ¢ Por
qué?

2. ¢Cuenta usted con una propuesta
para la administracion de inventarios
de producto terminado para el
segmento de supermercados en la
agencia Embotelladora la Mariposa
S.A., Quetzaltenango™?

Si No
¢Porque?




10) Temas del Marco Tedrico

Naturaleza de las Sociedades
Andnimas en

Guatemala, Administracién
de Inventario,

Indicadores clave de desempefio,
Distribucion, Fletes, Centros de
distribucion, Sistema Just in

Time, Sistema Kanban,
Proceso administrativo
Normativa legal vigente

11) Justificacion

El investigador debe de evidenciar
con proyeccion  estadistica vy
matematica, el comportamiento del
incremento del indicador de fuera de
stock en el segmento de
supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5
afios, el investigador determinara
con correlacion y proyecciéon el
efecto que esto tendra en los
préximos cinco afios.

14) Anotaciones,
aclaraciones 'y
advertencias
Elaborar:

Boletas para comprobar efecto y causa.

El marco tedrico debe ir citado
segln normas APA 62 Edicién.
Calculo de correlaciény
proyeccion.

Debera de identificar y desarrollar 4 actividades por cada
resultado.




Anexo 2. Boleta de investigacion para comprobacién del efecto general
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de investigacion

Variable dependiente

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene como finalidad comprobar la variable
dependiente: Incremento del indicador fuera de stock en el segmento de
supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango en los
ultimos 5 afos.

Esta boleta se aplicara a todo el personal que labora en la agencia Embotelladora la
Mariposa ubicada en la 9na calle 35-50 cantdn las Tapias, Quetzaltenango, mediante
una muestra calculada al 90% de nivel de confianza y al 10% de error de muestreo,
con el método aleatorio simple, de poblacién finita cualitativa.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela
cuando se le indique.

1. ¢Considera que hay un incremento en el indicador de fuera de stock en el segmento
de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango en
los Ultimos cinco afios?

Si No

¢Por qué?

2. ¢Considera que el incremento en el indicador de fuera de stock en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango, se debe a la inexistencia de un
proceso de administracién de inventario de producto terminado en el segmento de
supermercados?

Si No




¢Por qué?

3. ¢Cree que con una correcta administracion de los inventarios de producto terminado
en el segmento de supermercados se reduce el indicador de fuera de stock en la
agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango?

Si No

¢Por qué?

4. (Cree que el incremento en el indicador de fuera de stock en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango se deba a la falta de capacitacion
del personal administrativo?

Si No

¢Por qué?

5. ¢ Considera que el canal de supermercados de la agencia Embotelladora la Mariposa
S.A., Quetzaltenango, es un segmento importante para la compafiia?

Si No

¢Por qué?

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 3. Boleta de investigacion para comprobacién de la causa

Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion
Boleta de investigacion

Variable independiente: Falta de propuesta para la administracion del inventario de
producto terminado para el segmento de supermercados en Embotelladora La

Mariposa S.A., Quetzaltenango.

Obijetivo: Esta boleta de investigacion tiene como finalidad comprobar la variable
independiente: Falta de propuesta para gestionar la administracion de inventarios de
producto terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora

la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

Esta boleta se aplicara al Coordinador de Operaciones y Servicios de la agencia y al
Jefe de Operaciones y Servicios de la Region Occidente de la agencia Embotelladora
la Mariposa S.A. Ubicada en la 9na Calle 35-50 Canton las Tapias Quetzaltenango,

mediante un censo poblacional, ya que son Unicamente 2 personas.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela

cuando se le indique.

1. ¢ Cuenta usted con una propuesta para la administracion de inventarios de producto
terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango™?

Si No

¢Por qué?




Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 4. Anexo Metodoldgico comentado sobre el calculo de muestra
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Anexo metodolégico para el célculo de la muestra

Poblacion finita y cualitativa

A continuacién, se desarrolla el anexo del calculo de la muestra al 90% del nivel de
confianza y al 10% de error de muestreo por el método aleatorio de poblacion finita
cualitativa, que fue dirigida a los colaboradores de la agencia Embotelladora la
Mariposa S.A. El nivel de confianza considerado (Z) segun la curva de Lorenz
corresponde al valor de 1.645. Se aclara que se utiliz6 el 50% del valor “p”, debido a
que no se contaban con investigaciones previas. Para recibir toda la informacion se
tomo una muestra del total de los 65 colaboradores.

Calculo del tamafio de la muestra
Poblacion finita cualitativa

N Z* pq
n=
Nd? + Z2 pq
N = 65.00 N= Poblacion
Z= 1.645 Z=Valor "Z" en tabla
Z2= 2.70603
_ p= (0.50) Probabilidad de éxito (Probabilidad
p= 0.50 que ocurra)
_ g= (0.50) Probabilidad de fracaso
4= 0.50 (Probabilidad que no ocurra)
d= (0.10) Margen de error permitido
d= 010 (determinado por el responsable de la
) investigacion)
dz= 0.01
NZ2pg = | 43.97
Nd? = 0.59
Z?pq=_|0.68
Nd2+
Z?pg= |1.26
n= 34.81 n= Muestra n =35




Anexo 5. Anexo metodoldgico comentado sobre el calculo del coeficiente de

correlaciéon

Este coeficiente es un indicador estadistico que nos indica el grado de correlacion de
dos variables; es decir el comportamiento grafico de las mismas, para trazar la ruta
para proyectar dichas variables. En este caso el coeficiente de correlacion es igual a
1, lo que indica que el comportamiento de estas variables obedece a la ecuacién de la

linea recta; cuya formula simplifica es la siguiente: y=a+bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos

variables, el coeficiente de correlacion debe oscilar de >+ -0.80 a< + - 1.

A continuacion, se presenta los célculos y férmulas utilizadas para obtener dicho

coeficiente.

Calculo de coeficiente de correlacion.

Afio X (afios) Y (Efecto) del stock out XY X2 Y2
2015 1 1,199 1,199 1 1,437,397.20
2016 2 1,630 3,259 4 2,655,458.37
2017 3 2,100 6,299 9 4,408,103.20
2018 4 2,113 8,454 16 4,466,619.84
2019 5 3,290 16,450 25 10,823,710.86
Totales 15 10,331 35,660 55 23,791,289.47

n= 5

>X= 15 FORMULA:

XY= 35,660.13

2= 55 Yy XY->X*3Y

>Y?*= 23,791,289.47 r=

>Y= 10,331.40

ny XY= 178,300.66  nEXe-OX)PFEmYY)-CY)?

YX*YY= 154,971.00

NUMERADOR 23,329.66

ny X?>= 275

OX)y= 225

ny Y?= 118,956,447.33

CY)= 106,737,822.70

ny X2~ (X X)*= 50

n Y- Y)r= 12,218,624.63

(Y X2-(IX)2)*( 610,931,231.50

Denominador: 24,717.02

r=

0.94




Andlisis:
Al realizar el céalculo matematico estadistico se determind un coeficiente de

correlacion equivalente a 0.9438, este dato es estadisticamente aceptable por lo que
se puede realizar una proyeccion.

Anexo 6. Anexo metodoldgico de la proyeccion lineal

Para proyectar el impacto que genera la problemaética estudiada, se procedio a utilizar
la proyeccién lineal del fendmeno estudiado.

Previo a ello se procedio determinar el comportamiento de la variable tiempo respecto
a casos sujetos de estudio en el tiempo con forme a una serie historica dada, la que se
encuentra dentro de los parametros aceptables para considerarse como un
comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente y=a+bx. Es
importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos
variables el coeficiente de correlacion debe oscilar de >+-0.80a< + - 1; cuyo calculo
es parte integrante de este documento.

A continuacion, se presenta los calculos y tabla de analisis de varianza para proyectar
los datos correspondientes.

Proyeccion lineal Y= a+ bx

ARO X (afios) Y (Efecto) Aumento del <Y =z vz
stock out
2014 1 1,198.92 1,198.92 1.00 1,437,397.20
2015 2 1,629.56 3,259.12 4.00 2,655,458.37
2016 3 2,099.55 6,298.64 9.00 4,408,103.20
2017 4 2,113.44 8,453.75 16.00 4,466,619.84
2018 5 3,289.94 16,449.70 25.00 10,823,710.86
Totales 15 10,331.40 35,660.13 55.00 23,791,289.47

n= 5

>X= 15 FORMULAS:

>XY= 35,660.13

>X2= 55 nXY-IX*3Y

> Y= 23,791,289.47 b=——m"7-—7—7/7/4/4—

>Y= 10,331.40 n>X2-(XX)?

n> XY= 178,300.66

>X*>Y= 154,971.00

NUMERADOR 23,329.66

Denominador de b:

n> X2= 275

CX)rP= 225 FORMULAS:

n3 x> - X)? - 50

b= 466.59 Sy-b>x

Numerador de a: a= _—

> Y= 10,331.40 n

b*¥X =
Numerador de
a:

a=

6,998.90

3,332.50
666.50



ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)

Y= a + b * X
Y= 666.50 + 466.59 X
Y= 666.50 + 466.59 6
Y= 3,466.06

Afios Y (Efecto) Aumento de stock

out

2020 3,466

2021 3,933

2022 4,399

2023 4,866

2024 5,332

Afios Aumento de Stock out Disminucion de Stock out Diferencal

SIN PROYECTO CON PROYECTO

2020 3,466 2,773 693

2021 3,933 2,218 1,714

2022 4,399 1,775 2,625

2023 4,866 1,420 3,446

2024 5,332 1,136 4,197

Sumatoria 12,675




6,000

5,332
5,000

4,000

3,000

2,000

1,000 1,136

2020 2021 2022 2023 2024

Aumento de Stock out e Disminucion de Stock out CON PROYECTO
SIN PROYECTO

De no aplicarse la propuesta el stock out aumentaria para el afio 2024 a 21,996 cajas,
de aplicarse la propuesta se estima una reduccién del stock out. Para el afio 2024 el

indicador seria de 9,321.
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Esta tesis fue presentada por el autor
previo a obtener el titulo universitario de Licenciado en
Ingenieria Industrial con Enfasis en Recursos Naturales

Renovables.



Presentacion

El estudio de esta investigacion: Propuesta para la administracion de inventarios de
producto terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora
la Mariposa S.A., Quetzaltenango, fue realizada durante los meses de abril de dos mil
veinte a mayo de dos mil veinte, como requisito previo a optar el titulo de Licenciado,
de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de Guatemala.

Se determiné que el problema central es: Inexistencia de proceso para la
administracion del inventario de producto terminado para el segmento de

supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

De la investigacion surgié una propuesta para solucionar el problema, formada por
tres resultados que son: a) Se cuenta con una Unidad Ejecutora. b) Se cuenta con una
propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado para el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango. c) Se formula programa de capacitacion dirigida al personal para la

correcta administracion de los inventarios.



Prologo

Esta investigacion es un requisito previo a optar el titulo universitario de Ingeniero
Industrial con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado académico de

Licenciado, de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de Guatemala.

El estudio: propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado
para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.
Quetzaltenango, se llevd a cabo para proponer las posibles soluciones a la

problematica.

Los resultados del presente estudio pueden aplicarse en otras industrias de bebidas
que tengan la misma problematica. También puede utilizarse como consulta
académica de estudiantes de Ingenieria Industrial de las diferentes universidades del
pais. Asi mismo sirve para que los estudiantes apliquen los conocimientos adquiridos

durante su carrera profesional.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados que son: Se cuenta con una Unidad Ejecutora; Se cuenta con
una propuesta para la administracion de inventarios de producto terminado para el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango; Se cuenta con un programa de capacitacion dirigida al personal para
la correcta administracion de inventarios.

Esto permitird reducir el indicador de fuera de stock en el segmento de
Supermercados.
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I. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, “Propuesta para la administracion de inventarios
de producto terminado para el segmento de supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango”, es una propuesta de solucién a la
problemaética de inexistencia de proceso para la administracion del inventario de

producto terminado para el segmento de supermercados.

El planteamiento del problema refleja que desde hace cinco afios la agencia no cuenta
con un proceso para la administracion del inventario de producto terminado para el
segmento de supermercados, se tiene como efecto el incremento del indicador fuera
de stock en los ultimos cinco afios. La causa es la falta de una propuesta para la
administracion del inventario de producto terminado para el segmento de

supermercados.

La hipotesis es: “El incremento del indicador de fuera de stock en el segmento de
supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango en los
ultimos 5 afios, por inexistencia de un proceso, es debido a la falta de propuesta para

la administracion de inventario de producto terminado”.
Se tiene como objetivos de la investigacion los siguientes:

- Objetivo general: Reducir el indicador de fuera de stock en el segmento de

supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.

- Objetivo especifico: Crear un proceso para la administracion del inventario de
producto terminado en el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango.

La investigacion se justifica porque en los ultimos 5 afios se ha incrementado el
indicador fuera de stock en la agencia, y no existe una propuesta para la

administracion de inventarios de producto terminado para el segmento de



supermercados, para hacer mas eficiente el proceso y reducir la cantidad de cajas no

vendidas.

La metodologia utilizada reuni6 un conjunto de métodos y técnicas para la obtencion
de los resultados y la comprobacién de las variables dependiente e independiente, asi

como la formulacion y comprobacion de la hipotesis.

Si se aplica la propuesta se reducira el indicador fuera de stock en el segmento de
supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango. Por lo
contrario, si no se aplica la propuesta continuara el incremento fuera de stock, ya que
no hay un proceso para la administracion del inventario de producto terminado para

el segmento de supermercados.

La metodologia utilizada reuni6 un conjunto de métodos y técnicas para la obtencion
de resultados y la comprobacién de las variables dependiente e independiente, asi

como la formulacion y comprobacion de la hipotesis.

Para comprobar la hipdtesis planteada “El incremento del indicador de fuera de stock
en el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5 afios, por inexistencia de un proceso, es debido a la
falta de propuesta para la administracion de inventario de producto terminado”, se

realizo la siguiente metodologia.

Los métodos utilizados en la formulacidon de la hipotesis fueron: EI Método Deductivo
y el Método del Marco Laégico. El primero se utilizd para identificar la problemética,
que inicia con la observacion de fenémenos naturales y de esta manera definir la

investigacion planteada, por lo que fue necesario visitar la agencia.

El método del Marco Légico o la Estructura Logica, sirvio para la elaboracion de los
arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados deseados y esperados



dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los insumos y tiempos por

cada resultado. También para comprobar la hipotesis.
Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron los siguientes:

Inductivo, de Sintesis y Estadistico.

Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hip6tesis fueron las
siguientes: Lluvia de ideas, Observacion Directa, Investigacion Documental,

Cuestionario, Entrevista y Analisis.

Para la entrevista se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable
dependiente “X” (Causa) e independiente “Y” (Efecto) de la hipotesis, esto fue
realizado con el mismo personal que trabaja dentro la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango.

La técnica de Analisis se aplico al interpretar los datos tabulados en valores absolutos
y relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de investigacion, “Y” y

“X”, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipotesis.

El Marco Tedrico que constituyé una base que sustenta la propuesta con aspectos
doctrinarios acorde a la investigacion que ayudaron a la comprensién de la tematica

en relacion.
Los aspectos doctrinarios incluyen los aspectos legales. Comprenden:

Naturaleza de las Sociedades An6nimas, es un grupo de personas que forman una
sociedad mercantil para poder crear una empresa con fines de lucro y beneficios en
partes iguales, esto segun la legislacion regida por el cédigo de comercio de
Guatemala.



Administracion de inventario, Es la gestion realizada por una o varias personas con el
fin de ordenar, contabilizar, estibar y administrar los materiales o productos
terminados de un almacen, al seguir reglamentos y disposiciones estandarizadas por
la empresa al garantizar el correcto uso de las mercancias mediante el método de

calidad total.

Indicadores clave de desempefio, son los KPI utilizados por una industria que posee
un almacén de producto terminado, para determinar la correcta gestion de los
materiales y asi evitar vencimientos y producto no conforme. Con estos indicadores
se garantiza la eficiencia, flujo de dinero mediante la gestion del capital de trabajo al
reducir la cantidad de activos de producto terminado, calidad del producto cuando es

recibido por los clientes, entre otros.

Distribucion, es el proceso que realizan las empresas para poder entregar el producto
terminado a sus clientes. Elaboran redes de distribucion para garantizar la entrega en
el tiempo y costo posible al cliente sin perder la calidad del producto. La red de
distribucion de las industrias puede ser amplia si cuentan con un proceso de
manufactura; para este caso, cuentan con una distribucion de materia prima que llega
al area de manufactura y luego con otra red de distribucion que lleva el producto

terminado a los almacenes y clientes.

Fletes, Es el medio por el cual las empresas realizan las entregas de sus productos a
los diferentes almacenes, clientes o consumidores. Se le llama flete primario al que
es trasladado por medio de una plataforma, furgbn o trailer con paleta. Flete
secundario al transporte contratado para la entrega de clientes mayoristas desde los
almacenes. Flete tercerizado al contratado mediante un operador logistico para que
realice la entrega a todos los clientes minoristas y de cadena. Flete importado al que

se contrata para la exportacion e importacion de productos.

Centros de Distribucion, son almacenes especializados que forman parte del area de

manufactura, su funcién principal es administrar el inventario de materias primas el



cual es suministrado al area de manufactura para la elaboracion del producto
terminado. También es el encargado de recibir después del proceso productivo en
planta, el producto terminado y almacenarlo, para luego planificar el envio a los

diferentes almacenes o bien a los clientes mayoristas, de cadena o distribuidores.

Sistema Justo a Tiempo, es un sistema utilizado por las industrias de manufactura para
poder optimizar los costos de produccion, logisticos y de almacenamiento. Ademas,

abarca a todas las areas que forman parte del proceso.

Sistema Kanban, Es un sistema que enfoca a los empleados para saber en qué
momento un pedido debe de ser suministrado. En este proceso se deben de
establecerse las reglas de resurtido automatico para hacer eficiente la operacién de

manufactura, logistica o administracién de almacenes.

Proceso administrativo, es el proceso que garantiza una correcta administracion en
una empresa mediante la utilizacion de diferentes herramientas que ayudan a la

continuidad del negocio.

Normativa legal vigente, Espafia ha sido el pais que se ha preocupado por crear una
normativa en cuanto a la administracion de inventarios de materias primas y producto
terminado. Existen las normas UNE las cuales estan afiliadas al sistema I1SO, y es
Esparfia quien lidera estas normas. Actualmente Guatemala no esta asociada a ninguna

de ellas.

Los anexos son:
Anexo 1. Modelo Domind de la investigacion

El diagrama del problema, el efecto (variable o dependiente Y) la causa (variable
independiente “X”’) y propuesta de solucion. Asi como la hipdtesis identificada u
objetivo de la investigacion con el diagnostico esquematizado para su posterior

comprobacion. En el diagrama de los objetivos de trabajo de acuerdo con la



problematica causa y efecto incluidos en el arbol de problemas. Al Ser el objetivo

general, el objetivo especifico y el medio de solucion o nombre del trabajo.
Anexo 2. Medios para solucionar la problematica

El que corresponde al objetivo especifico “Crear un proceso para la administracion
del inventario de producto terminado en el segmento de supermercados en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.” Esquematizado en tres resultados,

que seran desarrollados en su orden.

Anexo 3. Boleta de investigacion para comprobar el efecto

Variable dependiente “Y”, Incremento del indicador fuera de stock en el segmento de
supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango en los
ultimos 5 afios. Aplicada a colaboradores de la agencia que incluye las &reas de
comercial y ventas, operaciones y servicios, gente y gestion y operador logistico. Su
objetivo es comprobar el incremento del indicador en la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango en los tltimos 5 afios.

Anexo 4. Boleta de investigacion para comprobar la causa

Variable independiente “X”: Falta de propuesta para la administracion del inventario
de producto terminado para el segmento de supermercados en Embotelladora La
Mariposa S.A., Quetzaltenango. Su objetivo es determinar si hace falta crear un
proceso para la administracion del inventario de producto terminado en el segmento

de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.
Anexo 5. Metodologico comentado sobre el calculo de muestra

Los sujetos de esta investigacion y estudio son los empleados que laboran en la
agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango. Para recibir toda la

informacion se tomo una muestra del total de los 65 empleados, asi poder realizar el



calculo de muestra cuantitativa. La muestra la conforman 35 trabajadores de la

agencia.

Anexo 6. Calculo del coeficiente de correlacion

Indicador estadistico que nos indica el grado de correlacion de dos variables; es decir
el comportamiento gréafico de las mismas, para trazar la ruta para proyectar dichas
variables. EI Coeficiente de correlacion debe oscilar de >+-0.80a<+ - 1.

Anexo 7. Calculo metodoldgico de proyeccion lineal

Para proyectar el impacto que genera la problematica estudiada, se procedi6 a utilizar

la proyeccién lineal del fendmeno estudiado.

Previo a ello se procedio determinar el comportamiento de la variable tiempo respecto
a casos sujetos de estudio en el tiempo con forme a una serie historica dada, la que se
encuentra dentro de los pardmetros aceptables para considerarse como un
comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente y=a+bx. Es
importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos

variables el coeficiente de correlacién debe oscilar de >+ -0.80a<+ - 1.

La propuesta pretende que la agencia Embotelladora la Mariposa S.A,
Quetzaltenango, por medio de un proceso para la administracion del inventario de
producto terminado en el segmento de supermercados se logre minimizar el indicador

de fuera de stock, y esta integrada por tres resultados.
1) Se cuenta con una Unidad Ejecutora.

Formada por el duefio de proceso y coordinador de bodega de la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A. Quetzaltenango, y es el encargado de proveer de los
recursos necesarios para el cumplimiento y ejecucion de la propuesta, al ser estos;
recursos humanos, delegar a una persona lider encargada del seguimiento, no es

necesaria la contratacion de alguien porque pueden establecerse nuevas funciones,



insumos necesarios para el proyecto, asi como recursos tecnoldgicos para la

capacitacion del personal de operacion.

2. Se cuenta con propuesta para la administracion de inventarios de producto
terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango.

Este plan permite reducir el indicador fuera de stock, incrementar la efectividad de
entrega a clientes de supermercados, se va a optimizar el inventario al garantizar una
politica de dias piso y se creara una rutina semanal de seguimiento donde podran

establecerse planes de accion como parte de la mejora continua del proceso.
El plan esta formado por:

Implementacion y revision del pronostico semanal de ventas del segmento de
supermercados y envio de pedido semanal a Centro de Distribucion. Medicion de
indicador clave de desempefio el cual serd: porcentaje de cumplimiento de

abastecimiento semanal y mensual.

Administracion del inventario de producto terminado de supermercados: definir el
area en bodega donde serd almacenado el producto exclusivo para supermercados,
implementar un nuevo lay out para ubicar el picking de carga y el almacenaje de los
productos de supermercados, implementar el conteo de producto de supermercados
por medio de codigos de multiempaque y ya no realizarlo por medio del codigo madre.
Medicion de indicadores clave de desempefio semanales, los cuales seran: Dias piso
de inventario de multiempaques, diferencias de inventario de multiempaques

expresado en cajas, fuera de stock, porcentaje de reclamos por dia.

Implementacion de bitacora de entrega del segmento de supermercados para medir el
nivel de servicio de los clientes de cadena. Identificar los principales motivos de

rechazo y clasificarlos por medio del analisis de Pareto. EIl indicador clave de



desempefio a medir sera: efectividad de entrega a clientes de cadena expresado en

cajas.

Establecer un area para realizar reempaque y elaboracion de multipacks dentro de la

bodega de producto terminado.

Se establece un procedimiento para solicitar productos de otras agencias cercanas, en
caso no se tenga existencia en el almacén de Quetzaltenango y Centros de

Distribucion.

Capacitacion de personal administrativo para lograr el cumplimiento del plan para
ejecutar la propuesta de manera correcta y asi lograr la reduccion del indicador fuera

de stock.

11.2. CONCLUSION Y RECOMENDACION
11.2.1. CONCLUSION

Se comprueba la hipétesis: El incremento del indicador de fuera de stock en el
segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5 afios, por inexistencia de un proceso, es debido a la
falta de propuesta para la administracion de inventario de producto terminado, con

90% de nivel de confianza y 10% de error muestral.

11.2.2. RECOMENDACION

Implementar la “Propuesta para la administracion de inventarios de producto
terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la

Mariposa S.A., Quetzaltenango”.



Anexos



Anexo 1. DESCRIPCION GENERAL DE LA PROPUESTA
1. INTRODUCCION

El problema de la investigacion es la inexistencia de proceso para la administracion
del inventario de producto terminado para el segmento de supermercados en
Embotelladora La Mariposa S.A., Quetzaltenango, lo anterior tiene como efecto
incremento del indicador de fuera de stock en el segmento de supermercados en los
ultimos 5 afos. La causa del problema es la falta de propuesta para la administracion

del inventario de producto terminado para el segmento de supermercados.

La hipotesis que se comprobo fue: “El incremento del indicador de fuera de stock en
el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango en los ultimos 5 afios, por inexistencia de un proceso, es debido a la

falta de propuesta para la administracion de inventario de producto terminado”.

El objetivo general es reducir el indicador de fuera de stock en el segmento de
supermercados. El objetivo especifico es crear un proceso para la administracion del
inventario de producto terminado en el segmento de supermercados. EI medio de
solucion estd formado por tres resultados que son: Se cuenta con una Unidad
Ejecutora, se cuenta con propuesta para la administracion de inventarios de producto
terminado para el segmento de supermercados en la agencia Embotelladora la
Mariposa S.A., Quetzaltenango, se formula programa de capacitaciéon dirigida al

personal para la correcta administracion de los inventarios.

1.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

La propuesta pretende que la empresa Embotelladora la Mariposa S.A.,
Quetzaltenango, cuente con un proceso para la administracion del inventario de

producto terminado en el segmento de supermercados, la misma esté integrada por



tres resultados, cada uno de ellos compuesto por actividades, con esto se soluciona el

problema. Los resultados se desarrollan a continuacion:
Resultado 1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora

Formada por el duefio de proceso y coordinador de bodega de la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A. Quetzaltenango y es el encargado de proveer de los
recursos necesarios para el cumplimiento y ejecucion de la propuesta, al ser estos;
recursos humanos, delegar a una persona lider encargada del seguimiento, no es
necesaria la contratacion de alguien porque pueden establecerse nuevas funciones,
insumos necesarios para el proyecto, asi como recursos tecnologicos para la

capacitacion del personal de operacion.
Para el desarrollo del resultado se llevaron a cabo las siguientes actividades:
Actividad 1. Nombramiento del lider encargado del seguimiento de supermercados.

Mediante una reunién llevada a cabo con el Jefe de Operaciones y Servicios de la
region Occidente y con la presencia del Coordinador de Operaciones y servicios, se
tomo6 la decision de empoderar y nombrar a la persona duefia del proceso de
supermercados. Esta persona es el Coordinador de Operaciones y Servicios de la

agencia Quetzaltenango.
Actividad 2. Reunion de Planificacién Semanal

Se estableci6 una reunion semanal la cual sera llamada RPS (Reunidn de Planificacion
Semanal) en la que se dara seguimiento a todos los puntos establecidos para el
segmento de supermercados. En ella participaran los siguientes puestos de trabajo:
Coordinador de Operaciones y Servicios (lider), Coordinador de Entrega Programada,
Coordinador de Bodega, Verificadores, Liquidadores y personal operativo encargado

de la carga de supermercados. En esta reunion deberd de cumplirse la siguiente



agenda minima de trabajo con una duracion maxima de 2 horas los lunes, se comienza

a partir de las 2 P.M.

Cuadro 1

Actividades para realizarse en la RPS

de la semana anterior y la semana

en curso

Actividad Descripcion Responsable
Debe de llevarse una minuta para
) el seguimiento de los pendientes )
Minuta Coordinador de Bodega

Forecast semanal

Revision y solicitud del pedido
semanal de producto terminado de

supermercados

Coordinador de
Operaciones y Servicios
y Coordinador de
Bodega

Cumplimiento del

abastecimiento

Revision del cumplimiento de
abastecimiento del pedido de la

semana anterior

Coordinador de Bodega

Revision de inventarios de

carga de camion

camion

Inventarios _ Coordinador de Bodega
producto terminado
Digitacion de Revision de incidencias de )
) L ) Coordinador de Bodega
pedidos digitacion de pedidos
Reporte de Revision del indicador de pedidos )
) ) Coordinador de Bodega
pedidos blogueados de la semana anterior o
y Verificador
bloqueados
Incidencia en Revision del indicador de carga de | Coordinador de Bodega

y Personal operativo.




o Revision del indicador de )
Efectividad de o ) Coordinador de Entrega
efectividad de entrega al cliente
entrega Programada
Walmart

. Llenar formato de plan de accion | Coordinador de
Planes de accion

para seguimiento semanal Operaciones y Servicios

Fuente: Elaboracion propia 2020. Autorizado por el Jefe de Operaciones y Servicios de la region

Actividad 3. Se establecen los indicadores de gestién

Para garantizar una correcta gestion del inventario de supermercados en la agencia, se

debera de monitorear y cumplir con los siguientes indicadores clave de desempefio.
Cuadro 2

Indicadores clave de desempefio a medirse en el segmento de supermercados

Indicador Descripcion Formula Periodicidad
Medicion de las
diferencias entre el Diario
Cuadre de . . .
. . stock fisico y Tnv, Teorico - Inv, Fisico /Semanal
inventario
reportado en /Mensual
sistema
Cantidad de
producto en dias Diario
Dias piso de inventario para % /Semanal
la venta a los /Mensual
clientes
Medicion de la Diario
- - i
Stock Out | cantidad de cajas —'—;;;Z:;ﬁ:::o /Semanal
no entregadas /Mensual




debido a la falta de

inventarios
% de
Cumplimiento | cumplimiento del Diario
de abastecimiento en | Prod. Abastecido . 109 /Semanal
Lo ., . Prod. Pedido
abastecimiento | funcion del pedido /Mensual
realizado
o o Diario /
Efectividad de % de efectividad )
Pedidos Entregados % 100 Semanal
entrega de entrega Pedidos Programados
/Mensual
% de reclamos de Diario
Reclamos de » _
carga en camion Cajas reclamadas .. 100 /Semanal
carga Cajas entregadas
/Mensual

Fuente: Elaboracion propia 2020. Autorizado por el Jefe de Operaciones y Servicios de la region




Resultado 2. Se cuenta con una propuesta para la administracion de inventarios
de producto terminado para el segmento de supermercados en la agencia

Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango

] Cadigo:
\) . CbC PROPUESTA PARA LA ADMINISTRACION DEL

| PCO - 001
ﬁ INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO DEL
Departamento de SEGMENTO DE SUPERMERCADOS EN AGENCIA
EMBOTELLADORA LA MARIPOSA S.A. Version:

Operaciones y
- QUETZALTENANGO 01
Servicios

1. Introduccién

La presente propuesta indica los pasos a seguir de una forma descriptiva para lograr
minimizar el indicador de fuera de stock del segmento de supermercados en agencia

Quetzaltenango.

2. Objetivo

Elaborar un proceso que de forma explicativa y descriptiva permita minimizar el
indicador fuera de stock de la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,

Quetzaltenango.
3. Alcance

Esta propuesta involucra a todas las areas administrativas de Operaciones y Servicios,
Entrega y personal operativo de la agencia. Se crea un proceso que abarque desde el
pedido inicial para el Centro de Distribucion, medicién del abastecimiento,
administracion del inventario de producto terminado del almacén y el proceso de

entrega al cliente.



4. Responsable

El Cumplimiento de esta propuesta sera responsabilidad del Coordinador de
Operaciones y Servicios de la agencia. Deberan de presentar los resultados de manera
mensual al Jefe de Operaciones de la region, el cual debe de garantizar que el plan se
cumpla y se monitoreen los indicadores clave de desempefio establecidos para el

proceso.
5. Contenido

Esta propuesta permite reducir el indicador fuera de stock, incrementar la efectividad
de entrega a clientes de supermercados, se va a optimizar el inventario al garantizar
una politica de dias piso y se creara una rutina semanal de seguimiento donde podran

establecerse planes de accién como parte de la mejora continua del proceso.
El plan esta formado por:

1. Implementacion y revision del pronostico semanal de ventas del segmento de
supermercados. Medicidon de indicadores clave de desempefio los cuales seran:
porcentaje de cumplimiento de abastecimiento semanal y porcentaje de asertividad

del pronostico de la venta.

1.1. Pronéstico semanal de ventas:

Todos los martes el Coordinador de Bodega en conjunto con el Coordinador de
Operaciones en base al historico de ventas y con la informacion del equipo comercial
elaboraran el pronostico semanal de venta para la siguiente semana. Este proceso
contempla la elaboracion y consolidacion de un archivo de Excel el cual fue creadoy
mostrado para que puedan trabajar en ello. Este archivo llevara a tomar la decision
de realizar un nuevo pedido en funcion a las siguientes consideraciones: inventario

inicial, stock de seguridad, inventario meta, inventario en dias piso, negociado (es el



prondstico de venta que comercial indica que les vendera a los clientes del segmento

de supermercados, esto mediante un analisis estadistico).

Imagen 1

Formato de prondstico semanal de ventas para el segmento de supermercados

coD:
aceng CLASIFIC AGENCIA CONSIDERAR CATEGORIA ENVASE SKU DESCRIPCION ss [NVENTA MAXIMO Total Neg2 Total Venta
Al | AOET E; - - = - - -] RO (oiag, - -

GMS2 A &l |CARBONATADAS LATA AA570231 |Mountain Dew 355 ML Lata *24 El 7 14 141 &7
GMS2 A Agencia Quetzaltenan &l BEBIDAS ALCE PET BADD4712 |ALOEVERA FARM OKF ORIGI S00ML 3 5 30 228 71
GMS2 A Agencia Qud &l |CARBONATADAS BIB AAD25006 |BAG IN BOX CAJl GRAPETTE - 3 10 34 17
(GM52 A i NO JUGoS TETRA AA352700 |2 PACK COSECHA PURA NAR LITRO - - - 220 1,713
(GM52 A gl |CARBONATADAS BIB AAD25003 |BAG IN BOX SEVEN UP - 3 10 30 32
Gms2 A B NECTARES LaTA [AA0ES077 |340ML LATA PETIT MANZANA 3 s 20 141 53
Gms2 A B isoToNIcos. PET 48027026 | GATORADE FRUIT PUNCH 24/350ML 3 s 57 152 a7
GMS2 A £l JUGoS (GRB. AAS35109 |12 ONZAS GRB ICE COOL KIWI FRE 1 13 27 32 51
GMS52 A £l |CARBONATADAS LATA AAD04155  [Ssluta Limenada 355ML Lata*24. 3 11 50 211 57
GMS2 A &l | CERVEZAS GNRE AADB92E8 | 6PK STELLA ARTOIS 120NZ VNR El & 82 0 17
GMS2 A NO NECTARES TETRA BAQD4154 | 12FK PETIT MANZAN 150ML TETRA - - - 68 45
(GMS2 A NO NECTARES TETRA AA457150 |MANZANA JUGATZZO PETITTETRA 3 5 33 64 12
GMS2 A Agencia Quetzaltenan &l |CARBONATADAS GRB. AADD1008 |12 ONZAS RICA-RICA 1 8 16 97 32
(GM52 A i gl ITE GRB. AAD73142 |LIPTON 12 ONZAS VIDRIO DURAZNO 1 7 18 122 14
(GM52 A gl |CARBONATADAS PET BA001830 |H20H LIMONETO £00 ML PET 3 8 22 132 31
Gms2 A B [careoNATADAS  [LaTal 004156 _|Salutar Naranja 355ML Lata*24 3 7 20 215 a7
Gms2 A B fre B8 44030142 _[BAG IN BOX TELIPTON LIMON 5GL 3 10 17 21
Gms2 A |Agencia Quetraktenan st isoTonIces: PET 2027024 |GATORADE UVA 24/350ML PAD 3 s 81 121 53
GMS52 A £l ISCTONICCS PET AAD27021 |GATORADE NARANJA 24/350ML PAD 3 5 40 125 43
GMS2 A &l TE PET AAB97142 |Lipton Durazno 2500 ML PET * 6 2 9 19 187 93

Fuente: elaboracion propia 2020. Segun las politicas de la Embotelladora

Es importante mencionar que este proceso no existe para el segmento de
supermercados, por lo que se implementd el archivo de Excel para revisar el
pronostico de venta y pedido semanal. Después de revisar el prondstico de venta
semanal, el Coordinador de Bodega procedera a llenar el formato de pedido semanal
para que sea enviado al Centro de Distribucion. Este archivo debera de ser guardado
ya que servird para medir el indicador de cumplimiento de abastecimiento del
siguiente paso.

Este archivo se maneja de manera general para los otros segmentos. Dentro de la
propuesta se establecio que se debe de separar el pedido de supermercados con el de
otros segmentos, para tener clara la trazabilidad de los pedidos y asi mantener el

enfoque de la persona encargada en el seguimiento respectivo.



Imagen 2
Formato de pedido semanal

Cnt *

T Tarimas FPedido

Material Descripcion Sku
12 Onzas GRB 48 =
12 onz Pet 112 EET
Litro 1.25 Vidrio 40
Lata 12 onz 120 1,200

Q000 48
3 lts Pet 60
0.5 Its Vidrio 40
G600 MI PET 70
25 Lts Pet 45
2.5 litros PRB 40
2 LITROS PET

CARBONATADAS

Fuente: elaboracién propia 2020. Segun las politicas de la Embotelladora

Se implement6 el formato de cumplimiento de abastecimiento semanal y mensual
(Ver imagen 3) para garantizar que los pedidos realizados sean enviados justo a
tiempo y estén listos para el despacho de los clientes de supermercados. Sera el
Coordinador de Bodega el responsable de elaborar y enviar este archivo de manera
semanal y consolidado mensual para el seguimiento respectivo con el equipo de
planificacion del Centro de Distribucion. El archivo contempla el dato semanal para
que el Coordinador en la reunion de planificacion semanal presente el indicador y asi
puedan dar seguimiento a los pedidos realizados la semana anterior. Dentro del correo

debera de adjuntar la grafica respectiva del cumplimiento (Ver grafica 1).



Gréafical

Gréfica del cumplimiento de abastecimiento mensual

% CUMPLIMIENTO

120.07%

111.26%
\ 57.49% 100.45%

86.75% 86.33%

0.00% = 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 Total

Fuente: elaboracion propia 2020.

Imagen 3

Formato de medicion del cumplimiento de abastecimiento

Mes Pedido Xela ABAS CDM  Dif CIS % Cumplimiento

ene-19 287,061| 249,031] 38,030 86.75%
feb-19 344,852  414,071) -69,220 120.07%
mar-19 422,179| 469,717  -47,538 111.26%
abr-19 444,683| 383,884 60,799 86.33%
may-19 378,886| 369,394 9,492 97.49%
0 #iDIV/0!
0 #iDIV/0!
0 #DIV/0!
0 #DIV/0!
0 #DIV/0!
0 #iDIV/0!
0 #iDIV/0!
Total 1,877,661 1,886,097 -8,437 100.45%

Fuente: elaboracién propia 2020.



2. Administracién del inventario de producto terminado de supermercados:

Se define el area en bodega donde serd almacenado el producto exclusivo para
supermercados. Se implementd un nuevo lay out para ubicar el picking de cargay el
almacenaje de los productos abastecidos durante la semana (Ver imagen 5).

El Coordinador de Bodega deberd de respetar el Lay Out establecido para el
almacenaje de los productos de supermercados, asi como respetar el area de picking
para carga del camion.

El Coordinador de Bodega debera de imprimir el Lay Out actualizado cada mes y en
reunion de planificacion semanal indicar al personal operativo donde debe de
almacenar el producto que se reciba del abastecimiento. El Lay Out debera de contar
con la revision del Coordinador de Operaciones y Servicios y el Jefe de Operaciones
y Servicios de la region. La actualizacion mensual es para garantizar que sean
incluidos todos los productos que ingresen por innovacion para el segmento o bien si
se define una nueva ubicacién de almacenaje.

Cabe mencionar que antes del proyecto el lay out que utilizaban no contemplaba el
almacenaje de los productos para supermercados, ademas el lay out estaba realizado
de una manera vertical (Ver imagen 4), sin tomar en cuenta el ancho real de la bodega,
no especificaban los productos almacenados en los espacios disponibles y estaba de
una forma muy general.

Se tenia espacio que no se aprovechaba de una manera eficiente y no tenian colocado
los productos cerca del picking, lo que garantiza que existan menos movimientos para
realizar el proceso de carga de camiones. Con el nuevo lay out no solo se identifico
el picking de supermercados, sino que también se ubico el rea de maquila, lugar que
sera destinado para realizar procesos operativos de empaque y embalaje de productos

de supermercados.
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Imagen 4
Lay Out de bodega antes de la propuesta

OPERACIONES Y SERVICIOS
* Cbc Layuut ue

AREA DE PICKING

AREA DE RECARGA!

AREA DE TARIMAS

B & B

Fuente: Elaborado por el Coordinador de Bodega de la agencia Quetzaltenango 2020

AREA DE ENVASE

AREA DE CAJILLAS
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Imagen 5

Lay Out de bodega después de la propuesta

LAYOUT DE BODEGA/AGENCIA

AGENCIA

XELA

VIGENTE
DESDE

TARIMAS / ENVASE PICKING-ENVASE

PRODUCTO VENCIDO

VENCIDO

PRODUCTO VENCIDO

| A ’2Litros/Lipt0n Tetra/12 onzas pet/1.75Pet/AgL4

SQUIZ3 LITROS/BIB/

N o | g
PR o olzlo |« 2lolw |28 |g | SOBRESTOK E
< E é 5 é E o ||| 9 E i cé g . g E § é g E % § GATORADE 600ML
sz e)sle|2l8l3|8|s|elalE|g|s]2|8]z]|2]2]|T e
s|Ele|3(g|z|a|Blg|ele|z|E|d|<|alz|8]5|8|2|8]%|¢
Lipton 2.5Pet/12 Onz.Pet/Gatorade ° E gl=|2 g 71ele|= glalé|s gle § SE g |5
B 2 = e |° R RN BIB/Lata csd/SquizZCVZ/Agua/Petit Lata
CSD PET 20onz Y 12 ONZ/Jumbo/Squiz F
LatasCSD/Dream Cap/Gatorade/Be Light
1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24
CSD PET 20 ozy 12 onz
C - Latas CSD,/Gatorade/Belight
FAMILIARES PET (3 litros) N G
Jugos en Latay Tetras/ Lipton / Gatorade
FAMILIARES PET/600ML H H
- -
D PICkI ng Multiempaques de Supermercados
MATERIALES/PAPELERIA I C I n g H
Su pe rmercados Multiempaques de Supermercados
MAQUILA SOBRE STOCK Promocionales Vasos tapasy
Méquinas Vending
Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Se marcé con amarillo el area donde sera almacenado el producto especifico para
supermercados y también se establecio el picking para realizar la carga de los

productos al camion abastecedor.

3. Conteo del inventario de supermercados y revision de dias piso en funcion del

cddigo de multipacks.

El Coordinador de Bodega en conjunto con los Verificadores de turno, realizaran el
conteo del inventario de producto terminado de supermercados en un formato distinto
al que se utiliza para el conteo general de los productos de mercado abierto (Ver

imagen 7).

El formato incluye una gréfica que muestra las diferencias de inventario fisico versus

tedrico (Ver grafica 2).

Se realizara el registro del conteo fisico de los multipacks en el archivo de Excel para
realizar la conversion del codigo inicial al codigo madre. Esto se realiza con el fin de
no modificar en el dato tedrico que lleva el sistema de la agencia y asi permitir la
visualizacion del multipack a nivel tedrico en el codigo original. Con esto el

verificador podra llevar un control de multipacks en funcién del formato de dias piso.

El Coordinador de Bodega procedera a generar la existencia tedrica del sistema y
pegara la informacion en el formato de control de dias piso de inventario (Ver imagen
8), esta informacion debera ser enviada todos los dias al Coordinador de Operaciones,
Centro de Distribucion y con copia al Jefe de Operaciones de la region. Con esto dara
visibilidad al area de planificacién, para que programe los viajes de abastecimiento en

funcién de los productos que tengan la menor cantidad de dias piso.
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Imagen 6

Bitacora de inventario antes del proyecto

S cbc Logistica - Operaciones & Servicios
Y FORMATO BITACORA DE INVENTARIOS
Pais: GUATEMALA Doc. Inv.
Agencia: QUETZALTENANGO Mes: JUNIO
Centro: GM52 Fecha: 26/06/2020
Material CODIGO TEORICO FISICO CONTROL DE DEFECTUOSO | PARTIDA EN DIFERENCIA

CONCILIACION

TOTAL PRODUC. 12 ONZAS 576.04 58
TOTAL LITRO 1/4 VIDRIO 6,829.92 6,822.75
TOTAL DE PRODUC. LATA 6,599.21 6,599.09
TOTAL PRODUC . DOBLE 3,674.25 3,674.
TOTAL PEPSI PRB 2.5 LITROS -
TOTAL 3 LITROS PET JUMBO 13,160.67 13,154.00
TOTAL EVERVESS LATA 8 ONZAS - -
TOTAL 1/2 LITRO VIDRIO 5,576.28 5,567.00
TOTAL TE LIPTON VIDRIO 12 ONZAS 305.67 304.58
TOTAL BAGIN BOX 86.00 86.00
TOTAL 9 ONZAS = -
TOTAL 20 ONZ GASEOSA T42.25
TOTAL 25 LITROS PET

TOTAL MEGA JUIMBO 3.3 LITROS - -
TOTAL JUMBO H20H -
ENERGIZANTES 1,260.75 1,260.13

Fuente: elaborado por el Coordinador de Bodega 2020
Imagen 7

Bitacora de inventario después de la propuesta

Cuadre PECT

CONTED POR FAMILIA

PAIS: Guatemala

CENTRO: Agercis Guetzshenangs |

ALMACEN: ALMACEN AGENCIA

FECHA INICIO : 6262020 10:15: 00 AM 25.586.30

0 Bl Ei B Nombre SKU________ B ‘Libre Utilizacion

AGUAPURA MPTOS0 AQUA SO0 ML PET " 24 8300 8350 0.00 0.00 000 ns0
AGUAPURA MPTOS0 ACQUA S00 ML PET %24 PANDA EXPRESS 20,50 20.00 0.00 0.00 0.00 . -0.50

AGUAPURA Teral MPTOSO 10350 10250 0.00 0.00 0.00 . 0.00
AGUAPURA MPTI2T AQUA TSOML PET " 24 456,30 460.58 0.04 0.04 0.00 . -5.7z

AGUAPURA Toral MPT127 466.30 460.58 0.04 0.04 000 572

Total AGUA PURA 569.80 56408 0.04 0.04 0.00 X -5.72
AGUA SABORIZADA MPTO30 BE LIGHT MANZARNA 600 ML PET * 24 4570 44.50 0.00 0.00 000 -120
AGUA SABORIZADA MPTO30 BE LIGHT JAMAICA 600 ML PET * 24 .00 o 0.47 154 000 124
AGUA SABORIZADA MPTO30 BE LIGHT LIMON 600 ML PET * 24 3537 35.29 0.00 0.00 000 -0.08

AGUASABORIZADA Total MPTO30 alo7 B89.96 047 154 000 -0.04

Total AGUA SABORIZADA o7 89.36 047 154 0.00 X -0.04
BEBIDALECHE MPT2258 CHOCOPANDA Z00ML TETRA X 24 13100 |3.25 104 104 0.00 ). 3225
BEEIDALECHE MPT2256 CHOCOPANDA WAINILLA 200 ML 24 1B 170.84 0.00 0.00 0.00 . T3
BEBIDALECHE MPT2256 CHOCOPANDA FRESA 200 ML "24 3%.00 0.00 0.00 0.00 0.00 . -33.00

BEEBIDALECHE Toral MPTZ2256 33611 334.09 10d 104 o.00 =202

Total BEBIDA LECHE 3361 334.09 104 104 0.00 X -2.02
BEBIDAS ALOE MPT3120 ALCE YERA FARMERS ORIG OKF 500 ML PET 183.00 182.90 0.00 0.00 000 -0.10

BEBIDAS ALOE Toral MPT3120 183.00 182.90 0.00 0.00 000 -010
BEBIDAS ALOE MPT3121 ALOE YERA OKF KING ORIGINAL 240 ML LATA 0o 0.00 0.00 0.00 000 -0.01

BEBIDAS ALOE Tokal MPT3121 om 0.00 0.00 0.00 000 -0.01

Total BEBIDAS ALOE 183.01 182.30 0.00 0.00 0.00 X -0
BEBIDAS CAFE MPT2732 STARBUCKS FRAPPUCCING MOCHA 3.50Z VHR™ 1S 030 0.00 0.00 0.00 000 -0.30

BEEIDAS CAFE Toral MPT2732 0.30 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.30

Total BEBIDAS CAFE 0.90 0.00 0.00 0.00 0.00 -0.90

Fuente: elaboracién propia 2020.
Grafica 2

Comportamiento de las diferencias de inventario

Producto

oy L ” kT T —
10t —1081 . - s e

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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En la implementacién de la bitacora de inventarios, se agreg6 una grafica que muestra
el comportamiento de las diferencias de inventario en el producto terminado de

supermercados.

El Coordinador de Bodega debera de enviar el reporte diario del cuadre de inventarios
del producto de supermercados al Coordinador de Operaciones y Servicios y al Jefe

de Operaciones de la region.

Esto dara visibilidad del comportamiento de las diferencias por dia. EIl dato esta en
cajas y permite al Jefe de Operaciones tomar decisiones en cuanto a la pérdida del

inventario por temas operativos o bien, por una mala gestién en el almacén.
Para el control de dias piso de los multipacks de supermercados, el Coordinador de

Bodega debera enviar el correo respectivo todos los dias sin falta para analizar la

existencia de los multipacks del segmento de supermercados.
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Imagen 8

Reporte de multipacks en sistema SAP

Stocks de Materiales en UM Alternativa
N TP E% @ BDTET Rl BEEE G

Stocks de Materiales en UM Alternativa

Ce. Numero Material Material £ Libre Utilizacion UMA Alm.
[GM52|§]AA835109 12 onzas GRB Ice Cool Kiwi Fresa 80.21 C 1020
GM52 AAB35110 12 onzas GRB Ice Cool Mora Uva 235.73 € 1020
GM52 AAB35108 12 onzas GRB Ice Cool Pifia Coco 80.68 C 1020
GM52 AA352066 12 Pk Brah 16 Oz Lata 25.00 G 1020
GM532 BAOD4689 12Pk Corona 120z WNR Hielera 24.00 G 1020
GM52 BADDOS943 15 Pack Modelo Especial 12 Onzas Lata 92.00 C1 1020
GM52 AA117001 2 Pack 3 Litros Pepsi 54.00 G 1020
GM52 AA117053 2 Pack 3 Litros Pepsi + Seven 190.00 C1 1020
GM52 AA117151 2 Pack 3 Litros Pepsi/Grapette 47.00 C1 1020
GM52 AA117048 2 Pack 3 Litros Pepsi/Mirinda MNaranja 39.00 CJ 1020
GM52 BADO3265 2 Pack Lipton Limon + Durazno 2.5 L Pet 12.00 €1 1020
GM52 BAOD7291 2 Pack Pepsi + Seven Up 2000 mL Pet 240.00 1 1020
GM32 BAODO3392 24 Pack Modelo Especial 12 Onz Lata 200.00 C1 1020
GM52 BAO11639 3 Pack CSD 3lts Pet+Lipton 2.5l Pet 40.00 C1 1020
GM52 BAOD0461 355 ml Vidrio no Retorn Bud Light 20.88 G 1020
GM52  BAODO5587 & Pack California 500 M| Pet Surtido 30.00 C1 1020
GM52 BAD10983 6 Pack Chocopanda Surtido, 48 Unxg 1.00 €1 1020
GM52  AAD35001 & Pack Pepsi 12 Onzas Lata 40.00 C1 1020
GM52  AAD30012 & Pack Seven Up Light 12 Onzas Lata 86.00 C1 1020
GM52 BADO7408 & PK Chocopandza 200M| Tet Back to School 88.00 1 1020
GM32  AAD27005 6 Pk Lata 120nz Salutaris 35.00 C1 1020
GM52  AAD29003 7 Up Bag in Box 25.00 € 1020
GM52 AA075001 8 Pack Pepsi 8 Onzas Lata 30.00 @ 1020
GM532 BAOO5751 Adrenaline Rush 300 ML Lata x 24 1,494.75 C 1020
GMS2  AA10RNAQ Adrenalins Ruch 472 Ml |ata v 24 275402 11020

Fuente: Reporte de multipacks sistema SAP 2020
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Imagen 9

Reporte de dias piso de multipacks

MPT413 1,20
MPT502 2 PACK 2 LITROS PET o 0.3 o
AAD441TE 2 Pack Z Litros Seven Up / Salutaris 0 0.0 0
BANOTS40 2PK Seven Up 2000 MI PET 0 0.3 0
MPT503 4PACKCSD2LT PET 0 0
BADOT3TO 4 Pack Pepsi 2 Litros Pet 0 0
MPT506 4 PACK 3 LITROS o o
AADS10TS 4 Pack 3 Litros Surtido 0 0
MPT544 3 PACK 2 LITROS PET 0 0.1 0
BAD11555 3 PACK PEPSITUP-SALUTARIS 2L CF 0 0.1 0
MPT545 2 PACK 3 LITROS PET o 5.0 o
AAT1T001 2 Pack 3 Litros Pepsi 0 1.2 0
AS11T048 2 Pack 3 Litros PepsilMirinda Maranja 0 0.3 0
AS11T053 2 Pack 3 Litros Pepsi + Seven 0 3.0 0
AA117151 2 Pack 3 Litros PepsilGrapette 0 0.5 0
A8118001 2 Pack Pepsi + Squiz 3 Litros PET 0 0
BAO11554 2 PACK PEPSITUP 3L CF 0 0.0 0
MPT547 12 PACK BE LIGHT
AA147135 12 Pk Be Light 20enz Surtido
MPT550 6 PACK LATA 12 ONZ o 2.0 o
AADZTOOS & Pk Lata 12onz Salutaris 0 0.8 0
AAD2TZI & Pack Mountain Dew Lata 12 Oz 0 0.6 0
AA030012 5 Pack Seven Up Light 12 Onzas Lata 0 0.3 0
AA035001 § Pack Pepsi 12 Onzas Lata 0 0.2 0
AAD3S5003 § Pack Seven Up 12 Onzas Lata o o
BADOS583 & Pack Evervess Tonica 355 M| Lata 0 0
MPTG28 6 PACK TETRA PETIT 0 0
MPTG99 & PACK 750 ML AQUA o 0.0 o
MPTT35 3.3 LITROS PET CSD o o
MPTT46 355ML LATA SLEEK PEP a3 7.9 10
MPT960 8PK C5D0 12 ONZ LATA 0 0.4 0

Fuente: Elaboracion propia 2020. Formato para revisar existencias en dias piso

En reunidn con el Jefe de Operaciones y Coordinador de Operaciones se establecid
una politica de dias piso para todos los materiales de multipacks. En la descripcion
se decidié marcar con colores cada uno de los rangos descritos, y asi especificar el
nivel de prioridad de seguimiento al que debe de estar sujeto el proceso.

Rojo significa: urgente, amarillo significa: prioridad en los proximos dos dias, verde
significa: estado éptimo y gris significa: inventarios muy altos, deben de movilizarse
en los proximos dias para evitar vencimientos. El cuadro esta definido de la siguiente

manera:
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Cuadro 3

Politica de dias piso de multipacks Quetzaltenango

Rango Descripcion Seguimiento
De 0 - 1 dias Quiebre de stock Realizar abastecimiento urgente
De 2 - 3 dias Limite del stock de Solicitar al CD que carguen el producto
seguridad como prioridad
De 3 - 10dias Inventario optimo Mantenerse en ese rango
+ de 11 dias Se recomienda movilizar el producto a
Sobre stock _
otras agencias

Fuente: Elaboracion propia 2020.

La medicion del stock out se realizara por medio del formato de pedidos bloqueados
de la agencia Quetzaltenango. Este reporte se genera en automatico por medio del
departamento de IT consulting. El Coordinador de Operaciones y el Coordinador de
Bodega deberan revisar a diario el indicador para garantizar la disminucion de los

pedios botados o bien llamados fuera de stock.
En la reunion de planificacion semanal este indicador sera el mas importante a medir,

si existiera un incremento en el mismo, se deberan implementar los planes de accion

necesarios para lograr controlarlo.
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Imagen 10

Reporte automatico de pedidos bloqueados

QUETZALTENANGO 2019

Presentacion n Cajas no vendidas ﬂ % Acumulado

AAD29001 |Pepsi Bag in Box 1,066.67 32%
AAD29006 |Grappette Bag in Box 640.25 52%
AAD29011 |Mirinda MNaranja Bag in Box 45000 66%
AAD59001 | Pepsi 1.5 LT PET *12 363.00 78%
BA0D06480 |FF Frutas Tropicales BIB 213.33 84%
AAD29003 |7 Up Bag in Box 40.00 85%
BA004178 |Lipton Frambuesa 600 Ml Pet Sirena 36.00 86%
AAD04011 |Mirinda Maranja 355 ML Lata * 120CJ 34.50 87%
AASB5001 |4 Pack Pepsi 3.3 Litros Pet A7 88%
BAD0T414 |Aqua 750 ml PETx24 Hotel Latam 30.00 89%

Fuente: Reporte automatico de IT consulting de CBC 2020

Grafica 3

Andlisis de Pareto

Stockout 2019 Top 10 Presentaciones Quetzaltenango

1,200.00
e
e

1,066.67 ‘ 640. 25\ ‘ 48000| 363.00 213.33 40.00 36.00 34.50 31.17 30.00

PepsiBag in  Grappette Mirinda Pepsi 1.5LT  FFFrutas 7 Up Bagin Lipton Mirinda 4 Pack Pepsi Aqua 750 ml

800.00

600.00

400.00

200.00

Box Bagin Box NaranjaBag PET*12 Tropicales BIB Box Frambuesa Naranja 355 3.3 Litros Pet PETx24 Hotel
in Box 600 MI Pet ML Lata * Latam
Sirena 120C)
m Cajas no vendidas =% Acumulado

Fuente: elaboracion propia 2020. Pareto para analizar el 80 — 20 de los pedidos botados

La grafica de Pareto le servira al Coordinador de Operaciones para enfocar el tiempo,
recurso y seguimiento para reducir el indicador, porque este le muestra el 80% de las
causas de un problema sobre el 20% de los triviales. Con esta grafica puede darse
prioridad al abastecimiento de ciertos materiales para asi minimizar el motivo de fuera

de stock y garantizar la entrega del 100% del pedido del cliente.
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Para la medicion de los reclamos por dia en carga de camidn abastecedor de
supermercados, el Coordinador de Entrega Programada en conjunto con los
Verificadores de turno y Coordinador de Bodega llevardn una bitadcora donde se

registraran las incidencias reportadas por el piloto del camion (Ver figura 11).

Se implement6 una boleta para clasificar los motivos de reclamos (Ver figura 12). La
boleta cuenta con una clasificacion de motivos de reclamos, nombre y firma del
responsable de la verificacion de la carga, nombre del piloto que hace el reclamo y
una clasificacion que generalizan todos los motivos estudiados durante la

implementacion del proceso de manejo de inventarios de supermercados.

La bitacora mostrara el porcentaje de reclamos que hay por dia respecto al total de
las rutas que salen programadas, con esta informacion se trabajara en minimizar las
incidencias de carga y garantizar que todas las rutas lleven el 100% del producto y en

buenas condiciones.
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Imagen 11

Bitacora de reclamos en carga de camion

Agencia
Elaborado: % Cbc

a d O
Fecha Ruta’s por | Faltade Exceso de Carga de difgrente _ Carga de Prot~1ucto Otros Total (e
dia Carga Carga presentacion diferente sabor | Dafiado

1/06/2020 3 1 0 0 1 1 0 3 100%
2/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
3/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
4/06/2020 5 0 0 0 1 0 0 1 20%
5/06/2020 4 0 0 0 0 0 0 0 0%
6/06/2020 3 0 0 0 1 0 0 1 33%
7/06/2020 0 0%
8/06/2020 3 0 0 0 0 1 0 1 33%
9/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
10/06/2020 5 0 0 0 0 0 0 0 0%
11/06/2020 5 0 0 0 0 0 0 0 0%
12/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
13/06/2020 3 0 0 0 0 1 0 1 33%
14/06/2020 0 0%
15/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
16/06/2020 5 0 0 0 1 0 0 1 20%
17/06/2020 4 0 0 0 0 0 0 0 0%
18/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
19/06/2020 3 0 0 0 1 0 0 1 33%
20/06/2020 3 0 0 0 0 0 0 0 0%
21/06/2020 0 0%
22/06/2020 0 0%
23/06/2020 0 0%
24/06/2020 0 0%
25/06/2020 0 0%
26/06/2020 0 0%
27/06/2020 0 0%
28/06/2020 0 0%
29/06/2020 0 0%
30/06/2020 0 0%
0 0%

Total 64 1 0 0 5 3 0 9 4%

Fuente: Elaboracion propia 2020. Bitacora para analizar incidencias de carga en camiones
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Imagen 12

Boleta de reclamo de carga

N/ cbc Logistica - Operaciones & Servicios
(@) Formato Reclamo de carga de camiones
Elaborador Por: BODEGA Revisado por: _COORDINADOR DE BODEGA

Agencia: QUETZALTENANGO Fecha,

No. de Ruta: Nombre del VPP

Auxiliar que realizo la carga:

Incidencia:
Falta de Carga
Exceso de Carga
Carga de diferente presentacion
Carga de diferente sabor
Producto Dafiado
Otros

Observaciones:

Nota: Si el piloto sale de la agencia con diferencias o faltantes y no presenta reclamos, no se hara reposicion del
producto. Si se detecta que éste sale con sobrantes y no los reporta seré sancionado.

Firma VPP Nombre y Firma Verificador

Fuente: Elaborado por el Coordinador de Bodega de la agencia. 2020

4. Nivel de servicio en la entrega a clientes de supermercados

Se Implemento la bitadcora de entrega del segmento de supermercados para medir el
nivel de servicio a la cadena Walmart (Ver imagen 13). Sera responsabilidad del
Liquidador de la agencia llenar la bitdcora todos los dias con la informacion que reciba
del piloto repartidor. Esta bitacora calcula el porcentaje (%) de efectividad de entrega

en funcion a las cajas programadas a los clientes.
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Imagen 13

Bitacora de control de rechazos

Niimero de Articulo MY Descripcion de Sefializacion B vivo B PEDIDO  RECIBIDC Faltante % FR  SEMAFORD Peso en FR

- Xela 70350052 = CERVEZA 24PK MODELO LATA 355ML DI 140 16 [ 0.1%
Xela 70505633 =3 PACK PEPSI 15175 SURTIDO oI 66 15 ® 0.0%
Xela 59630114 = CERVEZA BRAHVA 12PACK LATA S676ML DI 36 1 ® 0.0%
Xela 9661236 =CERVEZA STELLA ARTOIS BOTELLAGPK 1980ML DI 102 75 [ ] 0.0%
Xela 270297925 = GASEOSA PEPS| MINI LATA BPACK 355ML DI 33 13 ® 0.0%
Xela =70389424 = HIDRATANTE GATORADE SABOR NARANJA 1000ML DI 30 12 @ 0.0%
Xela 59519412 = AGUA SABORIZADA BE LIGHT LIMON 600ML oI 16 1 ® 0.0%
Xela 570085039 = CERVEZA SHOCK TOP BOTELLA 355ML oI 18 o ® 0.0%
Xela 70347847 =TE FRIO LIPTON TE FRIO LIMON 2500ML oI 17 5 ® 0.0%
Xela 570085233 = CERVEZA GOOSE ISLAND IPA BOTELLA 355ML oI 10 o ® 0.0%
Xela 270455618 = AGUA MINERAL SALUTARIS 2000ML DI 52 a2 @ 0.0%
Xela 9555000 = NECTA PETIT SURTIDO TETRA 6PK 200ML DI % 16 ® 0.0%
Xela 270451260 = CERVEZA MODELO 24PK 355ML DI 12 2 ® 0.0%
Xela =70541774 =TE FRIO LIFTON FRAMBUESA PET 2500ML DI 68 58 @ 0.0%
Xela ©70332500 = GASEOSA PEPS! ¥ TUP 2PACK 4000ML oI 23 12 ® 0.0%
Xela 570387305 =BEB HIDRATANTE GATORADE UVA 1000ML oI 23 16 @ 0.0%
Xela = 70468880 = CERVEZA BUDWEISER LATA 355ML oI 8 2 ® 0.0%
Xela 570125711 =HIDRATANTE GATORADE SPORT CAP FRUIT60OM DI 16 11 ® 0.0%
Xela ©70468878 = CERVEZA MICHELOB ULTRA BOTELLA 355ML DI 7 2 ® 0.0%
Xela 570057618 = GASEQSA TUP LIGHT LATA 6PACK 2130ML DI 12 7 ® 0.0%
Xela 270301543 = GASEOSA MOUNTAIN DEW LATA 355ML DI 15 10 ® 0.0%
Xela 570404088 = GASEOSA TUP LIMA LIMON PET 2PACK 2000ML DI 1 7 e 0.0%
Xela ©70250635 =NECTAR PETIT MANZANA MINI 150ML 12PACK DI 10 7 ® 0.0%
Xela 70065767 = NECTAR PETIT PERA TETRA 330ML oI 4 1 @ 0.0%

Fuente: Elaborado por Coordinador de Operaciones y Servicios. 2020

Para identificar los principales motivos de rechazo, se cre6 una nomenclatura
estandarizada para clasificarlos, al tener clara la nomenclatura el piloto podra reportar
todos los dias los motivos que no permitieron realizar la entrega al cliente. Con esta
informacion se debera de realizar un analisis de Pareto para identificar cual es el 80%
del problema y asi elaborar planes de accién que ayuden al equipo administrativo a

reducir la incidencia y mejorar el servicio al cliente (Ver gréfica 4).
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Gréfica 4

Pareto de motivos de rechazo

Motivos de rechazo
50.00 90%

45.00 6 -
32%

40.00 0%

3500 0%

30.00

25.00 -60%

20.00

-110%
15.00

10.00 160%

5.00
[1o0]

Falta de inventario Producto dafiado No hizo pedido Tienda cerrada No dio tiempo Pedido mal digitado

-210%

B Rechazos — em=% Acumulado

Fuente: Elaboracion propia 2020.
Los principales motivos de rechazo seleccionados por el Jefe de Operaciones de la

region se describen a continuacion:

a) Falta de inventario
b) Producto dafiado

¢) No hizo pedido

d) Tienda cerrada

e) No dio tiempo

f) Pedido mal digitado
g) Paso bloqueado

h) Accidente en ruta

5. Identificacion del area de maquila:

Se establece un area para realizar reempaque y elaboraciéon de multipacks dentro de
la bodega de producto terminado. EIl Coordinador de Bodega debera de respetar el
area identificada en el Lay Out que servira exclusivamente para realizar empaque de

producto dafado, elaboracion de multipacks que no se tengan por falta de stock,
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desarmado de multipacks que no se desplacen y que puedan salir a otros segmentos o

bien por descontinuacién de un Sku.

El area de maquila deberd de contar con los materiales necesarios para que los
operarios puedan trabajar sin ningin problema. EI Coordinador de Operaciones
tendré a su cargo la administracion de los materiales para trabajar los multipacks,
dichos elementos deberan de solicitarlos una vez al mes al almacén general de la
compafiia, porque en €l se encuentran todos los materiales que utiliza el Centro de

Distribucion para elaborar los multipacks que se envian a nivel nacional.
Los materiales para considerar seran los siguientes:

a) Polystrech Film

b) Cinta adhesiva

c) Sticker adhesivos que contienen los codigos de barra

d) Cinchos plasticos para 2Pack, 3Pack, 4Pack, 6 Pack, 12 Pack, 15 Pack y 18
Pack respectivamente.

e) Carton para reempaque

El proceso a seguir sera sencillo, pues todos los lunes a partir de las 10:00 A.M se
citara al personal operativo, comprendido desde 1 hasta 4 personas (segun sea la
cantidad de trabajo a realizar). Dichos operarios tendran como tarea armar packs,
desarmar packs, reparar packs dafiados, reempaque de productos que tengan embalaje
de carton, entre otras actividades.

Si surgiera alguna necesidad de armado de packs por algin pedido adicional de algun
cliente de supermercados, se citara al personal a partir de las 2:00 P.M en adelante o
bien como lo considere el Coordinador de Operaciones de la agencia.

Es importante mencionar que se envié a un Verificador a Guatemala para que
aprendiera como hacer el reempaque de productos en el Centro de Distribucion; con

el know how del proceso, fue facil replicarlo en la agencia Quetzaltenango.
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6. Procedimiento para el traslado de multipacks de otras agencias

Como parte de un plan de contingencia que fue discutido y analizado con el Jefe de
Operaciones y Servicios de la region y el Coordinador de Operaciones de la agencia,
se definié un procedimiento simple para que se garantice contar con stock para la

venta.

Cuando se tenga una alerta que indique que se tiene menos de un dia piso de inventario
de un material o materiales en especifico y se dé aviso al Centro de Distribucion pero
el mismo notifique que no cuenta con el stock solicitado, se debera de ejecutar el
procedimiento de traslado entre agencias.

El Coordinador de Bodega en conjunto con Verificador, revisaran la existencia teérica
del material requerido en el sistema SAP de otras agencias. Si se identifica que una
agencia cercana cuenta con este material, se procedera a enviar un correo electrénico

con la solicitud al centro suministrador.

Se copiard el correo al Coordinador de Operaciones y Servicios y al Jefe de
Operaciones de la region, se debera de incluir copia al Jefe de Entrega Programada de

la region, pues se necesitara transporte para trasladar los materiales de un lugar a otro.

Una vez se confirme el apoyo de la otra agencia, un camion sera enviado de la agencia
destino hacia la agencia suministradora para recoger los materiales y asi contar con

stock para el despacho del producto.

Cabe mencionar que, por tema de costos no es eficiente enviar un camion solo por
trasladar unos cuantos materiales, al saber que el area de operaciones tiene como meta
la optimizacion de los recursos, por lo anterior se definié lo siguiente: un traslado de
producto entre agencias debera de cumplir un minimo de 100 cajas para que se realice.

Este dato fue establecido por el Jefe de Operaciones y Servicios de la region.
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Si el traslado fuera necesario y no se cumple con el minimo requerido, entonces se

debera de coordinar el traslado por medio del flete primario de abastecimiento.

Para hacer este proceso, se debera de incluir una solicitud por correo al Jefe de Trafico
del transporte primario con el fin de que autorice la utilizacion de ciertos espacios de

la plataforma para movilizar el producto de una agencia a otra.

En la imagen 14 se muestra el mapa con las agencias mas cercanas que pueden servir
de apoyo para el abastecimiento de materiales. Dentro de las agencias cercanas a
Quetzaltenango se encuentran tres, las cuales son Huehuetenango, Coatepeque y
Cuyotenango. Dichas agencias serdn las que se revisaran cuando se tenga una

necesidad de traslado de producto.

Imagen 14

Mapa con rutas alternas para el traslado entre agencias

1- Petén
2- Huehuetenango
3- Quiché
4- Alta Verapaz
5- Baja Verapaz
1 6- San Marcos
P 7- Quetzaltenango
8- Totonicapan
9- Solola
10- Retalhuleu
11- Suchitepequez
12- Chimaltenango

13- Sacatepéquez
14- Guatemala
15- Escuintia

16- Santa Rosa
17- Jutiapa

18- Jalapa

19- Chiquimula
20- El Progreso
21- Zacapa

22- 1zabal

Fuente: Elaboracion propia 2020.
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Resultado 3. Se formula programa de capacitacion dirigida al personal para la

correcta administracion de los inventarios

para lograr el cumplimiento del plan y ejecutar la propuesta de manera correcta y

reducir el indicador fuera de stock, seré necesario contar con un plan de capacitacion.

3.1. PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO DE
HERRAMIENTAS PRODUCTIVAS PARA LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS DE SUPERMERCADOS

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO DE
\)Q b HERRAMIENTAS PRODUCTIVAS PARA LA
@ C C ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE
™ SUPERMERCADOS

3.1.1. INTRODUCCION

Para responder a la necesidad de reducir el indicador fuera de stock en la agencia
Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzalteanango. Se capacitara al personal
administrativo para el uso de las herramientas productivas implementadas en Excel,

que garantizaran un proceso optimo en la administracion de inventarios.
3.1.2. DIRIGIDO A

El programa esta dirigido a personal administrativo de Operaciones y Servicios de la

agencia Embotelladora la Mariposa S.A., Quetzaltenango.
3.1.3. OBJETIVO GENERAL

Administrar de manera eficiente los inventarios del almacén, mediante la gestion de

indicadores clave de desempefio.
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3.1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Reducir el indicador fuera de stock en la agencia Embotelladora la Mariposa S.A.,

Quetzaltenango.

b) Lograr que los colaboradores administrativos utilicen los formatos de Excel
implementados para la medicion de indicadores clave de desempefio.

3.1.5. DURACION

8 horas

3.1.6. FECHAS Y HORARIO

Fecha: 06/06/2020

Horario: De 7:00 a 12:00 y de 13:00 A 16:00 horas.

El personal que participara en la capacitacion seran los siguientes: Coordinador de
Operaciones y Servicios, Coordinador de Bodega, 3 Verificadores, 2 Liquidadores,

Coordinador de Entrega Programada y un Auxiliar operativo.

3.1.7. METODOLOGIA

En la sala de reuniones de Operaciones y Servicios se proyectara la capacitacion por
medio de un televisor de 60 pulgadas, para que todo el personal logre observar la
elaboracion y manejo de los diferentes archivos de Excel que seran implementados.

La capacitacion sera interactiva entre el expositor y los participantes.

3.1.8. CONTENIDO
Mddulo I: Pronostico semanal de ventas y pedido semanal

Obijetivo: Elaborar y utilizar el formato de prondstico de ventas y pedido semanal de
productos de supermercados.
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Temas:

. Excel

. Utilizacién de férmulas clave en Excel

. Utilizacién de tablas dindmicas

. Como dar formato a las tablas dindmicas

. Manejo de big data en Excel

. Donde obtener los datos para elaborar los formatos
. Construccion del formato del pronéstico semanal

. Construccion del formato de pedido semanal

co N O o o &~ W NP

. Generalidades

Actividades del médulo:

-Preguntas.

Maodulo 11: Medicién del cumplimiento de abastecimiento y bitacora de inventarios.

Obijetivo: Elaborar los formatos de medicion del cumplimiento de abastecimiento y
bitacora de inventarios para la gestion de productos de supermercados.

Temas:

1. Donde obtener los datos para elaborar los formatos

2. Construccion del formato de cumplimiento de abastecimiento
3. Construccion del formato de bitacora de inventarios
Actividad del Médulo:

- Preguntas.

Maodulo I11: Bitacora de dias piso y graficas de Pareto

Objetivo: Elaborar el formato de bitacora de inventarios y como hacer graficas de
Pareto.

Temas:

1. Que es una grafica de Pareto.
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2. Usos de la gréafica de Pareto.

3. Donde obtener los datos para elaborar el formato y la grafica de Pareto.
4. Construccion del formato de bitacora de inventarios.

5. Construccion de la grafica de Pareto.

Actividad del Mddulo:

-Preguntas.

Madulo IV: Bitacora de reclamos y de rechazos

Obijetivo: Elaborar los formatos de bitacora de reclamos y de rechazos.

Temas:
1. Donde obtener los datos para elaborar la bitacora de reclamos y de rechazos
2. Construccion de la bitacora de reclamos.

3. Construccion de la bitacora de rechazos.

Actividad del Mddulo:

-Preguntas.

Maodulo V: Explicacion del proceso general para la reduccion del indicador de fuera
de stock de la agencia

Obijetivo: Explicar y mostrar a todo el personal el proceso completo para reducir el
indicador de fuera de stock mediante la medicion de indicadores clave de desempefio
y reuniones semanales de seguimiento.

Temas:
1. Importancia de reducir el indicador fuera de stock
2. Mostrar datos historicos de crecimiento en el indicador fuera de stock

3. Presentacion y explicacion del nuevo proceso para la gestion de los inventarios de
supermercados en la agencia.
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Actividad del Médulo:

-Preguntas.

- Encuesta electrénica para calificar la capacitacion

3.2.

PROGRAMA DE CAPACITACION

PARA EL USO DE

HERRAMIENTAS PRODUCTIVAS PARA LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS DE SUPERMERCADOS

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL USO DE
HERRAMIENTAS PRODUCTIVAS PARA LA
ADMINISTRACION DE INVENTARIOS DE

SUPERMERCADOS
FECHA |ACTIVIDAD HORA UBICACION RESPONSABLE

: : Kenneth

Bienvenida y . . . .

06/06/2020 presentacion 07:00 - 07:05 Sala de reuniones de O&S Armando Mufioz

. Mynor

06/06/2020 Médulo 1 07:05 - 08:45 Sala de reuniones de O&S Velésquez
. Mynor

06/06/2020 |  Refaccion 08:45 — 09:00 Sala de reuniones de O&S Velésquez
. Mynor

06/06/2020 | p1sdulo 1 09:00 - 10:00 Sala de reuniones de O&S Veldsquez
. Mynor

06/06/2020 Médulo 111 10:00 — 11:00 Sala de reuniones de O&S Velésquez
. Mynor

06/06/2020 | Msdulo 1V 11:00 — 12:00 Sala de reuniones de O&S Veldsquez
06/06/2020 Sala de reuniones de O&S Mynor

Almuerzo 12:00 - 13:00 ala de reuniones de Velasquez
. Mynor

06/06/2020 Médulo V 13:30 - 15:45 Sala de reuniones de O&S Velésquez
06/06/2020 Sala de reuniones de O&S Mynor

Cierre 15:45 - 16:00 ala de reuniones de O& Velasquez
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Anexo 2. MATRIZ DE LA ESTRUCTURA LOGICA.

COMPONENTES INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Obijetivo general. Disminuir el Reporte mensual | Empresa consultora

de producto terminado en el
segmento de supermercados

administracion del inventario

un proceso
definido para la

administracién de

Reducir el indicador de fuera indicador fuera de| de fuera de stock | ayudara a alcanzar
de stock | 0 d stock en un 20 % el objetivo
e stock en el segmento de al finalizar el
supermercados primer afio y un
80% al quinto
afno.
Obijetivo especifico. Para el primer Encuesta al Empresa consultora
A ersonal ayudard a alcanzar
Crear un proceso parala |10 5€ cuenta con P Y

administrativo
del departamento
de Operaciones y

el objetivo

administracion de inventarios
de producto terminado para el
segmento de supermercados en
la agencia Embotelladora la
Mariposa S.A.,
Quetzaltenango.

Se cuenta con propuesta para la

) ) Servicios
los inventarios de
supermercados
con un alcance
del 100%
Resultado 1:
Se cuenta con una Unidad
Ejecutora.
Resultado 2:

Resultado 3:

Se formula programa de

capacitacion dirigida al

personal para la correcta
administracion de los

inventarios
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Anexo 3. Diagrama de Gantt del proceso de implementacion del proyecto

NREREEREREEEEEEEEEEEEEEEE

>>>>>>>>>ﬂﬂﬂﬂmﬂlIllﬂlNNNNNNNNNNMNNm::===:=::§§§§§§§§§§§

Acividad NN €| || 616l €l | &l 6| E[EIE|E|EE|E|E|E|E|E(EIE|E|EE(E|E|EEIEIEI5]555(5|5]5 55|32 3333 2 3333

vl T T AT T|O)H[N[mt[n]OINfO]O|O[|N|O[F[O]O[NO|A[O[H]T[T]TITIT|T|ITIT|TIO[HA|[N|O[ST[]O[NO|O[O

rINMiln‘ol\wmrlrl|-||-I|-||-|rlrlrlﬂNNNNNNNNNNmmﬂNMQm&Dl\meHHﬂHﬂHHﬂﬂN

Reunion de inicio dmay| dmay B

Revision del proceso actual 5may| &may
Andlisis de lainformacion 11-may| 15-may
Elaboracidn de la propuesta 18-may| 2-may
Presentacion de la propuesta 25-may| 29-may
Reunion para definir Ider del proyecto | L-un|  Sun
Capacitacion del personal frjun| rjun
Implementacion del proyecto &jun| 12-un
Ajustes del proyecto 15-jun| 19un
Reunion de dierre 20jun| 20]un|
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Anexo 4. Diagrama del proceso de administracion de inventarios de
supermercados de agencia Quetzaltenango.

Comercial Centralizado

Guatemala

Envio de
forecast

mensual

Recepciény
validacién

Toma de pedidosy
carga al sistema

Centro de Distribucion

Guatemala

O&S Agencia
Quetzaltenango

Recepciony
elaboraciénde
pedido

Cargay enviodel
abastecimiento

[s]
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Anexo 5. Formato para elaborar planes de accion semanales.

PLAN DE ACCION

PAIS; CUENTA: I [ ResPoNsABLE:

META:

EQUIPO:
QUE HACER QUIEN POR QUE como
PROBLEMA PRIORIZADO CAUSARAIZ

(accién o contramedida) (responsable) (ustificativa) ~ (Detalles para ejecucion de la accién)

CUANDO

(Inicio Planeado)

(Termino Planeado)

IMPACTO

(KPI)

DONDE

(local)
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