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Prologo

Esta investigacion ha sido desarrollada por el estudiante de la Facultad de Ingenieria
como requisito establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al
titulo académico de Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos Naturales
Renovables, en el grado de Licenciado. EI mismo es elaborado como informe
cientifico, técnico, con el objeto de presentar al personal del area administrativa de

empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

Existen razones préacticas para llevar a cabo la investigacion:

Servir como fuente de consulta para estudiantes y profesionales que requieran

informacion sobre el tema de estudio
Ser aplicable como alternativa de solucién para otra entidad en condiciones similares.

Proponer una solucion practica basada en los conocimientos industriales adquiridos

en las clases universitarias.

El propdsito fundamental de la presente investigacion es la disminucién de pérdidas
econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A,
Palin, Escuintla, por lo cual, es necesario implementar y dotar de un documento

especifico que contenga alternativas de solucién al problema encontrado.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucidn, tres resultados que son: Se tiene fortalecida la Unidad Ejecutora, Se dispone
de propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, Se formula programa de
capacitacion para los colaboradores del area de bodega. Estos resultados permitiran
que se disminuyan las pérdidas economicas en dicha empresa y por ende aumentara

su rentabilidad.



Presentacion

La presente investigacion ha sido desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Ingenieria como requisito establecido por la Universidad Rural Guatemala, previo a
optar al titulo académico de Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos Naturales

Renovables.

Por lo que el presente informe es presentado a través de la investigacion de sus causas,
sus efectos y posibles soluciones, esto permitid corroborar el inadecuado sistema de
medicién en el area de bodega, ocasionada por la inexistencia de plan para la mejora
del proceso logistico, de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin,

Escuintla.

Como medio para solucionar la problemética se propuso la implementacién de la
propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, lo que contribuird a la
disminucion de las pérdidas econdémicas en el area de bodega y asi mismo ayudara a

la rentabilidad de la empresa y a un correcto manejo en el sistema de medicion.

La investigacion, ejecucion y elaboracion del estudio permite poner en préctica los
conocimientos adquiridos, durante el desarrollo de la carrera y al mismo tiempo
enriquecerlos y fortalecerlos aln mas en el area préactica. El estudio tiene como fin
principal la contribucion a disminuir las pérdidas econdmicas en el &rea de bodega de
la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

La intencion principal de este proyecto es la contribucidn con la empresa mencionada
anteriormente, para innovar el sistema de medicion en el &rea de bodega de la
empresa, y dotar de conocimientos cientificos para un adecuado manejo del sistema
de medicidn respectivo y asi mismo elevar el nivel de confiabilidad y rentabilidad de

la empresa involucrada.
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l. INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido desarrolla por el alumno de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Rural de Guatemala. Previo a optar al titulo. Universitario de
Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado
académico de Licenciado.

Esta enfocado a la ejecucion e implementacion de propuesta plan para la mejora del
proceso logistico, en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,

S.A, y de esta forma evitar las pérdidas econdmicas de la empresa.

El presente estudio tiene como fin practico constituir una fuente de consulta
académica para estudiantes y profesionales para la ejecucion de un plan para la mejora

del proceso logistico en una bodega de fabrica 0 empresa.

Segln las investigaciones realizadas, estudios y analisis practicados, se puede
implementar un plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la

empresa Representaciones Quimicas, S.A.

El informe de la investigacion, estad integrado por cuatro capitulos, de la siguiente

manera: Inicialmente, la presentacion y el prélogo. A continuacion:

Capitulo I: Introduccidn, planteamiento del problema, hipétesis, objetivo general y
objetivos especificos, justificacion, metodologia, métodos y técnicas empleados tanto

en la formulacion como en la comprobacion de la hipoétesis.
Capitulo II: Marco tedrico y todos los aspectos conceptuales.

Capitulo 11l: Comprobacion de la hipétesis. Con cuadros y graficas de los resultados
obtenidos de las encuestas relacionados a las variables dependiente “Y” e

independiente “X” con su respectivo analisis.

Capitulo IV: Las conclusiones y recomendaciones, luego bibliografia y anexos

principales.



I.1. Planteamiento del problema

La falta de inspeccion de pesajes y concentraciones que se tiene en las bodegas de
materia prima provoca pérdidas financieras, esto tanto en la falta de materia prima
que es reflejado en el area de produccion, ya que ellos proceden a requerir mas materia
prima debido a las concentraciones y mal pesajes por no contar con controles
logisticos adecuados.

Lo que provoca que las faltantes de materia prima de Acido Sulfdrico y Acido
Clorhidrico, y esto afecta en faltantes de materia prima en el area de bodega, y esto se
ver reflejado en el area produccion, en altas demanda de consumos, debido por mal
pesajes 0 concentraciones bajas, esto provoca pérdidas financieras en la empresa, ya
gue no existe ninguna secuencia de reclamos, para reposicion por proveedores, este

problema tiene mas de 5 afios.

Con la propuesta de un plan para la mejora del proceso logistico en el area de bodega
de la empresa, se pretende evitar las desviaciones de faltantes de materia prima,
también se ahorrarian la alta demanda de consumo de estas materias primas en el area
de produccion, esto ayudaria a llevar un control adecuado en el &rea de bodegas y

mantener los estandares establecidos consumos de materia prima.

El personal tendria la capacidad de ejecutar la actividad ya que la mayoria de ellos
tienen varios afios de trabajar en el area, pero con un plan adecuado en el area logistica
podrian mejorar los faltantes que tienen de materia prima, y asi evitar las altas

demandas de faltantes de materia prima en el area de bodegas.

A raiz del presente problema se origina en el area de bodega de materia primas como:
mal sistemas de pesaje, falta de equipos, falta de analisis de concentraciones entre
otros. Se considera en este sentido que la falta de una propuesta de plan para la mejora
del proceso logistico, en el area de bodega de la empresa, Representaciones Quimicas,
S.A. Palin Escuintla. Este provoca pérdidas financieras dentro de la empresa, y

ocasiona un mal control de recepcién de materias primas.



I.2. Hipdtesis

Es la que permite determinar si el problema encontrado es debido a la inexistencia de
un plan para la mejora del proceso logistico en la bodega de la empresa, también
permite mostrar lo que se busca solucionar y las posibles soluciones a la problematica

encontrada.

“Las pérdidas econdémicas en el area de bodega de la empresa Representaciones
Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los tltimos cinco afios; por inadecuado sistema de

medicidn; es debido a la inexistencia de plan para la mejora del proceso logistico.”

¢Es la inexistencia de plan para la mejora del proceso logistico, la causante de las
pérdidas econdmicas, por inadecuado sistema de medicidn, en el area de bodega de la

empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los ultimos cinco afios?

1.3. Objetivos

Los objetivos de la investigacion, graficados consisten en un objetivo general que es
el principal objetivo que se busca lograr, y el objetivo especifico que es lo que la
empresa espera alcanzar en un plazo determinado de tiempo y bajo las directrices de

los objetivos generales de investigacion.

1.3.1. General

Contribuir a disminuir las pérdidas econémicas en el area de bodega de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

1.3.2. Especifico

Innovar el sistema de medicion en el area de bodega de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.



1.4, Justificacién

La falta de inspeccion de pesajes y concentraciones que se tiene en las bodegas de
materia prima, provoca perdidas econdémicas, esto tanto en la falta de materia prima
que es reflejado en el area de produccion, ya que ellos proceden a requerir mas materia
prima debido a las concentraciones y mal pesajes por no contar con controles

logisticos adecuados.

Con la implementacion de la propuesta de plan para la mejora del proceso logistico,
en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla,
se busca disminuir y evitar las perdida de materia prima y sobre todo sus faltantes,
también se busca la disminucion de estos materiales en su uso en el area de
produccién, lo que conllevaria a un correcto manejo y control en el area de bodega
para mantener los estandares correctos y no utilizar algin material extra o demandar

en exceso su consumo en produccion.

Es necesaria la capacitacion de los colaboradores que laboran en el area de bodega,
ya que estos tienen que poseer la capacidad para desempefiar y ejecutar correctamente
los procesos que se llevan a cabo en bodega, y con un plan adecuado e implementado
en el area de logistica se buscara la disminucion de los faltantes que se producen en
dicha area con respecto a la materia prima, y de esta manera evitar las altas demandas

de faltantes de materia prima.

Esto beneficiara a la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, para
la innovacion de su sistema de medicion en el area de bodega, también ayudara a la
disminucion de las pérdidas econémicas durante el primer semestre del segundo afio
en un 35% en dicha empresa si se implementa la propuesta de plan para la mejora del

proceso logistico, también mejorara la operacion y el desempefio de la empresa.

De no ejecutarse el plan continuaran las pérdidas econémicas, la empresa seguira en
disminucion de su rentabilidad y seguira en deficiencia el sistema de medicion en el

area de bodega.



1.5 Metodologia
1.5.1. Métodos
1.5.1.1. Métodos utilizados en la formulacion de la hip6tesis

La utilizacion de la siguiente metodologia se resume en el Modelo de Investigacion
Domind, creado por el Doctor Fidel Reyes Lee y Universidad Rural de Guatemala;

éste se detalla en el anexo 1 del tomo I de la presente investigacion.

Los métodos utilizados en lo que se refiere a formulacion de hipotesis, fue esencial la
utilizacion del método deductivo, el que fue auxiliado por el método del marco légico
para formular la hipdtesis y los objetivos de la investigacion, establecidos en el arbol

de problemas y objetivos que forman parte del anexo de este trabajo de investigacion.
Método deductivo

Para la formulacion de la hipétesis fue clave la deduccién, que parte de lo general a
lo especifico, el cual permitié conocer las condiciones que se encuentra la empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, a través de las distintas técnicas

que se describen mas adelante, después se procedié a formular la hipotesis.
Método analitico

A través de este método, fue posible observar e interpretar los datos obtenidos después
de que se presentara la hipétesis, para estudiar las causas de las pérdidas econémicas

en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

El marco l6gico también permitié descubrir los objetivos generales y especificos de

la investigacién y fue a través del mismo que se pudo establecer el nombre del trabajo.



1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis

Para comprobar la hipétesis, el método de induccion fue auxiliado por los siguientes

métodos: estadistico, anélisis y sintesis.

Meétodo inductivo
La induccion fue utilizada, para obtener resultados especificos o exclusivos de los
problemas identificados, a fin de extraer conclusiones y recomendaciones generales

de dichos resultados.
Método estadistico y analitico

Estos permitieron determinar parametros de las encuestas, los cuales ayudaron a
comprobar la hipdtesis, en que Las pérdidas econdmicas en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los tltimos cinco afios;
por inadecuado sistema de medicion; es debido a la inexistencia de plan para la mejora

del proceso logistico.

Meétodo sintético
Una vez que se obtuvo la informacion, la sintesis fue utilizada, para sacar conclusiones
y recomendaciones de este trabajo, esto también hizo que la generalidad de la

informacidn sea coherente con los resultados de la investigacion de campo.

1.5.2. Técnicas
1.5.2.1. Técnicas empleadas para la formulacion de la hipotesis
Lluvia de ideas

El uso de esta técnica fue esencial para la recopilacién de ideas, lo que permitid
determinar cuéles son los mayores problemas que afrontan los integrantes del area de

bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.



Observacion Directa

Se efectud la visualizacion directa del problema en la empresa Representaciones
Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en lo que se pudo verificar el inadecuado sistema de

medicion en el area de bodega en dicha empresa.
Investigacion Documental

Esta técnica se utilizo, para determinar si hay documentos similares o documentos
relacionados con el problema a estudiar, para evitar la duplicacién del trabajo
académico, ademas de obtener las contribuciones de otros investigadores y otras

opiniones sobre los temas citados.

Los documentos consultados se especifican en el parrafo de bibliografia, que fueron
obtenidos a través de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la revision

documental.
Entrevista

Una vez que se formd una comprension general del problema, se procedid a
entrevistar al gerente de planta y a los colaboradores del area de produccion de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, para obtener informacion

mas precisa sobre los problemas encontrados.

Después de realizar las entrevistas, con una comprensién mas clara del problema, se
utilizé el método deductivo, y a través de las técnicas descritas anteriormente, fue
presentada la hipétesis. Para este proposito, se apoy6 con el método de marco ldgico

el cual permiti6 encontrar las variables dependientes e independientes.
1.5.2.2. Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis
Encuestas

Se elaboraron dos tipos de encuesta; la primera fue dirigida a los colaboradores del

area de produccion para comprobar la variable dependiente y la segunda fue dirigida



al gerente de planta y a los colaboradores del area de bodega, para la comprobacién

de la causa.

Teécnica de analisis

El analisis incluyo, la interpretacion de los valores absolutos y relativos de los datos
tabulados, los que se obtuvieron después de la aplicacion de las boletas de
investigacion, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipbtesis previamente

formulada.

Coeficiente de correlacion

Al calcular el coeficiente de correlacion, proporcion6 un indicador estadistico, que en
consecuencia permitié conocer la correlacion lineal entre dos variables cuantitativas
(X, Y), en otras palabras, medir el comportamiento de la curva durante el afio de
estudio. Segun la formula establecida por la universidad, el coeficiente de correlacion
es 0.99.

Proyeccién de linea recta
Se elabord la gréafica comparativa con y sin proyecto para proyectar el impacto que
genera la problemaética estudiada a futuro, sobre el Inadecuado sistema de medicion

en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.



II. MARCO TEORICO

El Marco Tedrico consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto
de investigacion. En su elaboracion fue necesario acudir a la recopilacion de datos e

informacion documental.

Esté integrado por aspectos doctrinarios, que incluyen toda la teoria que se ha escrito

anteriormente sobre el tema.
Medicion
Ortiz (2005) dijo:

La medicion de resultados es muy importante, ya que nos permite corroborar si lo
planeado realmente se cumplié o si existieron diferencias. De igual manera el tener
una retroalimentacion nos permite detectar donde se fallé y que se puede hacer para

mejorar, a la vez determinar si los resultados adquiridos fueron los que se esperaban.

Esta medicion de resultados deberd ser realizada periodicamente por el gerente
administrativo quien tendrd como instrumento de revision los reportes recibidos por
parte de las auditorias anteriormente mencionadas, asi como de su observacion y

verificacion en el cumplimiento de las actividades programadas. (p.172)

La medicion es basicamente el proceso por el cual se compara una media de un
determinado objeto con algin elemento o material seleccionado, para esto es necesaria
la asignacion de diferentes datos numéricos, asi como también las dimensiones
respectivas con la utilizacion y apoyo de instrumentos de medicion o herramientas

encargadas.

Si se quiere medir se tiene que comparar un determinado patrén elegido con otro

articulo u objeto o fendmeno con magnitudes similares.

La medicion buscar la distincion de diferentes objetos o fendmenos para su respectiva

clasificacion, para esto es necesario los siguientes pasos:



Tiene que ser valido:

Deberan existir distintas formas de corroborar la manera en que se va a realizar la

medicion.
Tiene que ser fiable:

Para calcular la medicion de forma correcta es necesaria la aplicacion en varios casos

y estos deben arrojar los mismos resultados y mediciones.
Tiene que ser preciso:

Se tiene que evitar a manera de lo posible los errores de medicion, para esto es
necesaria la utilizacion de las herramientas e instrumentos de mediciones fieles y

precisas.

Para medir correctamente y lo mas preciso posible es necesario implementar algunos

pasos para lograr una precisa medicion:
Utilizar las herramientas adecuadas:

Es necesaria la utilizacion de las herramientas correctas y asegurarse de que estas se

encuentren en un buen estado fisico y correctamente calibradas.
Reduccion de errores:

Se corre el riesgo de cometer errores durante la manipulacion de los instrumentos de

medicion, asi como también los errores sistematicos.

Repeticion:

Es necesaria la repeticion de la mayor cantidad de veces la medicion para obtener un

resultado bien preciso.

10



Reduccion:

Es recomendable la reduccion de todos los factores externos relacionados con la

medicion y que puedan afectarla.
Existen diferentes tipos de mediciones:
Directa:

Se refiere a la utilizacién de un instrumento de medicion que sea comparable a la
variable que se quiere medir con un tipo de patron. En esta clase de medicion se
comparan 2 objetos que posean caracteristicas similares, un ejemplo podria ser el
calculo de la longitud de un articulo y compararlo con la longitud que posea un

calibrador.
Indirecta:

Es la medida que se obtiene con el calculo de una 0 mas magnitudes distintas que se
lograron obtener con la medicion directa. Se usa porque no siempre se podran calcular
las medidas entre variables de forma directa, por sus dimensiones, naturaleza u otros

factores.

Los instrumentos o herramientas que se utilizan en la medicion de algin determinado

objeto o fendbmeno.

Existen algunos instrumentos que se usan para la medicién:

Instrumentos para medir el tiempo: Reloj, cronometro, temporizador.

Instrumentos para medir el peso: Bascula, balanza, dinamdémetro.

Instrumentos para medir longitud: Regla, cinta métrica, distanciometro o calibrador.

Instrumentos para medir temperatura: Termdmetro, pirdmetro o bien un

termohigrografo.

11



Unidades de medida

Son los datos y cantidades estandares que se utilizan a nivel mundial para realizar la
medicion de un patrén para conocer la medida de algun determinado objeto, superficie
o0 elementos. Los resultados que se obtienen al realizar la medicion es la combinacion

del objeto o elemento y la unidad de medida establecida.

Existen siete unidades basicas de medida acorde el sistema internacional de unidades,
entre ellas estan el kilogramo, metro, amperio, kelvin, segundo, candela y mol, estas
unidades se usan en la mayor parte del mundo y basicamente representan el peso,
longitud, intensidad de corriente eléctrica, temperatura, tiempo, intensidad luminosa

y cantidad de sustancia.
Gerling (1979) Dijo:

En fabricacion se comprueban las longitudes y angulos. Entre las longitudes figuran,
por ejemplo, las cotas exteriores, las cotas interiores, las cotas de escalonamientos, las
cotas de didmetros, las distancias entre taladros, los redondeados de artistas, entre
otros. Un Angulo se puede representar mediante relaciones entre longitudes. Los
métodos de comprobacion referidos a fabricacion se denominan técnica de

comprobacion o longitudes, una longitud se comprueba midiéndola o calibrandola.
(p.2)

Unidades de longitud
Gerling (1979) Menciona:

La unidad béasica de longitud es el metro, en la XI conferencia general de la
convencion del metro, en 1960, se preciso la nueva definicién para el metro, bastada

en la longitud de onda luminosa, el metro es igual a 1,650, 763.73 longitudes de onda
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de la radiacion electromagnética emitida por el isotopo 86kr, al pasar del estado 5 d

al estado 2p cuando se paga en el vacio. (p.3)

Figura 1

Imagen de herramientas utilizadas en la medicion

Fuente: Castellanos 2015.

Errores de medicion

Los resultados que se obtienen durante el transcurso en que se realiza la medicion no

siempre suelen ser exactos, ya que pueden involucrarse ciertos tipos de errores:
Errores sistematicos:

Son los que suelen ocurrir de igual forma la mayoria de las veces que se lleva a cabo

una medicion determinada y que involucra una falla en el instrumento de medicion o
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un error en el método utilizado para realizar la medicion. Estos errores pueden
atribuirse a una ley fisica con las que se pueden determinar sus causas Yy

posteriormente ser corregidos.
Errores aleatorios:

Son los que ocurren de manera inevitable y pueden darse por distintos factores que
generalmente no se tienen previstos que puedan llegar a pasar, por ejemplo, los
cambios que ocurren en el ambiente fisico en el que se llevan a cabo las mediciones
o también una falla con el operador, estos errores no se atribuyen a una ley fisica, por

lo que no pueden ser eliminados.
Operaciones en la medicion de longitudes
Segun Gerling (1979)

Comprobar es determinar si un objeto corresponde a la forma geométrica requerida.
La forma queda definida por longitudes y angulos. La comprobacién puede llevarse a

cabo con la medicion y calibracion.

El objeto cuya forma se ha de comprobar se denomina pieza a comprobar. Si esta
propiedad es mensurable, el objeto se denomina también objeto a medir.

La medicion y el calibrado se denominan también comprobaciones dimensionales.
Por el contrario, entre las comprobaciones no dimensionales figuran la inspeccion

visual, la exploracion tactil, la deteccion acustica.

Medir, es el concepto de la comprobacion de longitudes, es comparar numéricamente

la longitud que se trata de medir con una materializacion de la medida.

Entre las materializaciones de la medida se encuentra, entre otras, las reglas graduadas

y las galgas de extremos.
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El resultado de la medicion es la medida efectiva en un lugar determinado del objeto
amedir. El concepto medida puede significar valor numérico con la unidad de medida,

materializacion de la medida, por ejemplo, regla graduada, galga de extremos. (p.6)

Al hablar de magnitud se habla del tamafio que se quiere determinar, como, por
ejemplo, una longitud o un &ngulo y estos constituyen una propiedad del objeto que

se quiere medir.

Cuando se habla de indicacion se refiere al valor numerico leido, puede ser el caso de
los indicadores analdgicos, la lectura realizada sobre una escala, asi como también la

calibracién de los calibres de pie de rey, micrometros, comparadores, entre otros.

Las indicaciones digitales se representan en forma de cifras que pueden aparecer por
ejemplo en el lector del instrumento de medida y su lectura es relativamente facil y

precisa.

El valor medido es el resultado que se obtiene a través de la particion de una o de dos
indicaciones realizadas en el instrumento de medida, y este viene expresado por un

signo, valor numérico y una unidad de medida establecida.

El resultado de la medicion puede representarse resultado de un valor medido, asi
mismo es frecuenta su respectivo calculo a través de uno o de varios valores medidos,
en estos casos es mas precisa la distincion entre el valor medido y el resultado de la

medicidn concreta.
La magnitud puede medirse directamente o por diferencia:

La medicion directa se realiza a través de una herramienta con valores concretos, por
ejemplo, una regla graduada, calibre pie de rey, micrometro, transportador, entre

otros.

Con estas herramientas se indica inmediatamente el resultado de la medicidn, ya que,

el valor medido es basicamente la indicacion leida en la herramienta de medicion.
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La medicidn por diferencia es en la que se utiliza un instrumento de medida para la
medicion de la diferencia que existe entre una materializacion de la medida y la

magnitud que se quiere determinar en el objeto medido.
Equipo de sistemas de medicion
Instrumentos de medicién de tiempo.

Son los que se utiliza para medir el tiempo en determinadas fases o periodos, algunos
ejemplos pueden ser los calendarios, crondmetros, relojes de arena, reloj, lineas de

tiempo, entre otros.
Figura 2

Imagen de algunos tipos de instrumentos de tiempo

Reloj romanico de la Edad Media

:

Fuente: SlidePlayer 2018.

Instrumentos para la medicion de peso
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Son los que se implementan para la toma del peso de diferentes objetos, ayudan a la
medicion de las masas, misma que no puede ser determinada linealmente, en vez de
esto puede ser cuantificada a través de la influencia que ejerce la fuerza de gravedad

sobre la masa.
Segln Daub y Seese:

Para medir la materia, los quimicos se apoyan en diversos instrumentos que emplean
unidades métricas y escalas de temperatura. Para medir la masa utilizan balanzas,
estas balanzas, el cuerpo cuya masa se va a medir se coloca sobre el platillo izquierdo
y los objetos de masa conocida se colocan sobre el platillo derecho o se deslizan sobre
la escala para equilibrar el cuerpo desconocido. La masa del cuerpo desconocido y las
masas de las pesas se encuentran en equilibrio cuando el indicador llega al centro de

la escala.

Una balanza funciona segun el mismo principio que interviene cuando usted equilibra
un lapiz sobre su dedo. Cuando se alcanza el equilibrio la fuerza de gravedad acuta de
la misma manera sobre las masas conocidas y el objeto desconocido. Como resultado,
la masa del objeto sera la misma, independientemente del lugar donde se mida. (p.20)

Figura 3

Imagen de instrumentos utilizados para medir peso
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Fuente: El confidencial 2015.

Instrumentos para medir longitudes.
Figura 4

Imagen de instrumentos utilizados para medir longitudes

A * medir tamanos de i 5 |
@a A meedll'.clrg rF%' cali bl"ebmés EoAnaRde) escalimetro i L -

longitud como grosor brinda tres lados de

distancias medida
- z -
regla cuadrada: micrometro: odometro:
es un instrumento para medir distancias sirve para medir calcula‘ la distancia total o parcial
cortas dimensiones con alta fercofrida por.un‘cuerpo
precision

Fuente: SlideShare 2015.
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Son las herramientas que apoyan para medir las magnitudes fisicas de algan lugar,
objeto o superficie, algunos ejemplos pueden ser la cinta métrica, regla graduada,

micrometro, odometro.
Instrumentos para temperatura.

Son los encargados de apoyar la medicion de la temperatura presentes en objetos,
animales, personas o incluso el medio ambiente, ya que la temperatura es una

magnitud importante que se utiliza en la ingenieria, medicina, quimica y otras.

Cada uno de estos instrumentos estan clasificados y tiene un uso distinto de acuerdo
a lo que se quiere medir, cada uno cuenta con un alcance determinado en el cual puede

ser utilizado, lo que los convierte en herramientas sumamente importantes.
Algunos instrumentos utilizados para medir temperatura pueden ser:
TermoOmetro de mercurio

Termdmetro de mercurio de precision

TermoOmetro de mercurio medicinal

Termdmetro digital.

Termometro digital medicinal

Termdmetro de caratula alimenticio

Termdmetro de caratula tipo reloj

TermoOmetro de caratula automotriz

Termopar

Pirometro
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Figura 5

Imagen de instrumentos para medir temperatura

Fuente: Pngtree 2015.

Instrumentos para corriente eléctrica.

Son los que se utilizan para la medicién de sefiales o corrientes eléctricas que pueden
ser registradas y medidas, es importante que se cuente con instrumentos adecuados y
seguros para poder realizar la medicion eléctrica, estos deben adaptarse a las labores

de quien los manipula.

Las mediciones deben realizarse a base de parametros eléctricos, para evitar que
surjan accidentes durante la medicion, estos son capaces de detectar la corriente segun

su presion, el flujo, la fuerza o la temperatura.

20



Algunos instrumentos utilizados para la medicidn de corriente eléctrica pueden ser los
amperimetros, voltimetro, ohmimetro, multimetro, osciloscopio, entre otros, serviran

de apoyo al manipulador.

Figura 6

Imagen de instrumentos para medir corriente eléctrica

Fuente: Corporacion electricalima 2019.

Calibracion de los instrumentos de medicion
Daub y Seese Definen:

Los resultados de un proceso de calibracion son presentados en un documento tipo
registro llamado certificado de calibracion, en este documento se reportan los errores
que presenta el instrumento a calibrar, cuando este ha sido comparado frente a un
equipo patrdn, el cual se caracteriza por tener mejores condiciones de exactitud. Los

errores mencionados son comparados con los errores maximos permitidos
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establecidos por normas técnicas nacionales o internacionales. Dichos errores se

relacionan por rango de mediciones de acuerdo con la resolucién del equipo.

Es importante aclarar que los errores maximos permitidos se referencian por normas
técnicas, pero es el cliente quien confirma si su equipo es idoneo para ser usado en un
proceso particular, de acuerdo a la tolerancia del mismo, es decir, se compararan los
errores resultados del proceso de calibracion, frente a la tolerancia del proceso donde
el instrumento a calibrar sera Gtil, y determina asi si este es adecuado o0 no para su uso

previsto. (p.17)

El certificado de calibracion deberéa contener minimo la siguiente informacion:
Titulo

Nombre, direccion y ciudad del laboratorio donde se realizard la calibracion
Identificacidn Unica del certificado de calibracidn en cada pagina

Nombre y direccion del cliente

Datos del equipo a calibrar, nombre del modelo, serie, marca, rango, resolucion,
apreciacion, nimero de identificacion, fecha de recepcion y la fecha en que se ejecuta

la calibracion.

Identificacion del método utilizado o norma

Descripcion e identificacion de los items a calibrar.

Las firmas, nombre y cargo de las personas que autorizan el certificado
Las condiciones ambientales

Trazabilidad

Los resultados de la calibracion y las unidades de medida

Incertidumbre
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Observaciones generales

Durante el proceso de calibracion de los instrumentos es recomendable evitar

distracciones o factores externos que interfieran con la precision del proceso.
Figura 7

Imagen de calibracion de instrumentos

INSTRUMENTOS
CALIBRADOS

Fuente: Masstech 2020.

Almacenamiento de materia prima
Segun Mayers y Stephens (2006):

El término “almacén” se usa para denotar la habitacién donde se guardan los
materiales y los suministros hasta que son necesitados por el departamento de
operaciones. Generalmente, los almacenes de materias primas son los mas grandes,

pero los de mantenimiento y suministros de oficina llegan a ser de igual tamafio. El
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equipo para manejar materiales en las areas de almacenes tiende a ser muy caro.
(p.323)

Para Ortiz (2005):

Materia prima es el componente nimero uno de un proceso productivo, esta destinado
para sufrir cambios y transformaciones por medio de maquinarias o del esfuerzo
humano, hasta llegar a ser un producto final; sin materia prima, no existiera el

producto final.

La materia prima es basicamente los bienes materiales que no pueden ser consumidos
o utilizados por los clientes, ya que estos necesitan primero ser transformados para ser
optimo su consumo o uso, un ejemplo claro podria ser la harina, primero debera

cocinarse y posteriormente transformarse en pan.

Las materias primas son el primer eslabon o insumo en una cadena de produccion,
estas forman parte de los distintos procesos que se llevan a cabo en produccion, donde
se transforman paso a paso hasta convertirse en producto apto para el consumo y uso.
En el mundo de las inversiones digitales se le conoce como commodity, y
principalmente la conforman, el oro, la plata, el bronce, el petréleo crudo, maiz, café,

trigo, entre otros.

Una de las caracteristicas principales de la materia prima es la cercania a la naturaleza
en su estado normal o natural que se encuentran antes de ser extraidas o explotadas

por parte del ser humano.

Algunos otros ejemplos de materia prima pueden ser los recursos naturales como los
minerales, energéticos, forestales, recursos de los cuales un pais puede contener. Un
ejemplo claro de estos recursos naturales puede ser el hierro, ya que este se encuentra
en su estado natural en las minas, en el cual debera ser extraido a través de la actividad
humana y posteriormente se debera someter a un proceso de aleacion con el carbono

para convertirse en acero.
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Importancia de las materias primas

Generalmente las materias primas se consideran una parte muy importante en la
economia y riqueza de un pais, debido a que dicha explotacidn proviene del recurso y

abundancia natural que posee cada pais o territorio en especifico.

La economia o teoria econdmica de cada pais evidencia que en algunos lugares
carecen de este tipo de bienes, debido a la explotacion en gran escala y también por

la volatilidad de sus precios y su poco valor afiadido a cada recurso natural.

Conforme trasciende el tiempo la dependencia de la produccion de materias primas
consideradas como la principal fuente de ingresos en un pais o territorio se transformo
en una sefial equivocada de atraso econdémico. Los paises de primer mundo o paises
bastante desarrollados se especializan en los bienes manufacturados y posteriormente

en el sector servicios.

Como se menciona anteriormente la alta volatilidad de los precios en las materias
primas debido a los factores climéaticos que estos dependen y por la escasez o sobre
explotacion es uno de sus principales inconvenientes, sumado a esto el hecho que su

explotacion requiere de enormes inversiones iniciales.
La materia prima en los mercados financieros

Actualmente uno de los recursos mas utilizados por los paises para la proteccion de la
volatilidad de los precios es con el uso y estudio de los futuros financieros, debido a
que los contratos les otorgan a los productores una proteccién ante posibles caidas.

Esto con el uso acordado de tarifas mediante un acuerdo formal meses atras de la
produccion de las materias primas. Otro factor que tiene de beneficio a los paises o
bolsas, es la inversion en los mercados financieros y sus activos, sin la necesidad de
poseerlos fisicamente, en vez de esto se compran o venden contratos de futuros

financieros de materias primas, y los mas utilizados son el maiz, café, azUcar, soja,
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trigo, oro, plata, petréleo crudo, también conocido como Brent 0 West Texas y el gas

natural.
Recursos materiales

Un recurso material es un insumo o también materia prima, herramientas, maquinas
0 elementos fisicos que se utilizan para la transformacién de los procesos de
produccién en una determinada empresa. Dichos recursos son necesarios su
administracion correcta de los mismos para evitar que se escaseen e interrumpan los
procesos de produccion, para esto es necesario el abastecimiento en el proceso
productivo de dichos materiales, tanto en términos de calidad como en cantidad de

recursos necesarios.

Si los recursos materiales se administran de forma correcta permite a la empresa que
su proceso productivo sea eficiente, rapida y con el menor costo posible. Existen

algunos recursos materiales y de diferentes tipos en los cuales se pueden encontrar:
Edificios o instalaciones

Estos son los espacios utilizados para desarrollar el proceso de cadena productiva de
una empresa, toda instalacion debera cumplir con una finalidad y contar con
suministros de electricidad, agua potable, servicios de comunicacion, redes de
tecnologias entre otros servicios importantes y necesarios en produccién, de esta

forma se garantiza un proceso mas eficiente y seguro.
Maquinaria y equipo
Son equipos y factores sumamente importantes dentro de la empresa.

Sin la ayuda de estos equipos no fuera posible la extraccion o fabricacion de los
productos a base de materia prima, estos también pueden ser utilizados para apoyo en
transportes de personas, animales, insumos, materias primas y sobre todo los

productos terminados.
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Figura 8

Organigrama de recursos materiales

Tipos de recursos materiales

Edificios e Maquinasy
instalaciones equipos

\EICES
primas

Fuente: Economipedia 2020.

Funciones de una Bodega:

La responsabilidad y control de esta area debe estar a cargo de una persona con las
habilidades de coordinar a todo el personal que labore dentro de la bodega, esta

persona responsable debe cumplir las siguientes funciones:

Recepcion de materia

Verificacidn de entregas en la bodega

Mantenimiento de bodega limpia y ordenada
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Despacho de materia o producto segiin documentos internos
Inventarios periodicamente

Revision y reposicion de materia antes de agotarse

Informar sobre materia o producto con rotacion lenta

Evitar deterioro de producto o materia

Mantener nivel de stock adecuado para cumplir todos los pedidos

Mantener en custodia la materia segin sus propiedades fisicas y clase a la que

pertenecen

Identificar y clasificar adecuadamente toda la materia prima de la que se dispone, asi
como codificar y etiquetar correctamente de manera que cualquier materia pueda ser

localizada facilmente.

Areas de una Bodega o Almacén:

Dependeran del tamafio del establecimiento y tipo de materia prima o producto que

sealmacene, las cuales sueles ser:
Bésicas:

Carga y descarga
Almacenamiento

Manipulacion

Complementarias:
Administrativas

Servicios higiénicos
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Opcionales:

Area de producto en cuarentena

Area de producto con roturas o defectos
Area de productos en mal estado

Area de productos pendientes de devolucion

Recepcion, Almacenamiento y Gestion de Materia Prima

Todo establecimiento debe definir procedimientos para recibir, almacenar y distribuir
materia prima o producto terminado para garantizar a las areas de produccion o
servicio que la materia llegue en cantidad y calidad que requiere. Los objetivos de

todo procedimiento deben ser:

Asegurar un flujo eficiente de las materias de bodega a las areas de produccion o

servicio.

Garantizar que toda materia prima que se despache tenga la calidad y cantidad

requerida.
Mantener las reservas de producto de la manera mas econdémica posible.

Mantener contacto constante con el area de compras sobre las necesidades de materia

0 productos. Por lo tanto, el control de inventarios es muy valioso.

Tipos de inventarios

Inventarios de Producto Terminado: son todas aquellas materias primas que fueron
transformadas por las empresas manufactureras para ser vendidos como productos

terminados. Son todos los productos disponibles para la venta.
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Inventarios de Productos en Proceso: son todos los productos que se encuentran
parcialmente elaborados. Es decir, que les faltan todas o algunas operaciones dentro
del proceso productivo para transformarse en productos terminados. Inventario

Disponible: es aquel disponible para la venta.

Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional describe los conceptos y los principios fundamentales de la
gestion de la calidad que son universalmente aplicables a: Las organizaciones que
buscan el éxito sostenido por medio de la implementacion de un sistema de gestion
de la calidad; los clientes que buscan la confianza en la capacidad de una organizacion

para proporcionar regularmente productos y servicios conformes a sus requisitos;

las organizaciones que buscan la confianza en su cadena de suministro en que sus
requisitos para los productos y servicios se cumpliran; las organizaciones y las partes
interesadas que buscan mejorar la comunicacion mediante el entendimiento comun

del vocabulario utilizado en la gestién de la calidad;

Las organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos
de la Norma ISO 9001; los proveedores de formacidn, evaluacion o asesoramiento en

gestion de la calidad; quienes desarrollan normas relacionada.

Unidades de almacenamiento

Anaqueles para guardar partes pequefias. Una unidad comun de anaqueles se asemeja

a un librero con seis entrepafios de 1 x 1 x 3 pies, uno sobre otro.

Los armazones, por lo general, se usan para guardar material que esta sobre

plataformas, con todo y éstas.
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Un armazon de plataformas comun tiene 9 pies de ancho con cinco entrepafios que lo
hacen alcanzar una altura de 22 pies. Con dos plataformas por entrepafio, cinco

entrepafos equivalen a 10 plataformas por armazon.

Los armazones de doble profundidad para plataformas son aquellos que permiten
apilar 20 plataformas en ambos lados del pasillo, en lugar de s6lo 10. La densidad de

almacenamiento es mucho mejor, y la utilizacion del cubo del inmueble también.

Los armazones portatiles son los que se colocan sobre una plataforma de carga de
material suave. Luego se situa otra plataforma sobre este armazon portétil. Las alturas

son mucho mayores sin el peligro de que una pila se caiga.

Los mezzanines se construyen sobre areas de anaqueles para usar el espacio sobre
ellas. Los anaqueles adicionales se ubican sobre el mezzanine, lo que duplica su
namero en el area de almacenamiento. El inventario de circulacion lenta se localiza

en los mezzanines.

Los anaqueles rodantes permiten que tal vez haya 10 hileras de ellos en un solo pasillo.
Esto ahorraria 9 de ellos. Los anaqueles estan sobre ruedas y es posible moverlos para
abrir un pasillo donde no lo hay. Los anaqueles rodantes son populares en los

almacenes de mantenimiento y suministros de oficina.

Las unidades de almacenamiento de cajones son populares debido a que almacenan
muchas partes pequefias en un area chica. Una cajonera tiene de 32 a 64 ubicaciones
de almacenamiento, y una unidad de 6 cajones llega a contener cerca de 1,000 partes
diferentes. (Mayers y Stephens, 2006, p.327)

Equipo movil para almacenes

Los vehiculos que llegan a pasillos estrechos son una de las mejores elecciones para
maniobrar en las areas de almacenamiento. Son capaces de girar en lugares pequefios

y el operador permanece de pie.
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Figura 9

Imagen de almacenamiento de doble profundidad

(TN 7, . y A 2 L Y
‘m”i e 4

S (A AT 4
T ey A
gy e

=

— \\ I . 'i\ :
= N | EN
ey ‘i‘ 4
+ | “i!
V “‘: !!!!‘l

Fuente: Zonalogistica 2009.

Existen algunos tipos de vehiculos utilizados para los almacenes de materia prima:
Carro de alcance

Este vehiculo es utilizado para el transito en pasillos estrechos que alcanzan un
diametro parecido a unas tenazas, este mecanismo le permite extenderse por mas de
4 pies y hace posible que su operador pueda apilar 2 plataformas a la vez en un solo
armazon de 8 plataformas de profundidad. Una profundidad de 2 plataformas ahorrara

alrededor del 50 por ciento del espacio del pasillo.
Carro de tijeras

Estos vehiculos son utilizados para aprisionar una plataforma con un soporte frontal

sobre el piso, o bien hacia ambos lados de ella, con esto se consigue mayor estabilidad.
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Figura 10

Imagen de carro de plataforma de elevacion de tijera hidraulica

Fuente: Alibaba 2018.

Carros elevadores de cambio lateral

Estos vehiculos forman parte del equipo movil que ahorra mas espacio entre los
pasillos angostos de un almaceén. Se han creado distintos tipos de estos vehiculos entre

su forma y tamafio que varian, son algunos de los vehiculos mas utilizados por sus

caracteristicas que permiten el manejo de barras de 10 a 20 pies de diametro.
Carros de mantenimiento

Estos vehiculos por su tipo de uso los convierten en Gnicos y aptos para el personal
que labora en mantenimiento, estos carros pueden transportar aceite, grasas, cajas de
herramienta 0 mesas de trabajo.
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Uno de sus principales usos y objetivos es la eliminacién de la necesidad de
trasladarse hasta el departamento de mantenimiento por algin objeto olvidado, es

decir, estos vehiculos son como un almacén pequefio de mantenimiento.
Dollies y rueditas

Estos se colocan bajo el objeto que se quiere mover para que sea mucho mas répido,
y son muy comunes en su uso en el area de mantenimiento, si se desea trasladar un

escritorio se usaria un Dolly que se asemeja a una plataforma con ruedas.
Sistemas requeridos para el departamento de almacenes
Sistema de agrupar

Agrupar es el proceso de tener juntos 1,000 grupos de partes (el suministro de un dia)
para la produccién de mafiana. Este inventario se toma del almacén y se coloca en
plataformas o carros para llevarlo a la linea de ensamble y trabajar al siguiente dia. El
agrupamiento requiere espacio para guardar el material y el equipo para llevarlo del

almacén a produccion.

El sistema de agrupamiento es importante porque tener el inventario de un dia
completo en la linea de ensamble significa que no habré faltantes. Si algo se hubiera
perdido en la bodega, se tendrian de 16 a 24 horas para resolver el problema. (Mayers
y Stephens, 2006, p.335)

Sistema de control de inventarios
Mayers y Stephens (2006) consideran:

El sistema de control de inventarios controla el almacén. Su funcién es mantener el
nivel apropiado de inventario. Al almacén debe darsele el tamafio adecuado para

mantener dicho inventario.

El movimiento de entrada y salida del material del almacén debe reportarse e

introducirse al sistema de control de inventarios.
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El departamento de fabricacion es el que produce las partes para las lineas de
ensamble 0 empaque. La fabricacion comienza con la materia prima y finaliza con las

partes terminadas.

Los implementos para manejar materiales incluyen contenedores, dispositivos

manipuladores de la estacion de manufactura y equipo mavil. (p.335)
Contenedores de piezas

Se usan para mover las partes en cargas unitarias. Las placas o rollos grandes de acero

se cortan en trozos mas pequefios.

Estos se colocan en contenedores o cajas hechas de carton, pléstico o acero, y se llevan
a la segunda operacion. Es frecuente que los contenedores de piezas se apilen en

plataformas que se llevan a la maquina que sigue y se colocan en la siguiente.

Las méaquinas se abastecen por medio de un dispositivo que mantiene los contenedores

en el angulo y la posicion correctos.

Debido a que los contenedores de piezas se usan una y otra vez, deben ser durables,

apilables y portatiles. (Mayers y Stephens, 2006, p.336)
Gestidn de calidad total
Segun Cortés (2017):

Los sistemas de Gestion de la Calidad se pueden definir como el conjunto de
actividades de la funcién general de la direccion que determinan la politica de la
calidad, los objetivos y las responsabilidades y se implantan por medios tales como la
planificacion, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la mejora de

la calidad en el marco del sistema de la calidad. (p.22)
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Isaza (2018) define:

Establece dentro de sus consideraciones, créase el Sistema de Gestion de la calidad
de las entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades
y agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo
de tales entidades.

Se considera importante la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
dentro de una empresa, ya que de esta forma se garantizaria la entrega o venta de un
producto certificado y de alta calidad, la finalidad es la satisfaccion por parte de los
clientes con el producto obtenido, para ello es necesario contar con un plan estratégico

que le permita lograrlo.
Sistema de Control Interno y Sistema de Gestién de Calidad

Para organizar una empresa publica o privada, bajo la exigencia metodoldgica y/o
normativa que establece un sistema de Control Interno y un Sistema de Gestion de
Calidad, debe tener estandarizado un nivel de primer orden, de la responsabilidad del

auditor interno de Control Interno o calidad.

Pero la implantacion e implementacién de los dos niveles que integran el Sistema, es
de la responsabilidad del gerente de la compafiia, quien debe propugnar por su
montaje y buen funcionamiento para alcanzar la certificacion de calidad. (Isaza, 2018,
p.19)

Se considera importante que el gerente de la empresa este de acuerdo para la
implementacion del sistema de control de calidad, ya que, si él no esté de acuerdo no
es posible obtener una certificacion de calidad del producto fabricado, y es importante
gue este conozca como funciona el sistema de calidad para evitar fallas o

inconvenientes durante el proceso de produccion.
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Como funciona un sistema
Isaza (2018) dijo:

Cada jefe de area de Control Interno y de Gestion de la Calidad debe tener cuatro
niveles, el nivel 1 que es la de la responsabilidad del gerente, el nivel 2 o area de
auditoria interna de la responsabilidad del auditor interno; ademas tiene un nivel de
Gestion y un nivel de control, los tltimos niveles estan implicitos en el nivel 1y el

nivel 2.

El nivel 1 estd conformado por todas las areas de la compafiia, sin incluir el &rea de
auditoria interna, estas areas a su vez se conforman por sus procesos; cada proceso
debe estandarizarlo el jefe de area con su equipo de trabajo, para desarrollar su objeto

social.

El nivel 2 o area de auditoria interna o calidad, esta integrada por los procesos
relacionados en el area de auditoria y como competencia debe auditar el nivel 1, para
determinar si estan implantados e implementados los estandares y controles
necesarios para el desarrollo de su objeto social.

El ejercicio de la competencia de auditoria puede ser integral, cuando se realiza a
todas las &reas; o especifica, cuando se realiza a un area o proceso. (p.19)

El auditor externo o contralorias o certificadora hace auditoria al Sistema de Control
Interno y de Gestion de Calidad; comienza auditar al nivel 2, para verificar que estén
implantados y desarrollados los estandares necesarios en el area de auditoria interna.

Si el Auditor externo considera que el nivel 2 o area de auditoria interna o de auditoria
de calidad esta debidamente estandarizado, no audita el nivel 1, porque se le puede
dar credibilidad a los informes de auditoria presentados por el nivel 2, o area de

auditoria interna o de calidad frente a la implantacion y desarrollo de estandares.
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Figura 11

Imagen de madurez del sistema de gestion de calidad
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Fuente: WordPress 2014.

El nivel dos en ejercicio de la auditoria interna o auditoria de calidad evalla el
cumplimiento de los controles (estdndares) al nivel uno, para determinar si las

actuaciones de cada proceso se realizaron conforme a los determinados en el estandar.

Debe evaluar si estan debidamente implantados y desarrollados (montados y se va a
utilizar) todos los estandares necesarios, en cada uno de los procesos y areas de la

compafiia.

El sistema de Control Interno o de Gestién de la Calidad, también es evaluado por

funcionarios de diferentes areas, que auditan otras areas y auditores internos de

38



calidad, de acuerdo con programacion realizada por el jefe de auditoria de calidad,
quien debe tener la precaucion para no programar a los mismos funcionarios para que

auditen procesos desarrollados entre si.

El nivel de gestion, esta integrado por todos los planes de gestion de cada uno de los

procesos de la compafiia, que se estandariza y evalla cuantitativamente, por ejemplo:

Planeamos producir 10.000 pares de zapatos de cuero en el mes de enero y alcanzamos
a producir solo 8.000 pares de zapatos de cuero este mes, tenemos una eficacia del

80% en la produccion de zapatos de cuero para el mes de enero. (Isaza, 2018, p.21)

El nivel de control, integrado por todos los manuales de cada area, se estandarizan y
evallan cualitativamente, por ejemplo: los Manuales de Procesos, Procedimientos y
Funciones, pueden tener un nivel de aplicacion alto, medio, bajo, y depende de la

aplicacion que se les de.

Los manuales de indicadores y el de evaluacion de Control Interno y/o calidad son

complementarios a los precitados.

Los diferentes niveles de gestion de calidad en una empresa empiezan primero en la
gerencia y todas las areas en general, estos deben pasar por una auditoria, el auditor
verifica si el jefe de area desarrolla su objetivo de trabajo en los diferentes procesos,

y si logra cumplir con sus planes de gestion o estandares.
Los estandares de Gestion
Isaza (2018) considera:

Son los planes de gestion que debe tener cada proceso en la compafiia, (cuanto debo
hacer y en que tiempo), por ejemplo, cantidad de unidades de servicio y/o productos
a ofrecer, cantidad de recurso a invertir de acuerdo con una programacion y si es
contrato, fechas de entrega y los pagos de lo que se comprd, de acuerdo con lo

establecido contractualmente. (p.23)
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Los planes de gestion son importantes para lograr los objetivos en la produccién, ya
que estos indican cuantos productos se pueden fabricar cada hora, dia, semana, entre
otros, y los recursos a utilizar, para lograr cumplir en las fechas establecidas de
entrega, y estos planes tienen también otros propositos.

Propositos de los estandares de Gestion

Es un periplo que debe estar desarrollado mediante una serie de pasos ordenados,
interdependientes y complementarios. Estos deben integrar de manera coordinada, los
diferentes servicios, funciones y elementos clave en la atencion al cliente interno y

cliente externo.

La organizacion debe tener definida una politica respecto a los derechos de los
clientes, acorde con el direccionamiento estratégico, los cuales son difundidos y
conocidos por todos en la organizacion; asi mismo, todos los funcionarios deben
conocer la trazabilidad del proceso de atencion a los clientes. Todas las areas y
procesos deben ser estandarizados por el duefio del proceso o jefe de area y su equipo
de trabajo, para que de esa manera un autocontrol cada funcionario cumpla los

estandares, en desarrollo de su competencia.

Para la organizacion del sistema de Control Interno y sistema de Gestion de Calidad,
se debe contratar un asesor metodoldgico, quien convoca a un recinto a los jefes de
areas, para facilitar y compartir la metodologia para implantar y desarrollar el sistema
de Control Interno y de Gestion de calidad en la compafiia (la metodologia debe
explicarse en un proceso que no tenga relacion con los procesos de la compafiia.
(Isaza, 2018, p.23)

Una de las finalidades de una empresa es ofrecer productos de calidad que permitan
la satisfaccion de los clientes, pero para ello es necesario seguir el plan de gestion de

calidad y cumplir correctamente con los propositos del mismo.
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Normas ISO

ISO (International Organization for Standard es una organizacién internacional
independiente, no gubernamental. Cuenta con 163 organismos nacionales de

normalizacion.

A través de sus miembros, que relne a expertos para compartir conocimientos y
desarrollar estrategias basadas en el consenso, comercializa Normas Internacionales
voluntarias y relevantes que apoyan la innovacion y aportan soluciones a los retos

globales

Los estandares internacionales ISO aseguran que los productos y servicios son
seguros, de confianza y de buena calidad. Para las empresas las normas ISO son
herramientas estratégicas que reduces costes, minimiza los excedentes y los errores y
se mejora la productividad. Ademés, ayudan a las organizaciones en el acceso a
nuevos mercados y nivelan las condiciones para que todos los organismos compitan

con las mismas reglas de juego.

Para la elaboracion de las distintas normas conforma comisiones de trabajo con
miembros de empresas y expertos que son invitados especialmente para ese fin. La
ISO ha formado mas de 180 comisiones técnicas que abarcan practicamente a todos

los sectores de la actividad econémica. (Cortez, 2017, p.53)

La organizacion conocida como 1SO (International Organization for Standarization),
celebro su primera reunion en junio de 1947 en Zurich, y fijo su sede permanente en
la ciudad de Ginebra. En vigor son las publicadas en el afio 2009, 2015 y 2015, y que

esta compuesta por las normas 1SO 9004, 9000 y 9001 respectivamente.

La funcion principal de las normas ISO es garantizar la elaboracion de un producto
de calidad y de buena durabilidad, para ello se obtiene una certificacion y esta se logra

cumplir con ciertos requisitos, existen otras normas 1ISO importantes.

Normas 1SO 9000
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La familia de Normas ISO 9000 ha sido desarrollada para ayudar a las organizaciones,
de todo tipo y tamafio, e implementar y operar de forma efectiva, sistemas de gestion
de la calidad (en inglés QMS, qualitymanagementsystems). La familia de normas ISO
9000 esta formada por 4 normas:

ISO 9000:2015

Denominada “Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario”.
Describe los conceptos y principios fundamentales de la gestion de la calidad que son

universalmente aplicables a:

Las organizaciones que buscan el éxito sostenido por medio de la implementacion de
un sistema de gestion de la calidad. Los clientes que buscan la confianza en la
capacidad de una organizacion para proporcionar regularmente productos y servicios

conformes a sus requisitos.

Las organizaciones que buscan la confianza en su cadena de suministro en que sus

requisitos para los productos y servicios se cumpliran.

Las organizaciones y las partes interesadas que buscan mejorar la comunicacion

mediante el entendimiento comun del vocabulario utilizado en la gestion de la calidad.

Las organizaciones que realizan evaluaciones de la conformidad frente a los requisitos
de la Norma 1SO 9001.

Los proveedores de formacion, evaluacion o asesoramiento en gestion de la calidad.
Quienes desarrollan normas relacionadas.
Buenas précticas de manufactura

Las Buenas Practicas de Manufactura son un conjunto de principios Yy
recomendaciones técnicas que se aplican en el procesamiento de alimentos para
garantizar su inocuidad y su aptitud, y para evitar su adulteracién (Diaz y Uria, 2009,
p.10).
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Arocha (2012) define:

Tradicionalmente, la ejecucién de las BPM ha tenido un enfoque reglamentario,
responde a la necesidad de cumplir con una exigencia legal. Mas recientemente, su
aplicacion se ha convertido en una precondicién para hacer negocio, o sea, demostrar

cumplimiento con las BPM como condicionante de la compra/venta. (p.2)

Se considera importante la aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura, ya que
de esto depende la correcta fabricacion, calidad y la efectividad dentro de la empresa,

estas ayudan a el desarrollo de procesos, gestion de calidad y mejora continua.

Las BPM vy su aplicacion

Las BPM deben aplicarse con criterio sanitario. Podrian existir situaciones en las que
los requisitos especificos que se piden no sean aplicables; en estos casos, la clave esta
en evaluar si la recomendacion es “necesaria” desde el punto de vista de la inocuidad

y la aptitud de los alimentos.

Para decidir si un requisito es necesario o0 apropiado, como se indica en los Principios
Generales de Higiene de los Alimentos, hay que hacer una evaluacion de riesgos,

preferentemente con base en el Sistema HACCP.

La evaluacion de riesgos permite determinar si un requisito es apropiado o no. Puede
ser que, por la naturaleza del producto, cierto peligro tenga muy poca probabilidad de

estar presente o se halle a niveles tan bajos.

En cuyo caso, puede ser que no sea necesario extremar algunos requisitos de control.
Pero esto solo si la evaluacion de riesgos revela que la probabilidad de que el riesgo

ocurra no es significativa. (Diaz y Uria, 2009, p.15)

La correcta aplicacion de las BPM resulta ser una herramienta fundamental para la

obtencion de productos de calidad.
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Rentables para la empresa y garanticen que se fabrican dentro de un entorno laboral
adecuado, seguro y apropiado para elaborar las actividades con el menor riesgo a la

produccion, existen diferentes sistemas de apoyo a la manufactura.

Figura 12

Imagen de correcta aplicacion de las BPM

Fuente: ACP 2013.

Sistemas de apoyo a la manufactura
Para Groover (2007):

El conjunto de procedimientos y sistemas utilizados por una compafiia para resolver
los problemas técnicos y logisticos que se encuentran en el proceso de planeacion, los
pedidos de material, el control de la produccion y el aseguramiento de que los

productos de la compafiia satisfagan las especificaciones de calidad requeridos.
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Al igual que en los sistemas de manufactura en la fabrica, los sistemas de apoyo a la

manufactura incluyen personas. Estas hacen que los sistemas funcionen.

A diferencia de los sistemas de manufactura en la fabrica, la mayoria de los sistemas
de apoyo no tienen contacto directo con el producto durante su procesamiento y
ensamble. En vez de esto, planean y controlan las actividades en la fabrica para
asegurar que los productos se terminen y se entreguen al cliente a tiempo, en las

cantidades correctas y con los estandares de calidad mas altos.

El sistema de control de calidad es uno de los sistemas de apoyo a la manufactura,
pero también consiste en instalaciones que se localizan en la fabrica, equipo de
inspeccion usado para medir y calibrar los materiales en proceso y los productos que

se van a ensamblar.

La ingenieria de manufactura es una funcion que realiza el personal técnico, y esta
relacionada con la planeacion de los procesos de manufactura para la produccion
econdmica de productos de alta calidad. Su papel principal consiste en preparar la
transicion del producto desde las especificaciones de disefio hasta la manufactura de
un producto fisico.

El ambito de la ingenieria de manufactura incluye muchas actividades vy
responsabilidades que dependen del tipo de operaciones de produccién que realiza la

organizacion particular. Entre las actividades usuales estan las siguientes:

Planeacion de procesos: Como lo sugiere la definicion, ésta es la principal actividad
de la ingenieria de manufactura. La planeacion de procesos incluye: decidir qué
procesos y métodos deben usarse y en qué secuencia.

Determinar los requerimientos de habilitacion de herramientas.

Seleccionar el equipo y los sistemas de produccion y d) estimar los costos de
produccién para los procesos, la habilitacion de herramientas y los equipos

seleccionados.
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Solucién de problemas y mejora continua: La ingenieria de manufactura proporciona
personal de apoyo a los departamentos operativos (fabricacion de piezas y ensamble
de productos) para resolver problemas técnicos de produccion. También debe poner
en practica esfuerzos continuos para reducir los costos de produccion, aumentar la

productividad y mejorar la calidad de los productos.

Disefio para la manufacturabilidad: En esta funcion, que cronoldgicamente se
encuentra antes que las otras dos, los ingenieros en manufactura sirven como

consejeros de manufacturabilidad para los disefiadores del producto.

El objetivo es crear disefios que no sélo cumplan requerimientos funcionales y de
rendimiento, sino que también puedan producirse a costos razonables, con un minimo
de problemas técnicos, con la mayor calidad y en el menor tiempo posible. (Groover,
2007, p.938)

La ingenieria de manufactura debe realizarse en cualquier organizacion industrial
relacionada con la produccion. El departamento de ingenieria de manufactura por lo

general depende del gerente de manufactura en una organizacion.

En algunas compafiias el departamento se conoce con otros nombres, como ingenieria
de procesos o ingenieria de produccion. Con frecuencia, bajo la ingenieria de
manufactura, se incluyen el disefio de herramientas, la fabricacion de herramientas y

diversos grupos de apoyo técnico.

Dentro del proceso de planeacion se encuentran algunas técnicas que le sirven de
apoyo a las BPM para resolver inconvenientes técnicos, logisticos o de produccion y
asi no retrasar la fabricacién de los productos, se incluyen personas para ayudar a los
sistemas de apoyo a la manufactura, aunque en algunas empresas la mayoria de las
personas no tienen contacto directo con el producto, utilizan sistemas para garantizar
la entrega a tiempo de los productos, entre los sistemas de apoyo se encuentran la

ingenieria de manufactura y la planeacion de procesos.
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Planeacion de procesos
Groover (2007) dijo:

La planeacion de procesos implica determinar los procesos de manufactura mas
adecuados y el orden en el cual deben realizarse para producir una pieza o producto
determinados, que se especifican en la ingenieria de disefio. Si es un producto
ensamblado, la planeacion de procesos debe definir la secuencia apropiada de los

pasos de ensamble.

El plan de proceso debe ejecutarse dentro de las limitaciones impuestas por el equipo
de procesamiento disponible y la capacidad productiva de la fabrica. Las piezas o
subensambles que no pueden hacerse en forma interna deben comprarse a proveedores

externos.

La planeacién de procesos nos ayuda a determinar cuales sean los pasos y el orden
para la fabricacion de un producto en especifico, el plan debe llevarse a cabo segun

las instrucciones del equipo encargado del proceso.
Planeacion tradicional de procesos

Tradicionalmente, la planeacion de procesos es realizada por ingenieros en
manufactura que conocen los procesos particulares que se usan en la fabrica y son

capaces de leer dibujos de ingenieria.

Con base en su conocimiento, capacidad y experiencia, llevan a cabo los pasos de
procesamiento que se requieren en la secuencia mas logica para hacer cada pieza. Es
importante que en la planeacion de procesos se lleve a cabo por gente profesional, con
experiencia en el ambito de la fabricacion del producto, ya que se cumplirian los

procesos de forma correcta y con el menor nimero de errores o perdidas.
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Groover (2007) considera:

Procesos y secuencias: El plan del proceso debe describir brevemente todos los pasos
de procesamiento que se usan en la unidad de trabajo (por ejemplo, ensamble de

piezas), asi como el orden en el cual se realizan.

Seleccion del equipo: En general, la ingenieria de manufactura pretende implantar
planes de procesos que utilicen equipo existente. Cuando esto no es posible, debe

comprarse el componente en cuestion o debe instalarse equipo nuevo en la planta.

Herramientas, dados, moldes, soportes y calibradores: El planificador del proceso
debe decidir qué herramientas necesita cada proceso. El disefio de estos articulos por
lo general se delega al departamento de disefio de herramientas y la fabricacion se

realiza en un taller de herramientas.

Herramientas de corte y condiciones de corte para las operaciones de maquinado:
Estas las especifica el planificador de procesos, el ingeniero industrial, el encargado
de taller o el operador de méaquinas, con frecuencia de acuerdo con las

recomendaciones de un manual estandar.

Métodos: Los métodos incluyen movimientos de la mano y el cuerpo, distribucion del
lugar de trabajo, herramientas pequefias, grias para levantar piezas pesadas. Deben
especificarse métodos para operaciones manuales (por ejemplo, ensamble) y las partes
manuales de los ciclos de maquinado (como cargar y descargar una maquina para la
produccién). La planeacion de métodos ha sido tradicionalmente el &mbito de los
ingenieros industriales. El énfasis actual en los equipos de trabajo autodirigidos y la
adquisicién de poder de los trabajadores hicieron que gran parte de las
responsabilidades del analisis de métodos de los ingenieros industriales pasaran a los

trabajadores que deben realizar las tareas.

Estandares de trabajo: Se aplican técnicas de medicién del trabajo para establecer

estandares de tiempo para cada operacion.
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Estimacion de los costos de produccion: Con frecuencia lo realizan estimadores de

costos con ayuda del planificador de procesos.

Manejo de materiales: Debe considerarse el problema de mover materiales y el trabajo
en proceso dentro de la fabrica.

Distribucion de la planta y disefio de instalaciones: Por lo general, esto es
responsabilidad del departamento de ingenieria de la planta que trabaja con la

ingenieria de manufactura.

Es importante que el personal de produccion tome las decisiones correctas durante la
fabricacion de los productos, este utilizara las herramientas apropiadas que necesita
en cada proceso, la ingenieria industrial pretende implementar procesos y métodos
que garanticen el cumplimiento de los estandares de trabajo y reduzcan costos de

produccién sin afectar la calidad del producto.

Es necesario que se implementen correctamente las buenas practicas de manufactura
debido a que si no se siguen los lineamientos establecidos por la propia empresa en
cuanto al tema de produccion es posible que los productos que pasan por la cadena
productiva cuenten con bajos estandares de calidad.

Figura 13

Imagen de implementacion de buenas practicas de factura en una empresa de

quimicos
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Fuente: Sixphere 2019.

Control de calidad

El proceso de control de calidad constituye un proyecto Unico para toda empresa que

se lanza a la aventura de mejorar sus productos o servicios.

Cuando se opta por dar prioridad a la produccién o comprometerse con el pro- ceso
de certificacion 1ISO 9001, el sistema de control de calidad instrumentado debe aportar
valor a los clientes de la empresa (al mejorar la calidad de los productos generados y
los servicios prestados), a los accionistas (al disminuir los costos por falta de calidad)
y al personal que, en este proceso, encuentra un marco de participacion y una fuente
de motivacion. (Gillet, 2015, p.1)

Calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o
servicio, que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades establecidas o
implicitas” (Maseda, 1993, p.2).
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El control de calidad es una herramienta que facilita el control de la calidad de cierto
producto o servicio y que este cumpla con las directrices que el consumidor o empresa

asi lo requieran.

Es muy importante el proceso de control de calidad en una empresa ya que este
permite la evaluacion de la eficiencia de los sistemas o productos que la empresa
pueda contener, y de esta forma poder evaluar que procedimientos o procesos pueden
mejorarse 0 cuales deberan corregirse, ya que este es un proceso en cadena que
intervienen otros equipos y desviaciones que estos deben detectarse y corregirse

cuanto antes.

Implementar un proceso de control de calidad es necesario que se realice un
diagnostico de las etapas importantes que deberdn evaluarse en el proceso de
produccion, y ademas es una herramienta de evaluacion donde estan involucradas

ciertas etapas.

Es necesario tomar en cuenta que el proceso de control de calidad no solo se encuentra
presente en la cadena del proceso de produccion, sino que también en los otros

procesos administrativos de evaluacion, chequeo, verificacion visual, testeo o analisis.

Un proceso de control de calidad se puede realizar por cualquier particular o persona
competente, también por una organizacion y en cualquier momento del proceso
productivo, esto significa que el control de calidad es responsabilidad y tarea de todos
los colaboradores que trabajen en la empresa designada al proceso de control de
calidad, estos deberan advertir de posibles errores o fallas 0 procesos que se puedan
ejecutar de forma incorrecta, de esta manera se podra evitar algin accidente, fallo o

posible péerdida del equipo afectado.

El control de calidad de la mano con la verificacion de los estados 6ptimos de los
productos o servicios en su proceso de fabricacion, pueden entregar datos extras sobre
tiempos y recursos que se puedan utilizar, por lo que una herramienta muy Util podria

ser la medicién de la eficiencia y eficacia en la cadena de produccion.
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En la fabricacion de productos lacteos es sumamente importante poseer con un

programa de control de calidad y mejora continua.

Porque de esta forma podra cumplir con las expectativas del cliente consumidor y
sobro todo cumplir con las normativas y exigencias sanitarias vigentes, y esto es

supervisado por las autoridades sanitarias de salud de cada pais.
Algunos ejemplos de controles de calidad pueden ser:
Porciones adecuadas y designadas de ingredientes por cada porcion.

Correcto estado de los ingredientes en su momento previo a la formulacion o
elaboracion de alimentos, verificar que no exista o haya caducado su fecha de

caducidad/vencimiento.
Correcta inocuidad de los operarios al momento de manipular los alimentos.

Verificar que todos los colaboradores u operadores cumplan con las normas de control

de higiene y salud ocupacional.

Sellado correcto de los envases en productos.

Correcta temperatura en el almacenamiento de productos perecederos.
Diagnostico de la calidad y como realizarlo

El proceso de control de calidad busca implementar mejoras de manera continua
mediante las cuatro etapas del procedimiento PDCA (Plan/Do/Check/Act, planeacion,

SS realizacidn, revision y accion|) que se analiza en la Carpeta 2.

Antes de establecer planes de mejora, es indispensable hacer un diagndstico de la
empresa, y asi tener elementos objetivos para medir el nivel de desempefio que se
tiene en la calidad. Esta etapa indispensable impide determinar ejes de mejora no

prioritarios. Segun las orientaciones dadas por la Direccion, este diagnostico adquiere
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dimensiones variables, y las herramientas empleadas son diferentes. (Gillet, 2015,
p-2)

Herramientas de diagnostico de calidad
Estado de satisfaccién del cliente:

En primer lugar, se da prioridad al cliente: ;Qué piensa en la actualidad el cliente de

su empresa?, COomo juzga su producto o servicio?

Este analisis tiene como objetivo hacer que la voz del cliente se haga oir en las

empresas.
Consideracion objetiva acerca de la organizacion:

Realizar un diagnostico interno, lo cual consiste en identificar disfuncionalidades
recurrentes, estudiar como trabajan en conjunto los diferentes servicios y evaluar la

eficacia de las interacciones de los servicios.

Por supuesto, siempre es posible aproximarse méas a un proceso para evaluar toda la

situacion.
Consideracion de la dimension econémica:

Medir los costos por falta de calidad también constituye una dimension del

diagndstico.

Esta aproximacion permite evaluar los costos de la disfuncionalidad de la calidad en
el nucleo de la empresa. Es indispensable medir los costos si es prioridad mejorar la
rentabilidad.
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Auditoria de la calidad de la empresa:

La auditoria de la calidad es un examen acerca de la organizacion de la empresa que
se realiza para verificar si esta se sujeta a un marco referencial; por ejemplo, la norma
ISO 9001.

Una empresa que aspira a la certificacion efectuara una auditoria preparatoria para

medir las desviaciones que deben corregirse. (Gillet, 2015, p.3)
Figura 14

Diagrama de las 7 herramientas de la calidad
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/7
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Causa principal

[ Material ][ Método ][ Medida J

Fuente: Calidad y ADR 2016.

Costos de obtencion de la calidad

Este método permite la comprension e identificacion de como equilibrar
correctamente los costos derivados a la falta de control de la calidad y los que estén
relacionados a los gastos para garantizar la calidad.
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Uno de los objetivos principales del método de costo de obtencion de la calidad es
para la medicion de los costos relacionados a la calidad y su costo financiero, pero
mas importante ain, permite verificar y demostrar la recuperacion monetaria de la

inversion de control de calidad y legitimar el proceso mismo.

Este método puede utilizarte cuando se empieza el proceso a evaluar, o ya sea cuando
este esté en curso, permitird poder identificar los gastos y pérdidas financieras
relacionadas con la falta de control de calidad, y sobre todo garantizar que se podra

recuperar la inversion para poder obtener la calidad.
Los costos para poder obtener un control de calidad pueden dividirse en dos partes:

Empiezan con los costos ocasionados por la falta de control de calidad, o de la no

calidad, este incluye las fallas internas y externas.

Los costos relacionados directamente con el control de la calidad, que une a todos los
gastos realizados para asegurar de esta manera un correcto control de la calidad en
una empresa, beneficiara de gran manera para poder evitar gastos que no se pueden
controlar y que pueden repercutir en mayores gastos y afectar directamente con la

rentabilidad de la empresa.
Encuesta de satisfaccion

Es un método para lograr una percepcion de que conocimientos poseen los clientes
acerca del control de la calidad. Esta herramienta es muy valiosa para el proceso de la
calidad a la hora de querer que los equipos encargados realicen un plan de accion

correctamente y apropiadamente.

Esta encuesta permitird poder evaluar el nivel de agrado de los clientes en la empresa,
su grado de percepcidn, es decir, lo que les gusta o lo que no les gusta, el cliente podra
informar acerca de lo que él considera necesita un cambio, o para saber si se hace un

buen trabajo o necesita modificar algo.
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El método de encuesta de satisfaccion, se realizara después de llevar acabo un analisis
de las cualidades y necesidades a partir de entrevistas a los clientes. Genera un mapeo
del cliente, y este podra compartir las acciones prioritarias que necesita implementar

la empresa.
Existen ciertas etapas y pasos para poder utilizar la encuesta de satisfaccion:

El disefio de un diagrama de expectativas de los clientes con la realizacion de un

estudio cualitativo.

Realizar un cuestionario y se tendra en cuenta la manera de aplicacion correcta, ya sea

telefénicamente, por correo electrénico o postal.
La encuesta se debe realizar de la siguiente manera:
Presentacion.

Abordar cada expectativa del cliente, cominmente es utilizada la medida de bastante
satisfecho, satisfecho, poco satisfecho o insatisfecho o también se podra agregar una

casilla de no aplica.

La oportunidad de que el cliente pueda describir como es la satisfaccion general del
producto o los servicios, (Como juzga usted nuestros productos y servicios?
Complementandole una interrogante de ¢(Recomendaria usted nuestra empresa a un
amigo/a? De esta forma la empresa podra reconocer sus puntos de mejora desde la

perspectiva de sus propios clientes.

Las encuestas de satisfaccion de los clientes se utilizan principal mente para medir la
precision de que tan satisfechos estan los clientes con la empresa que visitan, por sus
productos y servicios. Los clientes usaran su légica para responder a las preguntas que
la encuesta solicite, y en ella podran indicar si estan satisfechos o no por los servicios

obtenidos en la empresa.
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Figura 15

Imagen de encuesta de satisfaccion

Una cada dos semanas |

5) A grandes rasgos, ¢ Cudn satisfecho esta con este producto?

O Totalmente Insatisfecho
O Instatisfecho

@ satisfecho

O  Muy Satisfecho

6) Elige entre las opciones de calidad que considera de este producto
O  Muy baja calidad

O Bajacalidad

@® Normal

QO Buena calidad

7) Comparado con otros productos, este producto es:

O  Mucho peor
O peor

@ 1gual

O Mejor

O  Mucho mejor

8) El valor de este producto es:
O Muvpobre
Fuente: PlanillaExcel 2019.

Auditorias del sistema de gestién de la calidad

Las auditorias se utilizan para determinar el grado en que se han alcanzado los
requisitos del sistema de gestion de la calidad. Los hallazgos de las auditorias se
utilizan para evaluar la eficacia del sistema de gestion de la calidad y para identificar

oportunidades de mejora.
Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad consiste en un modelo de organizacion basado en la
atencion de todos los aspectos vinculados a la calidad en todas las etapas desde que
se recibe el pedido del cliente, pasando por el disefio, las compras, la produccion, el

almacenamiento, la expedicion y hasta el servicio de postventa.



Calidad

La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo.
Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que permiten apreciarlo como igual,

mejor o peor que el resto de los objetos de los de su especie.
Control total de calidad (CTC)

Se refiere al énfasis de calidad que enmarca la organizacién entera, desde el proveedor
hasta el consumidor. La administracion de la calidad total enfatiza el compromiso

administrativo de llevar una direccién continua y extenderla a toda la empresa.
Gestion de calidad

La gestion de la calidad son las actividades relacionadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad. Imparcialidad: Se entiende que hay
objetividad cuando no existen conflictos de intereses, o cuando se resuelven de

manera que no influyen adversamente en las actividades del laboratorio
Laboratorio

Organismo que realiza una 0 mas de las siguientes actividades: Ensayo, calibracion y

muestreo.
Mejora continua

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es incrementar

la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.
Organizacion

Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,

autoridades y relaciones.

Politica de la calidad y objetivos de la calidad
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La politica de la calidad y los objetivos de la calidad se establecen para proporcionar

un punto de referencia para

dirigir la organizacion. Ambos determinan los resultados deseados y ayudan a la

organizacion a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados.
Proceso

Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que conforman la funcion
de administracion e involucra diferentes actividades tendientes a la consecucion de un
fin a través del uso Optimo de recursos humanos, materiales, financieros vy

tecnoldgicos.

Requisito

Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Sistema

Un conjunto de elementos dindmicamente relacionados formando una actividad para
alcanzar un objetivo. Sistemas de gestién de la calidad: Conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interacttan para establecer la politica y los objetivos
y para lograr dichos objetivos”, y un "sistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacion con respecto a la calidad".
Verificacion

La confirmacién de que un material de referencia declarado es homogéneo para el
valor y el procedimiento de medicién correspondientes.
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Los 8 principios de la calidad

Cuando se elaboraron las normas 1SO 9001 e 1SO 9004, se redactaron 8 principios

que describen todo el sistema de control de calidad.
Zérate, Meza, y Jaramillo, (2014) dijeron:

Si una empresa implanta un sistema de control de calidad, que cumpla los
requerimientos de la norma ISO 9001, pero que no siga estos principios, no obtendra

ni la mitad de los beneficios esperados.

Los principios del control de calidad, de acuerdo con lo indicado en la norma ISO
9001 son:

Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto, deben
comprender sus necesidades actuales y futuras, satisfacer sus requisitos y esforzarse

en exceder sus expectativas.

Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacién. Deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal

pueda llegar a involucrarse en el logro de los objetivos de la organizacion.

Participacion del personal: el personal, a todos los niveles, es la esencia de la
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para

el beneficio de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: un resultado deseado se alcanza més eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la

organizacion en el logro de sus objetivos.

60



Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion debe

de ser un objetivo permanente de ésta.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las decisiones eficaces se basan

en el analisis de los datos y en la informacion previa.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta

la capacidad de ambos para crear valor. (p.28)
Norma 1SO 9001:2015

Segun Oviedo (2012):

Esta norma internacional proporciona los conceptos fundamentales, los principios y
el vocabulario para los sistemas de gestién de la calidad y proporciona la base para
otras normas de gestion de calidad. Esta norma internacional esta prevista para ayudar
al usuario a entender los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario de
la gestion de la calidad para que pueda ser capaz de implementar de manera eficaz y

eficiente un sistema de calidad y obtener valor de otras normas.

Uno de los propositos de la norma ISO 9001:2015 es la de proponer un sistema de
gestion de la calidad total bien definido, y este mismo se relaciona con un marco que
integra los conceptos, principios, procesos y recursos necesarios y establecidos que
estan relacionados con la calidad total, para apoyar a las empresas a poder lograr sus

objetivos.

Esta norma se puede aplicar a todas las empresas y organizaciones no importa el
tamario de estas 0 modelo de negocio, su objetivo principal es el incremento de la
conciencia de la empresa sobre sus tareas y el compromiso de la empresa y los
colaboradores de lograr satisfacer las expectativas de sus clientes y satisfacer al cliente

con los servicios o productos ofrecidos.
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Media vez se implemente un sistema de gestion de riesgos, puede resultar efectivo

para la empresa obtener los siguientes beneficios:
Aumento de efectividad para alcanzar los objetivos.
Motivar la proactividad.

Crear conciencia de las necesidades de identificacion y tratamiento de los riesgos para

la empresa.
Promover la proactividad en el lugar de trabajo.
Promover la identificacion de oportunidades y amenazas.

El cumplimiento de las exigencias legales y requerimientos por parte de las

autoridades o normas internacionales.

La mejora de la gobernabilidad y gestion empresarial.

Promover la confidencialidad y confianza de las partes interesadas.
Implementar una base solida y confiable para la toma de decisiones y la planificacion.
Mejoramiento de los controles.

Mejoramiento de la eficacia y eficiencia de las operaciones.

Evitar pérdidas y manejo de incidentes.

Reducir las pérdidas significativamente.

Mejoramiento de los conocimientos de la empresa.

Mejorar la capacidad de recuperacion de la empresa.
Mejoramiento de la informacion financiera.

Aprovechar de forma efectiva los recursos de la empresa.

Enfoque basado en riesgos
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Caracteristica de la norma ISO 9001:2015

En los dltimos afios, cada vez mas empresas han implantado Sistema de Gestion
basado en la Norma ISO 9001 Gestion de Calidad. Centrandose inicialmente en
empresas del sector industrial — minero, en la actualidad cualquier tipo de empresa
bien por su sector o envergadura implanta y certifica estos sistemas de gestion con el
fin de potenciar la mejora continua en la gestion y la satisfaccion de los clientes.

Las caracteristicas principales son:

Una nueva redaccion para hacer la norma mas genérica y mas facilmente aplicable en

las industrias de servicios.

Nuevos requisitos que consideran el contexto de la organizacion.
Enfoque basado en procesos

Analisis de riesgos y acciones preventivas.

Informacion documentada.

Control externo de la provision de bienes y servicios externos.

Ventajas de la norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001 tiene grandes ventajas de las cuales la mayoria de nosotros no
estamos conscientes. Es necesario identificarlas y diferenciarlas, solo de esta manera
podremos darle el valor adecuado a los beneficios que la norma brinda. Las ventajas

se pueden dividir en dos categorias: internas y externas.
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Ventajas internas

Una mejor estructura en las operaciones

Mejor comunicacion y calidad de la informacion.

Definicion clara de las responsabilidades dentro de la organizacion.
Conocimiento de las causas reales del problema.

Ventajas externas.

Localizacion de nuevos mercados.

Mejor imagen exterior.

Reduccidn de las auditorias hechas por los clientes.

Satisfaccion de los requerimientos del consumidor.

Requisitos de la norma

Para el desarrollo de un sistema de gestion calidad 1ISO 9001:2015, son necesarios
algunos requisitos, para los cuales la norma establece una metodologia concreta,

dando cierta libertad a las organizaciones.

Para su desarrollo, una organizacion debe de contar con:

Es necesario demostrar la capacidad para proporcionar de forma regular los productos
y servicios que satisfagan los requisitos del cliente y la legalidad y reglamentarios

aplicables.

Aspirar a incrementar la satisfaccion del cliente mediante la aplicacién eficaz del

sistema, incluyendo los procesos para mejorar, incluyendo los procesos para mejorar
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el sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos clientes y la

legalidad, ademas de los reglamentos aplicables.

Se pueden mencionar 4 etapas en la gestion de riesgos:
Oviedo (2012) menciona:

Identificar riesgos: La gestién comienza por identificar los riegos de la organizacion,
que se entienda por organizacion la mismay su contexto, comprender sus necesidades

y las de sus partes interesadas.

Analizar y evaluar riesgos: Una vez identificados los riesgos, deben prevenirse con la
estimacion de la posibilidad de que ocurran y cuéles serian sus consecuencias. Existen
numerosas herramientas para realizar esta evaluacion, como la tormenta de ideas, el
analisis de peligros y puntos criticos de control, analisis de causa y efecto, o el anélisis
modal de fallos y efectos AMFE. Pero si se toma en cuenta un enfoque estratégico,
la herramienta que puede tener mas utilizad es el analisis de debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades (FODA).

Toma de acciones: Luego de realizada la evaluacion, se deben definir las acciones de
mejora que hagan frente a estos riesgos que se han identificado y cuantificado,

integrandolas e implantandolas en los procesos del sistema de gestion.

Verificacion en la toma de acciones: La etapa final consiste en evaluar la eficacia de
las acciones tomadas mediante el seguimiento y la revisidon, empezar de nuevo el

proceso tal y como lo define el ciclo PDCA de la mejora continua.
Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Dedicacion al cuidado y al asesoramiento que se recibe, debido a que la version 1ISO
9001:2015 exige que el asesoramiento este fundamentado en los conocimientos de los
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requisitos y sobre todo en la formacion académica de alto nivel y experiencia general

para poder lograr entender el negocio y la norma.

No dedicar tanto tiempo y dinero a la version actual, debido a que pronto saldra una

nueva y podria quedar desactualizada.

Evaluar si la gerencia de la empresa esté preparada o si cuenta con los requisitos para

cumplir con las exigencias de los nuevos estandares.

Figura 13

Diagrama de la Norma ISO 9001:2015
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Insumos necesarios y los resultados que se esperan de estos procesos.
Secuencia e interaccion de los procesos.

Cumplir con los criterios y métodos, que incluyen la implementacion de mediciones

e indicadores de desempefio relacionados entre si.
Implementar los recursos necesarios y su disponibilidad.

Asignar correctamente las responsabilidades y autorizaciones para realizar los

procesos necesarios.
Oportunidades de mejora de los procesos y sistemas de calidad.
Segun Oviedo (2012):

El enfoque basado en procesos es una herramienta formidable para gestionar y
organizar las actividades de una organizacion, permite ademas crear un valor para el

cliente y otras partes interesadas.

El enfoque basado en procesos que promueve la 1ISO 9001:2015 se orienta hacia una
gestion mas horizontal, con el propdsito de cruzar las barreras entre las unidades

funcionales y unificar sus enfoques hacia las principales metas de la organizacion.

Entre las ventajas que supone el enfoque en procesos en una gestion de una empresa

se destacan las siguientes:

Reconocimiento de las cohesiones de las actividades entre los distintos puestos de

trabajos que hay en una organizacion.

Examinar y comprender la incidencia de cada etapa o actividad relacionado con la

satisfaccion de los clientes, tanto internos como externos.

Determinar ordenadamente las actividades fundamentales para el logro de los

objetivos definidos.
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Expresar las obligaciones y responsabilidades para llevar la gestion de las actividades
que sirven de base de cada proceso. De este modo, la principal ventaja del enfoque
basado en procesos en el Sistema de Gestion de la Calidad, reside en lograr la gestion
y control de cada una de las interacciones entre los procesos y las jerarquias

funcionales de la organizacion.
Principios bésicos de la calidad.

Crear un propdsito constante hacia la mejora de los productos y servicios, asignar
recursos para cubrir necesidades a largo plazo en vez de buscar rentabilidad a corto

plazo.

Adoptar la nueva filosofia de la estabilidad econdémica rechazar permitir niveles
normalmente aceptados de demoras, errores, materiales defectuosos y defectos de
fabricacion.

Esta filosofia implica la necesidad de eliminar cualquier defecto, error o no
conformidad de los productos y servicios. En una época de gran competencia,
solamente la basqueda de la ausencia de defectos garantiza el éxito empresarial.

Esta basqueda debe ser perseguida, en primer lugar, por la direccion de las empresas.

Eliminar la dependencia de inspecciones masivas solicitar pruebas estadisticas

inherentes a la calidad en las funciones de fabricacion y compras.

La calidad no proviene de la inspeccion de los productos y servicios, sino de la mejora
de los procesos. Si los procesos mejoran, y se eliminan las causas que provocan los

errores en los productos y servicios, no haréa falta inspeccién de los mismos.

Reducir el nimero de proveedores y eliminar a los no cualificados. Se deben

seleccionar los proveedores que ofrezcan calidad en sus productos y servicios.

Solo asi podran constituirse relaciones a largo plazo entre proveedores y clientes.
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Buscar la mejora continua y constante en todos los procesos de planificacion,
produccidén y servicio. La mejora continua no es un esfuerzo que se realiza una Unica

vez, la mejora continua es constante, todo producto o servicio es siempre mejorable.

Implantar la formacion en el trabajo. Si los trabajadores estan inadecuadamente
formados, facilmente introduciran errores y defectos en los productos o servicios que
desarrollen. La formacion continua debe ser instituida como politica fundamental de

las empresas.

Adoptar e implantar el liderazgo. La labor de los directivos no es simplemente mandar
0 castigar, deben concentrar su labor en ayudar al personal a desempefiar mejor su
trabajo, tomar medidas inmediatas en cuanto a imperfecciones, fomentar el trabajo en

equipo, motivar a las personas.

Erradicar el miedo. Debe erradicarse el miedo a la duda, a preguntar, a cambiar de

forma de trabajo. Esto es aplicable tanto para trabajadores como para directivos.

Romper las barreras existentes entre los departamentos de la empresa que estimulan
trabajos en equipo, congregar esfuerzos de areas diferentes, investigacion, disefio,

ventas y produccion.

Eliminar las metas para la mano de obra. No son las personas las que cometen la

mayor parte de los errores, sino los procesos en los que trabajan.

Pedir al trabajador que mejore su trabajo sin mejorar los procesos o herramientas,

suele ser contra productivo.

Eliminar los objetivos numéricos. Los objetivos numéricos no suelen tener en cuenta

la calidad ni los métodos empleados.

Alcanzar Unicamente los objetivos numéricos suelen ser sintoma de baja calidad de

los productos o servicios.

Seguridad orden y limpieza
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Es el conjunto de actividades de planeacion, ejecucion y control que permiten
mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor exposicién posible a los
peligros del medio laboral. El objetivo principal de un programa de Seguridad,
Orden, Limpieza y Ornato, dentro de una empresa, es el de crear ambientes seguros
de trabajo y capacitar a los empleados en las maneras de desempefiar sus labores de

la forma maés adecuada y segura. (Vides, 2006, p.46)

Los accidentes representan uno de los costos méas elevados dentro de cualquier
empresa, porque ocasionan perdidas, tanto materiales como humanas. Por ello es
necesario contar con un programa para prevenir dichos accidentes y asi controlar los
costos que se producen, las pérdidas de tiempo a causa de los accidentes o lesiones y

disminuir el indice de enfermedades ocupacionales.
Etapas de un programa de seguridad, orden y limpieza
Diagnostico situacional

Se refiere al proceso de identificar las instalaciones actuales de la empresa, toma en
cuenta los aspectos de orden, limpieza, realizar inspecciones con la finalidad de
lograr identificar posibles accidentes, lesiones o riesgos de contraer alguna
enfermedad expuesta en el area de trabajo, requiere de un analisis para la
identificacion de estos riesgos y sus posibles causas, asi como también la toma de

decisiones para su solucion.
Planeacion

Es la toma de decisiones con respecto a las posibles mejoras respecto a los problemas

encontrados durante el diagndstico de la situacion.

Se debera elaborar un plan para buscar las soluciones a los problemas, se retne el

personal a cargo de estos procesos y en conjunto toman la decision que mejor se
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adapte a la problematica.
Organizacion

Es la determinacidn de una estructura que se necesite para satisfacer y cumplir con
el programa estipulado, también se tomara en cuenta las relaciones interpersonales

en el interior y exterior de la empresa.
Integracion

Es la mezcla e integracion de todas las areas afectadas, seguidamente de colocarle un
objetivo que se refiera a todas las areas y los esfuerzos que el programa requiera.

Control

Se realiza un estudio de las actividades propuestas y se hace una evaluacion de si su
funcionamiento traera beneficios o si hay posibilidades de realizar alguna correccion

a tiempo esperar que las acciones de seguimiento alcancen las metas previstas.
Direccion

Es la delegacion de responsabilidades en cada nivel o area correspondiente segun el
programa seleccionado, se capacita e informa al personal para que su participacion

sea correcta y se le comunica de una manera que sea efectiva su comprension.
Mantenimiento

Son las actividades enfocadas para garantizar un funcionamiento éptimo y el servicio
atil de los equipos, aparatos 0 maquinas, y que estas no sufran un desgaste mayor o

queden inutilizables ante un uso constante.
Mantenimiento preventivo

A principios de siglo se mostraron los primeros indicios de este sistema de
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mantenimiento, consiste basicamente en una serie de trabajos que es necesario
desarrollar en alguna unidad operativa o0 instalacion para evitar que ésta pueda
interrumpir el servicio que proporciona. Esta serie de trabajos, generalmente, se toma
de las instrucciones que dan los fabricantes al respecto, experiencias propias y

aportaciones que puedan hacer los técnicos de mantenimiento en cada especialidad.

Una buena organizacién que aplica el mantenimiento preventivo, logra experiencia
en determinar la causa de fallas respectivas o el tiempo de operacién segura de
algunos componentes o bien, llega a conocer puntos débiles de las instalaciones,

equipos, maquinas y otros.

La ejecucién del mantenimiento preventivo, ya sea ligero o a fondo, debe llevarse a
cabo por medio de programas, debe planearse; por eso éste es mas barato que el
mantenimiento correctivo, ya que tanto el material como la mano de obra y el

momento de la labor estan adecuados en cantidad, calidad y precio. (Vides 2006 p.50)
Ventajas del mantenimiento preventivo

La mayor vida til esta es la principal razon del mantenimiento preventivo ya que, si
realiza un mantenimiento a los equipos y maquinas cada cierto tiempo garantizara la
vida util y alargara el tiempo de vida de los equipos, se evitaran desperfectos

mecanicos ocasionados por el desgaste.

La disminucién del tiempo muerto esta es otra ventaja de realizar el mantenimiento
preventivo, disminuye el tiempo en que los equipos permanecen fuera de servicio, y

mejora mucho que el mantenimiento correctivo.

La uniformidad en la carga de trabajo el personal de mantenimiento lo toma como
algo mas uniforme que el mantenimiento correctivo. La confiabilidad garantiza
mejores condiciones de trabajo y de seguridad, todos los equipos estan sujetos a este

mantenimiento por sus condiciones de funcionamiento.
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La disminucion en los costos de reparacion el mantenimiento preventivo garantiza la
reduccidn de costos en reparacion, ya que, la realizacion del mismo evitara que los
equipos se deterioren o sufran desperfectos, por lo tanto, se evitaran este tipo de

gastos innecesarios.

La organizacion de bodega no es recomendable poseer un inventario alto en
materiales y repuestos, es necesario que exista un sistema de control de inventarios
con una correcta organizacion y con la finalidad de obtener un inventario optimo, de

esta forma garantizar el cumplimiento de demandas futuras.
Mantenimiento correctivo

Este mantenimiento es necesario llevarlo a cabo cuando los equipos dejan de
funcionar debido algin desperfecto mecénico o descuido del personal de
mantenimiento, y es necesario la adquisicion de repuestos y de personal que se

encargue de la reparacién del mismo.
El mantenimiento correctivo se divide en dos partes:

Cuando se requiere por parte del mantenimiento preventivo el cambio de una pieza
del equipo para volver a poner el equipo en un correcto estado de funcionamiento y

para evitar fallas mas graves en un futuro.

Cuando las reparaciones deben realizarse lo mas pronto posible para evitar que sufra
otros desperfectos mas graves que lleven a reemplazar el equipo completamente antes
de que su periodo de vida util termine.

Mantenimiento predictivo

Se basa fundamentalmente, en detectar una falla antes de que suceda, para dar tiempo
a corregirla sin perjudicar al servicio, se usan para ello, instrumentos de diagnostico

tales como: medidores de vibracion, equipo para andlisis de aceite lubricante,
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maquinaria para ensayos de dureza, equipos de andlisis de gases de combustion,

pruebas no destructivas, entre otros. (Vides, 2006, p.52)

Antes de empezar el programa de mantenimiento predictivo, es necesario asegurarse
de que la institucion esté en condiciones de aprovechar, al maximo sus ventajas,

tomar en cuenta, sobre todo, el costo que representa un paro inesperado en el servicio.
Seguridad e higiene industrial

Es una disciplina que se encarga de estudiar las condiciones preventivas del medio
ambiente en el que se encuentra el lugar de trabajo, esta disciplina realiza una
evaluacion de los contaminantes o toxinas que se originan en el ambiente laboral, y

de esta manera evitar un dafio a la salud y del medio ambiente.

Es necesario comprender que un ambiente contaminado es un grave dafio para la
salud e implica un dafio potencial a la salud de los trabajadores y de los animales que
rodean el lugar de trabajo, lo que podria llevar a una demanda o multa por parte de

las autoridades de salud correspondientes.
Riesgos y factores que se pueden evitar con un plan de seguridad e higiene

Accidente: es el evento que ocurre por casualidad o por causas desconocidas y por

ello no prevenibles.

Peligro: fuente de energia y factores psicoldgicos y conductuales que, cuando no se

controlan, conllevan a incidencias perjudiciales.

Riesgo: efecto supuesto de un peligro no controlado, apreciado en términos de la
probabilidad de que suceda, la severidad maxima de cualquier lesion o dafio, y la

sensibilidad del publico a tal incidencia.

Seguridad: Eliminacion de peligros, o bien, su control a niveles de tolerancia

74



aceptable segun lo determine la ley, reglamentos de instituciones, la ética, requisitos
personales, recursos cientificos y tecnoldgicos, conocimientos empiricos, economia

y las interpretaciones de la préactica cultural y popular.

Administracion de la seguridad: cumplimiento o logro de la seguridad a través de
otros Trabajo de la administracion de la seguridad: logros de la seguridad mediante
la aplicacion de métodos e informacion persuasivos en un sistema de ciclo cerrado.
(Pérez, 2013 p.13)

Figura 14

Diagrama de factores de riesgos

Factores de riesgos

Los factores de riesgo que se presentan en el lugar de
trabajo son:

= Esfuerzos fisicos Ruido
Mala ubicacién y organizacién Tluminacion
= de los almacenes
‘ Posturas forzadas Condiciones psicosociales
= Manipulacién de cargas
incorrectas

Fuente: Gmez 2015.

Importancia de la seguridad e higiene
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Si bien es necesario implementar sistemas de produccién eficientes, hay que pensar
al mismo tiempo en una administracion laboral responsable, que en primera instancia

debe tomar las medidas necesarias para garantizar la seguridad de los trabajadores.

El aspecto central de la seguridad e higiene en el trabajo reside en la proteccién de la

vida y salud del trabajador.

En consecuencia, también se deben considerar las pérdidas materiales y atrasos en la

produccion, producto de los accidentes y falta de seguridad en el trabajo.

La seguridad en el trabajo basicamente esta relacionada con la prevencién de
accidentes y la administracion de riesgos ocupacionales, es decir: La seguridad en el
trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas,
utilizadas para prevenir accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente,
instruir y convencer a las personas sobre la necesidad de implantar practicas

preventivas.

La aplicacion de la seguridad en el trabajo incluye dos areas principales:
La prevencion de accidentes

La prevencion de incendios.

Accidentes laborales

En todo tipo de empresas, especialmente las de produccidn, existen riesgos latentes
y potenciales que pueden provocar accidentes, que sin intencién pueden producir
dafios materiales o personales, es decir, que son un hecho fortuito y “acontecimiento

inesperado que produce dafio.

Mejora continua
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La industria manufacturera otorga las herramientas para el personal de apoyo en los
diferentes departamentos del area operativa, como la fabricacion de piezas y
ensamblado de productos, también para la resolucion de problemas técnicos, también
proporciona unos esfuerzos continuos para la reduccion de los costos de produccion

y apoyar al aumento de la productividad y mejorar la calidad de las piezas fabricadas.

Resalta la capacidad de una organizacion para competir y da la oportunidad a sus
miembros de contribuir, de desarrollarse y de superarse (Gonzélez, Guzman,
Martinez, Guzman y Olguin, 2020, p.28).

La mejora continua es la herramienta que facilita el desarrollo de una empresa.

Segln Rajadell (2019) “es la busqueda de la perfeccion en toda actividad, la auto
iniciativa y disciplina de los operarios para encontrar oportunidades de mejora, la

comunicacion funcional y la estandarizacion del trabajo para eliminar despilfarros”

La mejora continua implica alistar a todos los miembros de una empresa para llevar
a cabo una estrategia con el fin de mejorar significativamente los niveles de calidad
y productividad de dicha empresa, buscar la reduccién de los costos y tiempos de
respuestas, y de esta manera mejorar los indices de satisfaccion de los clientes y sus
consumidores, para de esta forma tener una mejora en los rendimientos sobre la

inversion y la participacion de la empresa en el mercado.

Ofrecer una respuesta a los requerimientos de los clientes de poseer bienes y servicios
a precios aceptables, con un buen nivel de calidad que acepten y satisfagan las
necesidades como también los requerimientos en temas de cantidad y plazos
acordados, también respetar el medio ambiente y evitar los impactos ecolégicos o

afectar la salud de las personas.
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Pasos para lograr un programa de mejora continua

Seleccion de los problemas u oportunidades de mejora: pretende identificar los
problemas de productividad y de calidad en un area especifica, este paso se centra
desde un principio a buscar los problemas desde su raiz, a diferencia de otras

metodologias por ejemplo la lluvia de ideas sobre problemas en general.

Cuantificacion y subdivision del problema: detallar de la mejor forma el problema y
sus posibles subproblemas o causas. Comunmente los colaboradores buscan posibles
soluciones o conjeturas y no se centran realmente en los problemas desde su raiz, lo
mas importante de este paso es que el grupo interprete correctamente la importancia
del problema para encontrar una solucion concreta, poner en practica esto se puede
lograr una solucién o acciones para corregir la problematica a través de proyectos a
corto o largo plazo.

Analisis de causas raices especificas: consiste en analizar y discutir las causas raices
del problema, aquellas causas que garantice la solucion definitiva y no repetitiva del
problema. En este paso se discute la importancia de solucionar el problema a través
de indicadores que den cuenta de la misma, y de esta forma ir buscar la causa mas

probable y la solucion a la misma.

Establecimiento del nivel de desempefio exigido: concretar el nivel de importancia
del problema y asi mismo exigir los métodos para solucionar el mismo, incluida la

exigencia al area y las metas a lograr.

Disefio y programacién de soluciones: consiste en la identificacion de las soluciones
que pondran eliminar el problema desde su raiz. En una empresa donde no ha existido
un proceso de mejora continua y donde los procesos de mantenimiento no han
recibido la debida atencion, las soluciones a la problematica suelen ser bastante
faciles de detectar, mientras que en otras empresas los procesos suelen ser mas

avanzados y las soluciones no pueden ser tan faciles de detectar.
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Implantacién de soluciones: en este paso se pueden mencionar dos objetivos
principales, el primero es comprobar la eficacia de las soluciones planteadas y
realizar los pasos necesarios para lograr una solucion definitiva y ponga fin al

problema desde su raiz.

El segundo objetivo es asegurarse que las soluciones planteadas sean comprendidas

y correctamente aplicadas por el personal del area donde exista el problema.

Establecimiento de acciones de garantia: debemos de resguardar y asegurar la nueva
solucidn a la problemaética para evita la perdida de los resultados y que el problema

solucionado se mantenga estable y no vuelva a repercutir en futuros.
Figura 15

Imagen de etapas en un proceso de mejora continua

PLANIFICAR

MEJORA

CONTINUA IMPLEMENTAR

MEDIR Y ANALIZAR

Fuente: Ingenieare 2015.
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Calidad de los materiales

En la actualidad se ha fomentado la Administracion Estratégica de la Calidad Total
donde todos en la organizacién estan involucrados. También, se habla de las empresas
globales cuyo proyecta la satisfaccion de las necesidades integrales del consumidor.

La calidad para las empresas es la caracteristica asociada mas importante para un
producto o servicio. El significado de la calidad depende de la perspectiva desde

donde se observe, pero en general.
La calidad es la satisfaccion del cliente.

La calidad es un conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que cumple con

los requerimientos y al mismo tiempo logra satisfacer las necesidades del consumidor.
La calidad es la minima perdida de la sociedad.

En la actualidad se ha fomentado la Administracion Estratégica de la Calidad Total
donde todos en la organizacion estan involucrados. También, se habla de las empresas

globales cuyo proyecta la satisfaccion de las necesidades integrales del consumidor.
Defectos de calidad y trabajos de rectificacion

Se refiere a los defectos de calidad y a la repeticion de trabajos (re-procesos) para
recuperar la calidad de los productos. Son articulos defectuosos, cuando no se puede

0 no es factible repararlos. En general muchos productos defectuosos

pueden repararse, aunque esto supone una pérdida de trabajos. Las pérdidas que
resultan de la repeticion de trabajos o re-procesos, tienen mucha importancia para la
eficacia del equipo. Los defectos originados en una corrugadora dificilmente van a ser
recuperables; mientras que los defectos de las maquinas flexos quizas puedan

recuperarse, pegando manual las cajas.
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Los puntos clave para eliminar los defectos de calidad: No deducir precipitadamente
conclusiones sobre las causas. Hay que asegurarse que las medidas correctivas tratan

todas las causas consideradas.
Observar cuidadosamente las condiciones actuales.
Revisar la lista de factores causales.

Revisar y buscar la causa de los defectos pequefios, los cuales muchas veces se

encuentran escondidos dentro de otros factores causales.
Implantacion de un sistema de calidad

De acuerdo con el autor Moreno (2001), la Norma ISO 9000, proporciona una
orientacion para la implantacion del sistema de calidad, de esta manera se incluyen
las siguientes fases: diagnostico, planificacion, documentacion del sistema,

implantacion, control y mantenimiento, y certificacion como fase no obligatoria.

El diagndéstico implica un analisis profundo de la situacién de la empresa en todas sus
areas, especificamente sobre las diferentes actividades y procesos de trabajo, los
recursos disponibles, la documentacion existente, los resultados y la posible solucion.
Algunas de las actividades incluidas en esta fase son: cuantificacion de los costos de
no calidad, expresados en indicadores fiables y representativos, el examen completo

de la organizacion y su funcionamiento.

El diagnostico se desarrolla en tres etapas: recopilacién de la informacion que incluye
la informacion interna y externa, que permita obtener los aspectos cualitativos y
cuantitativos de la empresa. Analisis de la informacién, etapa en la cual se evalla el
estado actual de la organizacion y presentacion de conclusiones, que incluye el

establecimiento del plan de actuacion a seguir.
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En la etapa de planificacion, de acuerdo con la informacién obtenida en la fase
anterior, la direccién debe coordinar el plan de implantacion del sistema de calidad,
que incluye las actividades de elaboracion de un plan de acciones concretas,
calendario de actividades y previsién de los recursos humanos y financieros
necesarios, asi como la documentacion que permita formalizar y controlar el

desarrollo del plan, es decir el manual de calidad.

En la fase de documentacion es importante mencionar que un sistema eficaz es aquel
que recoge por escrito la forma en que funciona la empresa, por tanto el desarrollo el
desarrollo del sistema documental es un paso que determinara el éxito de todo el
proceso de implantacion. El sistema documental se estructura en tres niveles, ver

anexo

El manual de calidad tiene como objetivo fundamental escribir adecuadamente el
sistema de gestion, y sirve de referencia permanente durante la aplicacion y
mantenimiento del mismo. Para la elaboracion de los documentos del sistema de
calidad es aconsejable seguir la secuencia de actividades que corresponde a cada
diagrama de flujo.

Una vez que se tiene establecido el sistema documental, se debe poner en practica, es
decir implantarlo. La puesta en practica se puede realizar de dos modos, uno gradual
en el que se van asegurando procesos a medida que se van disefiando y documentando
los procedimientos del sistema y otro mas ligado a los resultados de los diferentes
procesos Yy actividades en su implantacion que consiste en la puesta en practica de las

actividades de aseguramiento antes de su documentacion definitiva.

El sistema, una vez establecido debe ser revisado periodicamente para confirmar su
funcionamiento determinar si este alcanza los objetivos propuestos o es preciso
realizar modificaciones, es decir controlarlo y mantenerlo. De esta manera es

necesario establecer qué personas tendran la responsabilidad de llevar a cabo esa
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labor, dotandoles de medios técnicos y materiales suficientes para realizarla. Esta fase
incluye dos actividades: el andlisis y evaluacion del sistema y de las actividades
descritas en la documentacion del mismo, de modo que se evidencien de forma
continua, las posibles mejoras a introducir y por otra parte, se lleva a cabo la
realizacion de auditorias internas, como exigencia del mismo, para poner en evidencia
las posibles deficiencias, con el fin de transmitir dicha informacion a la direccion

quien debe tomar las oportunidades de correccion y prevencion.

La etapa de certificacion depende de la decision de la empresa o bien de la direccion
general de la misma, para solicitar al organismo competente, la certificacion del

sistema implantado.
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1. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La investigacion se realizo en la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin,
Escuintla, con la finalidad de comprobar la hipdtesis planteada: “Las pérdidas
econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A.
Palin, Escuintla, en los ultimos cinco afios; por inadecuado sistema de medicion; es
debido a la inexistencia de plan para la mejora del proceso logistico.” la informacion

se obtuvo de dos tipos de poblaciones las cuales son:

Para comprobar la variable dependiente (Y) o el efecto se realiz6 un censo que fue
dirigido a colaboradores del area de produccién de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A, con un total de 25 individuos.

Para comprobar la variable independiente (X) o la causa se realizd un censo que fue
dirigido a el gerente de planta y a los colaboradores del area de bodega de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A, con un total de 3 individuos.

A continuacion, se presentan los cuadros y graficas obtenidas en el trabajo de campo

realizada por la investigadora; las que se clasifican de la manera siguiente:

Del cuadro 1 al 5 y grafica del 1 a la 5, se refiere a la comprobacion de la variable
dependiente; del cuadro 6 al 13 y grafica 6 a la 13, para comprobar la variable

independiente.

Se hace la observacidn que con la grafica 1 se comprueba la variable dependiente; vy,
con la grafica 6 se comprueba la variable independiente, contenidas en la hipotesis de

trabajo formulada.
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Cuadros y gréficas que comprueban la variable dependiente () o efecto.
Cuadro 1

Pérdidas econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones
Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, en los ultimos cinco afos

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 21 84
No 4 16
TOTALES 25 100

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Grafica 1

Pérdidas economicas en el area de bodega de la empresa Representaciones
Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, en los tltimos cinco afos

16%

84%

mSi mNo

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Analisis

En el cuadro y grafica anteriores la mayoria de los colaboradores indican que existen
pérdidas econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, Palin, Escuintla, en los ultimos cinco afios; por lo que se comprueba la variable
dependiente de la hipotesis planteada.
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Cuadro 2

Aumento de los costos de produccion

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 22 88
No 3 12
TOTALES 25 100

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A, marzo de 2022.

Grafica 2

Aumento de los costos de produccion

12%

88%

= Sj = No

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Anélisis
Con el censo realizado se demuestra que el aumento de costos de produccion esta
presente en la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.
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Cuadro 3

Devoluciones de materia prima

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 20 80
No 5 20
TOTALES 25 100

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Grafica 3

Devoluciones de materia prima

mSj = No

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Anélisis
Al concluir la encuesta se refleja que existen devoluciones de materia prima en la
empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, lo que provoca una

disminucién en su rentabilidad.
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Cuadro 4

Variacién de la cantidad de materia prima para la elaboracion de un mismo producto

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 22 80
No 3 20
TOTALES 25 100

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Grafica 4

Variacién de la cantidad de materia prima para la elaboracion de un mismo producto

12%

88%

= Si =No

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Anélisis
Se manifiesta que existe una variacion de la cantidad de materia prima para la

elaboracion de un mismo producto, debido a la inexistencia de un plan para la mejora
del proceso logistico en empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.
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Cuadro 5

Cumplimiento de las concentraciones quimicas en los productos que ingresan a

bodega
Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 24 96
No 1 4
TOTALES 25 100

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Grafica b

Cumplimiento de las concentraciones quimicas en los productos que ingresan a

bodega

4%

96%
=Sji =No

Fuente: censo dirigido a dirigido a colaboradores del area de produccién de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, marzo
de 2022.

Anélisis
Al dar por finalizada la encuesta, las personas involucradas indican que los productos

que ingresan a bodega no cumplen con las concentraciones quimicas, eso afecta la

rentabilidad de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.
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Cuadros y gréficas que comprueban la variable independiente (X) o causa.

Cuadro 6

Existencia de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la

empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 6

Existencia de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

0%

100%
= Si =No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Analisis

Todos los encuestados manifiestan que no existe un plan para la mejora del proceso
logistico, en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin,

Escuintla, por lo que se comprueba la variable independiente de la hip6tesis planteada.
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Cuadro 7

Inspector para la verificacion y validacién de materias primas

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 7

Inspector para la verificacion y validacién de materias primas

0%

100%
= Sji =No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Anélisis

Los colaboradores indican que la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin,
Escuintla, no cuenta con un inspector para la verificacion y validacion de la materia
prima.
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Cuadro 8

Sistema de reclamo para proveedores cuando no se cumple con los pardmetros

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 8

Sistema de reclamo para proveedores cuando no se cumple con los pardmetros

0%

100%
= Sji =No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Analisis
Con el total de los encuestados, estos manifiestan que no existe un sistema de

reclamo para los proveedores cuando no se cumple con los pardmetros establecidos

en la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.
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Cuadro 9

Equipo adecuado para la medicion de la materia prima

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 9

Equipo adecuado para la medicion de la materia prima

0%

100%
=Si =No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Andlisis

En el cuadro y grafica anteriores los colaboradores indican que no cuentan con un
equipo adecuado para la medicién de la materia prima en empresa Representaciones
Quimicas, S.A, Palin, Escuintla. Dicha circunstancia mantiene un descontrol de

procesos.
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Cuadro 10

Personal suficiente

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 10

Personal suficiente

0%

100%
=Sji =No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Anélisis
Con el censo se manifiesta que existe insuficiencia de personal en la empresa
Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, dicha circunstancia afecta la

productividad y rentabilidad de la empresa.
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Cuadro 11

Frecuencia de capacitacion del personal de bodega

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Quincenal 0 0
Mensual 0 0
Trimestral 0 0
Semestral 0 0
Anual 3 100
Nunca 0 0
TOTAL 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 11

Frecuencia de capacitacion del personal de bodega

0%

100%
m Quincenal = Mensual = Trimestral = Semestral = Anual = Nunca

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Analisis

Con el total de los colaboradores encuestados estos manifiestan que el personal de
bodega es capacitado anualmente, lo que conlleva a que los colaboradores no estén
capacitados correctamente, ni en una frecuencia correcta.

95



Cuadro 12

Equipo suficiente

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
TOTALES 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 12

Equipo suficiente

0%

100%
=Si =No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Andlisis

Al concluir la encuesta se da a conocer que los colaboradores de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, no cuentan con el equipo suficiente
para la elaboracion de sus actividades, lo cual genera una baja productividad.
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Cuadro 13

Areas adecuadas para cada etapa del proceso

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 3 100
Totales 3 100

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Grafica 13

Areas adecuadas para cada etapa del proceso

0%

100%
= Sj = No

Fuente: censo dirigido a dirigido al gerente de planta y a colaboradores de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A, marzo de 2022.

Analisis
Al finalizar el censo los colaboradores encuestados manifiestan que no existen areas

adecuadas para cada etapa del proceso en empresa Representaciones Quimicas, S.A,
Palin, Escuintla.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

IV.1. Conclusiones.

1. Se comprueba la hipotesis planteada: “Las pérdidas econdmicas en el area de
bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los
ultimos cinco afios; por inadecuado sistema de medicion; es debido a la inexistencia
de plan para la mejora del proceso logistico.” Con el 100% de nivel de confianza y

0% de error de muestreo.

2. Existe un aumento de los costos de produccion en la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

3. La empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, refleja que se han

dado devoluciones de materia prima.

4. Existe una variacion de materia prima para la elaboracion de un mismo producto

en empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

5. Se comprueba que los productos que ingresan a bodega no cumplen con las
concentraciones quimicas requeridas por empresa Representaciones Quimicas, S.A.

Palin, Escuintla.

6. No existe un plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la

empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

7. La empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, no cuenta con un

inspector encargado de la verificacion y validacion de materias primas.

8. No se posee un sistema de reclamo para los proveedores cuando estos no cumplen

con los parametros de empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

9. No se dispone de un equipo adecuado para la medicién de la materia prima en

empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.
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10. La empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, no cuenta con el

personal suficiente para desempefiar correctamente las labores dentro de la empresa.

11. Los colaboradores de empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla,

son capacitados anualmente.

12. No se cuenta con el equipo suficiente para que los colaboradores puedan
desempefiar correctamente sus funciones en empresa Representaciones Quimicas,
S.A. Palin, Escuintla.

13. No se dispone de areas adecuadas para cada etapa de los procesos en empresa

Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

IV.2. Recomendaciones

1. Implementar la propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de

bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

2. Evitar el aumento de los costos de produccion en la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, con la implementacion de la propuesta mencionada.

3. Disminuir la cantidad de devoluciones de materia prima en la empresa

Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

4. Evitar que exista una variacién de materia prima para la elaboracién de un mismo

producto en empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

5. Impedir que ingresen a bodega los productos que no cumplen con las
concentraciones quimicas requeridas por empresa Representaciones Quimicas, S.A.

Palin, Escuintla.

6. Implementar un plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de
la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.
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7. Contratar a un inspector encargado de la verificacion y validacion de materias

primas en empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

8. Implementar un sistema de reclamo para los proveedores cuando estos no cumplan

con los pardmetros de empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

9. Realizar la adquisicion del equipo adecuado para la medicion de la materia prima

en empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

10. Contratar mas personal para desempefiar correctamente las labores dentro de la

empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

11. Evitar que los colaboradores de empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin,

Escuintla, sean capacitados anualmente, y en este caso los capaciten bimestralmente.

12. Realizar la adquisicion del equipo suficiente para que los colaboradores puedan
desempefar correctamente sus funciones en empresa Representaciones Quimicas,
S.A. Palin, Escuintla.

13. Organizar y crear las areas adecuadas para cada etapa de los procesos en empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.
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Anexo 1: Modelo de Investigacion y proyectos domino
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Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, en los Gltimos cinco afos.

economicas en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas,
S.A, Palin, Escuintla, en los ultimos cinco
afios.

2) Problema central
Inadecuado sistema de medicidn en el &rea de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

5) Objetivo especifico

Innovar el sistema de medicién en el &rea
de bodega de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin,
Escuintla.

Problema Propuesta Evaluacion
1) Efecto o variable dependiente 4) Objetivo general 15) Indicadores, verificadores y
Pérdidas econdmicas en el area de bodega de la Empresa | Contribuir a disminuir las pérdidas | cooperantes

Indicadores: Al primer semestre del
segundo afio se reducen en 35% las
pérdidas econdémicas en el &rea de
bodega de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A.
Verificadores: Inventarios,
monitores y entrevistas.

Supuestos: Mejora la rentabilidad
de la empresa Representaciones
Quimicas, S,A, palin, Escuintla.

3) Causa principal o variable independiente

Inexistencia de plan para la mejora del proceso logistico, en
el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A. Palin,

6) Nombre

PROPUESTA DE PLAN PARA LA
MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO,
EN EL AREA DE BODEGA DE LA

Hipétesis causal:

“Las pérdidas econdmicas en el area de bodega de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los
altimos cinco afios; por inadecuado sistema de medicion; es

Escuintla. EMPRESA REPR[ESENTACIONES
QUIMICAS, S.A. PALIN, ESCUINTLA.
7) Hipotesis 12) Resultados o productos

Se tiene fortalecida la Unidad
Ejecutora

Se dispone de propuesta de plan
para la mejora del proceso
logistico, Representaciones en el

16) Indicadores, verificadores y
cooperantes del objetivo especifico
Indicadores: En el segundo semestre
del primer afio se ha implementado
el 80% de las actividades del plan.

Verificadores: Informes,
supervision, fotografias, imagenes y
videos.

Supuestos: Mejora la productividad
de la empresa Representaciones
Quimicas, S.A, Palin, Escuintla




debido a la inexistencia de plan para la mejora del proceso
logistico.”

Hipétesis interrogativa:

¢Es la inexistencia de plan para la mejora del proceso
logistico, la causante de las pérdidas econémicas, por
inadecuado sistema de medicion, en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla,
en los Ultimos cinco afios?

area de bodega la de la empresa
Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

8) Preguntas clave y comprobacion del efecto

1..Existen pérdidas econémicas en el &rea de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla,
en los ultimos cinco afios?

Si No

Boleta censal dirigida a colaboradores del area de produccién
de la empresa Representaciones Quimicas

13) Ajuste de costos y tiempo no aplica.

Es optativo para licenciaturas

9) Preguntas clave y comprobacion de la causa principal
¢Existe plan para la mejora del proceso logistico, en el &rea
de bodega de la Empresa Representaciones Quimicas, S.A.
Palin, Escuintla? Si No

Boleta censal dirigida al gerente de planta y a colaboradores
del area de bodega.

10) Temas del Marco Tedrico
Medicion.
Equipo del sistemas de medicion., Almacenamiento de
materia prima, Gestién de calidad total, Buenas préacticas de
manufactura. Control de calidad, Norma ISO 9001:2015.
Seguridad orden y limpieza, Mejora continua.

11) Justificacion:

El investigador debe de evidenciar con proyeccion estadistica
y matematica las pérdidas econdmicas en el &rea de bodega
de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin,
Escuintla, en los Gltimos cinco afios; asi mismo la importancia
de implementar la propuesta.

14) Anotaciones, Aclaraciones y advertencias

Utilizar la tabla de contenidos por orden para elaborar el trabajo de
investigacion (https://urural.edu.gt/wp-content/uploads/2020/01/tabla-de-
contenidos-por-orden.pdf)

Utilizar forma y estilo de Universidad Rural de Guatemala.

No utilizar gerundios.

Redactar en tercera persona.

Puede utilizar la biblioteca virtual que esté en la pagina de la Universidad.
Puede utilizar el modelo para elaborar la metodologia que esté en la pagina
de la Universidad.

Investigar 75 paginas de MARCO TEORICO.

En el anexo 1 del tomo Il, desarrollar ocho (8) actividades por cada
resultado.




Anexo 2. Arbol de problemas, hipdtesis y arbol de objetivos.

De acuerdo con la investigacion realizada en la empresa Representaciones Quimicas,
S, A, Palin, Escuintla, fue posible identificar el siguiente problema central, asi como

la causa y efecto general:

Pérdidas econdmicas en el area de bodega
Efecto (variable dependiente o “Y™)

»
»

de la empresa Representaciones Quimicas,

S, A, Palin, Escuintla, en los ultimos cinco

anos.

Problema central - . -
Inadecuado sistema de medicién en el area

v

de bodega de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Causa principal . . i
P P Inexistencia de plan para la mejora del

(Variable independiente 0 “X”) proceso logistico, en el rea de bodega de

v

la empresa Representaciones Quimicas,
S.A. Palin, Escuintla




2.2 Hipotesis de trabajo

Hipdtesis Casual: “Las pérdidas econdmicas en el area de bodega de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los Gltimos cinco afios; por
inadecuado sistema de medicidon; es debido a la inexistencia de plan para la mejora

del proceso logistico.”

Hipdtesis interrogativa: ¢Es la inexistencia de plan para la mejora del proceso
logistico, la causante de las pérdidas econdmicas, por inadecuado sistema de
medicidn, en el &rea de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin,

Escuintla, ¢en los Gltimos cinco afios?



2.3. Arbol de objetivos

De acuerdo con la problematica, causa y efecto planteado en el arbol de problemas,
fue posible la determinacion y diagramacion de los objetivos del trabajo de

graduacion.

Fin u objetivo general Contribuir a disminuir las pérdidas

v

econdmicas en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas,
S.A, Palin, Escuintla.

Innovar el sistema de medicién en el
Objetivo especifico drea de bodega de la empresa

Representaciones  Quimicas, S.A.

v

Palin, Escuintla.

PROPUESTA DE PLAN PARA LA
Medio de solucion MEJORA DEL PROCESO
LOGISTICO, EN EL AREA DE
BODEGA DE LA EMPRESA
REPRESENTACIONES QUIMICAS,
S.A. PALIN, ESCUINTLA

v




Anexo 3: Diagrama del medio para solucionar la problematica.

Obijetivo especifico:
Innovar el sistema de medicion en el area de bodega de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Resultado 1.

Se tiene fortalecida

la Unidad Ejecutora.

Resultado 2.

Se dispone de
propuesta de plan para
la mejora del proceso
logistico, en el area de
bodega de la empresa
Representaciones
Quimicas, S.A. Palin,

Escuintla.

Resultado 3.
Se formula programa de
capacitacion para los
colaboradores del area de

bodega.




Anexo 4. Boleta de investigacion para comprobacion del efecto general
Universidad Rural de Guatemala

Programa de graduacion

Boleta de Investigacion

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta tiene por objeto comprobar la variable dependiente: Pérdidas
econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A,

Palin, Escuintla, en los tltimos cinco afos.

Esta boleta serd dirigida a colaboradores del area de produccion de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

Instrucciones: A continuacion, se les presentan varias preguntas a los que les deben

responder y marcar con una “x” la respuesta que considere correcta.

1. ¢ Existen pérdidas econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, en los tltimos cinco afios?

Si No 2.

2. ¢;Han aumentado los costos de produccién?

Si No

3. ¢Se han dado devoluciones de materia prima?

Si No

4. ¢Varia la cantidad de materia prima para la elaboracion de un mismo producto?

Si No

5. ¢Los productos que ingresan a bodega cumplen con las concentraciones quimicas?

Si No




Anexo 5. Boleta de investigacion para comprobacion de la causa

Universidad Rural de Guatemala
Programa de graduacion
Boleta de Investigacion

Variable independiente

Objetivo: Inexistencia de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de
bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Esta boleta esté dirigida al gerente de planta y a colaboradores del &rea de bodega.

Instrucciones: A continuacion, se les presentan varias preguntas a los que les deben

responder y marcar con una “x” la respuesta que considere correcta.

1 ¢ Existe plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A . Palin, Escuintla?

Si No

2. ¢Cuentan con un inspector para la verificacion y validacion de materias primas?

Si No

3. ¢Poseen un sistema de reclamo para proveedores cuando no se cumple con los

parametros?

Si No




4. ¢ Disponen con equipo adecuado para la medicion de la materia prima?

Si No

5. ¢Cuentan con personal suficiente?

Si No

6. ¢Con que frecuencia capacitan a los colaboradores del &rea de bodega?
6.1 Quincenal

6.2 Mensual

6.3 Trimestral

6.4 Semestral

6.5 Anual

6.6 Nunca

7. ¢Posee el equipo suficiente?

Si No

8. ¢Dispone de éareas adecuadas para cada etapa del proceso?

Si No




Anexo 6. Anexo metodoldgico sobre el céalculo de la muestra.

Universidad Rural de Guatemala estable que para poblaciones iguales o0 menores a 35

individuos se efectla censo y para mayores a esta se debe calcular muestra.
Variable dependiente () o efecto

La poblacion que posee las caracteristicas para comprobar la variable dependiente son
25 individuos (Colaboradores del area de produccion de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla).
Variable independiente (X) o causa.

Esta poblacién esta constituida por 3 individuos (Gerente de planta y colaboradores

del area de bodega).



Anexo 7. Anexo metodologico comentado sobre el célculo del coeficiente de
correlacion

Este coeficiente es un indicador estadistico que nos indica el grado de correlacion de
dos variables; es decir el comportamiento gréfico de las mismas, para trazar la ruta
para proyectar dichas variables. En este caso el coeficiente de correlacion es igual a
0.99, lo que indica que el comportamiento de estas variables obedece a la ecuacion de

la linea recta; cuya formula simplificada es la siguiente: y= a+bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos

variables, el coeficiente de correlacion debe oscilar de + 0.80 a + 1.

A continuacion, se presentan los calculos y formula utilizada para obtener dicho

coeficiente

Calculo de coeficiente de correlacion

Afio X XY I Y2
(# de Avios)

2017 1 2500.00 1 6250000.00
2018 2 6200.00 4 9610000.00
2019 3 11700.00 9 15210000.00
2020 4 19600.00 16 24010000.00
2021 5 26500.00 25 28090000.00
Totales 15 66500.00 55 83170000.00




n=

5

Anélisis: Debido a que el coeficiente de correlacion r=0.99 se encuentra dentro del
rango establecido, se indica que las variables estan debidamente correlacionadas, se
valida la problemaética y se procede a la proyeccion mediante la linea recta. Los datos

fueron proporcionados por el area de Gerencia de la empresa Representaciones

YX= 15
YXY= 66500
YX= 55
Yy= 83170000.00
YY= 19700
ny XY= 332500
YX*YY= 295500
Numerador= 37000
ny X*= 275
OXp= 225
ny Y= 415850000.00
QYy= 388090000.00
m X X)= 50
0y Y2-(YY)p= 27760000
(Y X2-(YXP)*(ny Y() 1388000000.00
Denominador: 37255.87

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Formula;

r=

Iy XY-YXAYY

J X (X (0L Y?)- (LY



Anexo 8. Anexo metodoldgico de la proyeccion lineal

Para proyectar el impacto que genera la problematica estudiada, se procedio a utilizar

la proyeccion lineal del fendmeno estudiado.

Previo a ello se procedié a determinar el comportamiento de la variable tiempo,
respecto a los casos ni sujetos de estudio en el tiempo, conforme una serie historica
dada, la que se encuentra dentro de los pardmetros aceptables para considerarse como

un comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente: y=a+bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos
variables, el coeficiente de correlacion debe oscilar de = 0.80 a +1; cuyo calculo es

parte integrante de este documento.

A continuacion, se presentan los célculos y la tabla de analisis de varianza para
proyectar los datos correspondientes.

Proyeccion lineal

Afio X Y XY X ¥
(Afios)

Pérdidas econdmicas en Q

2017 1 2500 2500 1 6250000.00
2018 2 3100 6200 4 9610000.00
2019 3 3900 11700 9 15210000.00
2020 4 4900 19600 16 24010000.00
2021 5 5300 26500 25 28090000.00
Totales 15 19700 66500 55 83170000.00




Formulas:

n= 5
YX= 15
YXY= 66500
yXo= 55
Yy= 83170000.00
YY= 19700
ny XY= 332500
YX*YY= 295500
Numerador de b: 37000
Denominador de b:

nyXe= 275
OXp= 225
nyx? - (OXP= 50
b= 740
Numerador de a:

YY= 19700
b*YX= 11100
Numerador de a: 8600,
a= 1720

NYXY-YX*TY
b= _—
nyXe-(EX)
2y-bYx
a=
n
Situacion sin propuesta
X y=a+thx
) Afio Pérdidas econdmicas
No. De afio
enQ
6 2022 6160.00
7 2023 6900.00
8 2024 7640.00
9 2025 8380.00
10 2026 9120.00




Porcentajes propuestos para la situacion con propuesta

Afio anterior

2021

Porcentaje  expresado

Pérdidas econdmicas

Afio a proyectar % propuesto . en
ey Pérdidas econdmicas en Q Prop en unidades Q
2022 6160.00 0% 0 6160.00
Afio anterior
2022 . Pérdidas econdmicas
Afio a proyectar % propuesto Porcentajeexpresado enQ
Pérdidas econdmicas en Q en unidades
2023 6160.00 70% 4312 1848.0
Afio anterior
2023 . Pérdidas econdmicas
Afio a proyectar % propuesto RIS BEELY enQ
Pérdidas econdmicas en Q en unidades
2024 1848.00 70% 1294 554.4
Afio anterior
2024 . Pérdidas econdmicas
Afio a proyectar % propuesto Porcentajeexpresado enQ
Pérdidas econdmicas en Q en unidades
2025 55440 85% in 83.2
Afio anterior
2025 . Pérdidas econdmicas
Afio a proyectar % propuesto PGS GFEs enQ
Pérdidas econdmicas en Q en unidades
2026 83.16 0% 0 832




Comparacion de la situacion sin y con propuesta

Analisis comparativo con y sin propuesta.
Afo Pérdidas econémicas en Q Diferencial
Sin propuesta Con propuesta
2022 6160.00 5300.00 860.00
2023 6900.00 1590.00 5310.00
2024 7640.00 477.00 7163.00
2025 8380.00 71.55 8308.45
2026 9120.00 71.55 9048.45
Sumatoria 38200.00 7510.10 30689.90

Fuente: empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla (Pérdidas econémicas).

Gréfica comparativa con y sin propuesta

10000.00
9120.00
O 8000.00
c
o 6000.00
S
‘E 4000.00
=
§ 2000.00 1590.00
g 000 47700 4 73 55— 71.55
S 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
a Afios
—e—Sin propuesta Con propuesta

Fuente: empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla (Pérdidas econémicas).

Analisis: Al inicio se da a conocer que se posee una pérdida econémica de Q6160,
que con la propuesta disminuye en el primer afio a Q5300, en el primer afio
disminuiria las pérdidas econémicas de la empresa, por lo cual la misma tendria una
mejor rentabilidad en los préximos afios, por lo que se comprueba que es necesaria la
implementacion de la Propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en el

area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.
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Prologo
Esta investigacion ha sido desarrollada por el estudiante de la Facultad de Ingenieria
como requisito establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al
titulo académico de Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos Naturales
Renovables, en el grado de Licenciado. EI mismo es elaborado como informe
cientifico, técnico, con el objeto de presentar al personal del area administrativa de

empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

Existen razones préacticas para llevar a cabo la investigacion:

Servir como fuente de consulta para estudiantes y profesionales que requieran

informacion sobre el tema de estudio
Ser aplicable como alternativa de solucién para otra entidad en condiciones similares.

Proponer una solucion practica basada en los conocimientos industriales adquiridos

en las clases universitarias.

El propdsito fundamental de la presente investigacion es la disminucion de pérdidas
econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A,
Palin, Escuintla, por lo cual, es necesario implementar y dotar de un documento

especifico que contenga alternativas de solucién al problema encontrado.

Con el fin de solucionar la problematica planteada se presenta como aporte a dicha
solucion, tres resultados que son: Se tiene fortalecida la Unidad Ejecutora, Se dispone
de propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, Se formula programa de
capacitacion para los colaboradores del area de bodega. Estos resultados permitiran
que se disminuyan las pérdidas econémicas en dicha empresa y por ende aumentara

su rentabilidad.



Presentacion

La presente investigacion ha sido desarrollada por el estudiante de la Facultad de
Ingenieria como requisito establecido por la Universidad Rural Guatemala, previo a
optar al titulo académico de Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos Naturales

Renovables.

Por lo que el presente informe es presentado a través de la investigacion de sus causas,
sus efectos y posibles soluciones, esto permitié corroborar el inadecuado sistema de
medicién en el area de bodega, ocasionada por la inexistencia de plan para la mejora
del proceso logistico, de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin,

Escuintla.

Como medio para solucionar la problemaética se propuso la implementacién de la
propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, lo que contribuird a la
disminucion de las pérdidas econdmicas en el area de bodega y asi mismo ayudara a

la rentabilidad de la empresa y a un correcto manejo en el sistema de medicion.

La investigacion, ejecucion y elaboracion del estudio permite poner en practica los
conocimientos adquiridos, durante el desarrollo de la carrera y al mismo tiempo
enriquecerlos y fortalecerlos ain mas en el area préactica. El estudio tiene como fin
principal la contribucion a disminuir las pérdidas econdmicas en el &rea de bodega de
la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.

De igual manera, se presenta el fortalecimiento para la unidad ejecutora, a la que
corresponde la materializacion y evolucion de la propuesta en general; asi como un
programa de sensibilizacion al personal involucrado. La intencion principal de este
proyecto es la contribucién con la empresa mencionada anteriormente, para innovar
el sistema de medicion en el area de bodega de la empresa, y dotar de conocimientos
cientificos para un adecuado manejo del sistema de medicion respectivo y asi mismo

elevar el nivel de confiabilidad y rentabilidad de la empresa involucrada.
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|. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, Propuesta de plan para la mejora del proceso
logistico, en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin,
Escuintla, es una propuesta de solucion a la problematica de las pérdidas econdémicas
en el area de bodega. Como medio para solucionar la problemética se propuso la
implementacién de la propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, lo que
contribuird a la disminucion de las pérdidas econémicas en el area de bodega y asi
mismo ayudard a la rentabilidad de la empresa y a un correcto manejo en el sistema

de medicion.

La intencion principal de este proyecto es la contribucidn con la empresa mencionada
anteriormente, para innovar el sistema de medicion en el area de bodega de la
empresa, y dotar de conocimientos cientificos para un adecuado manejo del sistema
de medicion respectivo y asi mismo elevar el nivel de confiabilidad y rentabilidad de
la empresa involucrada. Con la propuesta de un plan para la mejora del proceso
logistico en el area de bodega de la empresa, se pretende evitar las desviaciones de
faltantes de materia prima, también se ahorrarian la alta demanda de consumo de estas
materias primas en el area de produccion, esto ayudaria a llevar un control adecuado
en el area de bodegas y mantener los estandares establecidos consumos de materia

prima.

Esto beneficiara a la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, para
la innovacion de su sistema de medicion en el area de bodega, también ayudara a la
disminucion de las pérdidas econémicas durante el primer semestre del segundo afio
en un 35% en dicha empresa si se implementa la propuesta de plan para la mejora del

proceso logistico, también mejorara la operacion y el desempefio de la empresa.



Planteamiento del problema

La falta de inspeccién de pesajes y concentraciones que se tiene en las bodegas de
materia prima, provoca pérdidas financieras, esto tanto en la falta de materia prima
que es reflejado en el area de produccion, ya que ellos proceden a requerir mas materia
prima debido a las concentraciones y mal pesajes por no contar con controles

logisticos adecuados.

Lo que provoca que las faltantes de materia prima de Acido Sulfdrico y Acido
Clorhidrico, y esto afecta en faltantes de materia prima en el &rea de bodega, y esto se
ver reflejado en el area produccion, en altas demanda de consumos, debido por mal
pesajes 0 concentraciones bajas, esto provoca pérdidas financieras en la empresa, ya
gue no existe ninguna secuencia de reclamos, para reposicion por proveedores, este

problema tiene mas de 5 afios.

Con la propuesta de un plan para la mejora del proceso logistico en el area de bodega
de la empresa, se pretende evitar las desviaciones de faltantes de materia prima,
también se ahorrarian la alta demanda de consumo de estas materias primas en el &rea
de produccion, esto ayudaria a llevar un control adecuado en el &rea de bodegas y

mantener los estandares establecidos consumos de materia prima.

El personal tendria la capacidad de ejecutar la actividad ya que la mayoria de ellos
tienen varios afios de trabajar en el area, pero con un plan adecuado en el area logistica
podrian mejorar los faltantes que tienen de materia prima, y asi evitar las altas

demandas de faltantes de materia prima en el area de bodegas.

A raiz del presente problema se origina en el area de bodega de materia primas como:
mal sistemas de pesaje, falta de equipos, falta de analisis de concentraciones entre
otros. Se considera en este sentido que la falta de una propuesta de plan para la mejora
del proceso logistico, en el area de bodega de la empresa, Representaciones Quimicas,
S.A. Palin Escuintla. Este provoca pérdidas financieras dentro de la empresa, y

ocasiona un mal control de recepcién de materias primas.



Hipdtesis
Es la que permite determinar si el problema encontrado es debido a la inexistencia de
un plan para la mejora del proceso logistico en la bodega de la empresa, también

permite mostrar lo que se busca solucionar y las posibles soluciones a la problematica

encontrada.

Hipdtesis causal: “Las pérdidas economicas en el area de bodega de la empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los Gltimos cinco afios; por
inadecuado sistema de medicidon; es debido a la inexistencia de plan para la mejora

del proceso logistico.”

Hipdtesis interrogativa: ¢Es la inexistencia de plan para la mejora del proceso
logistico, la causante de las pérdidas econdmicas, por inadecuado sistema de
medicidn, en el &rea de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin,

Escuintla, en los Gltimos cinco afos?
Objetivos

Los objetivos de la investigacion, graficados consisten en un objetivo general que es
el principal objetivo que se busca lograr, y el objetivo especifico que es lo que la
empresa espera alcanzar en un plazo determinado de tiempo y bajo las directrices de

los objetivos generales de investigacion.
General

Contribuir a disminuir las pérdidas econémicas en el area de bodega de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla.
Especifico

Innovar el sistema de medicion en el area de bodega de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Con estos objetivos se lograra aumentar la rentabilidad de la empresa.



Justificacion

La falta de inspeccion de pesajes y concentraciones que se tiene en las bodegas de
materia prima, provoca perdidas econdmicas, esto tanto en la falta de materia prima
que es reflejado en el area de produccion, ya que ellos proceden a requerir mas materia
prima debido a las concentraciones y mal pesajes por no contar con controles

logisticos adecuados.

Con la implementacion de la propuesta de plan para la mejora del proceso logistico,
en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla,
se busca disminuir y evitar las perdida de materia prima y sobre todo sus faltantes,
también se busca la disminucion de estos materiales en su uso en el area de
produccién, lo que conllevaria a un correcto manejo y control en el area de bodega
para mantener los estandares correctos y no utilizar algin material extra o demandar

en exceso su consumo en produccion.

Es necesaria la capacitacion de los colaboradores que laboran en el area de bodega,
ya que estos tienen que poseer la capacidad para desempefiar y ejecutar correctamente
los procesos que se llevan a cabo en bodega, y con un plan adecuado e implementado
en el area de logistica se buscara la disminucion de los faltantes que se producen en
dicha area con respecto a la materia prima, y de esta manera evitar las altas demandas

de faltantes de materia prima.

Esto beneficiara a la empresa Representaciones Quimicas, S.A, Palin, Escuintla, para
la innovacion de su sistema de medicion en el area de bodega, también ayudara a la
disminucion de las pérdidas econémicas durante el primer semestre del segundo afio
en un 35% en dicha empresa si se implementa la propuesta de plan para la mejora del

proceso logistico, también mejorara la operacion y el desempefio de la empresa.

De no ejecutarse el plan continuaran las pérdidas economicas, la empresa seguira en
disminucion de su rentabilidad y seguira en deficiencia el sistema de medicion en el

area de bodega.



Metodologia
Métodos

Meétodos utilizados en la formulacion de la hipotesis

La utilizacion de la metodologia se resume en el Modelo de Investigacion Doming,
creado por el Doctor Fidel Reyes Lee y Universidad Rural de Guatemala; éste se

detalla en el anexo 1 del tomo | de la presente investigacion.

Los métodos utilizados en lo que se refiere a formulacion de hipotesis, fue esencial la
utilizacion del método deductivo, el que fue auxiliado por el método del marco légico
para formular la hipdtesis y los objetivos de la investigacion, establecidos en el arbol

de problemas y objetivos que forman parte del anexo de este trabajo de investigacion.
Método deductivo

Para la formulacion de la hipétesis fue clave la deduccién, que parte de lo general a
lo especifico, el cual permitié conocer las condiciones que se encuentra la empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, a través de las distintas técnicas

que se describen mas adelante, después se procedié a formular la hipotesis.

Método analitico

A través de este método, fue posible observar e interpretar los datos obtenidos después
de que se presentara la hipdtesis, para estudiar las causas de las pérdidas econdmicas
en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

El marco l6gico también permitié descubrir los objetivos generales y especificos de

la investigacién y fue a través del mismo que se pudo establecer el nombre del trabajo.

Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis



Para comprobar la hipétesis, el método de induccion fue auxiliado por los siguientes

métodos: estadistico, andlisis y sintesis.

Meétodo inductivo
La induccion fue utilizada, para obtener resultados especificos o exclusivos de los
problemas identificados, a fin de extraer conclusiones y recomendaciones generales

de dichos resultados.
Método estadistico y analitico

Estos permitieron determinar pardmetros de las encuestas, los cuales ayudaron a
comprobar la hipétesis, en que Las pérdidas econdémicas en el area de bodega de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los tltimos cinco afos;
por inadecuado sistema de medicion; es debido a la inexistencia de plan para la mejora

del proceso logistico.

Método sintético
Una vez que se obtuvo la informacion, la sintesis fue utilizada, para sacar conclusiones
y recomendaciones de este trabajo, esto también hizo que la generalidad de la

informacidn sea coherente con los resultados de la investigacion de campo.

Técnicas
Técnicas empleadas para la formulacion de la hipétesis
Lluvia de ideas

El uso de esta técnica fue esencial para la recopilaciéon de ideas, lo que permitid
determinar cuéles son los mayores problemas que afrontan los integrantes del area de

bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Observacioén Directa



Se efectud la visualizacion directa del problema en la empresa Representaciones
Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en lo que se pudo verificar el inadecuado sistema de

medicién en el &rea de bodega en dicha empresa.
Investigacion Documental

Esta técnica se utilizo, para determinar si hay documentos similares o documentos
relacionados con el problema a estudiar, para evitar la duplicacion del trabajo
académico, ademas de obtener las contribuciones de otros investigadores y otras

opiniones sobre los temas citados.

Los documentos consultados se especifican en el parrafo de bibliografia, que fueron
obtenidos a través de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la revision

documental.
Entrevista

Una vez que se formO una comprension general del problema, se procedié a
entrevistar al gerente de planta y a los colaboradores del area de produccién de la
empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, para obtener informacion

mas precisa sobre los problemas encontrados.

Después de realizar las entrevistas, con una comprension mas clara del problema, se
utilizé el método deductivo, y a través de las técnicas descritas anteriormente, fue
presentada la hipdtesis. Para este prop6sito, se apoy6 con el método de marco logico
el cual permitié encontrar las variables dependientes e independientes.

Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis
Encuestas

Se elaboraron dos tipos de encuesta; la primera fue dirigida a los colaboradores del

area de produccion para comprobar la variable dependiente y la segunda fue dirigida



al gerente de planta y a los colaboradores del area de bodega, para la comprobacién

de la causa.

Teécnica de analisis

El analisis incluyo, la interpretacion de los valores absolutos y relativos de los datos
tabulados, los que se obtuvieron después de la aplicacion de las boletas de
investigacion, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipbtesis previamente

formulada.

Coeficiente de correlacion

Al calcular el coeficiente de correlacion, proporcion6 un indicador estadistico, que en
consecuencia permitié conocer la correlacion lineal entre dos variables cuantitativas
(X, Y), en otras palabras, medir el comportamiento de la curva durante el afio de
estudio. Segun la formula establecida por la universidad, el coeficiente de correlacion
es 0.99.

Proyeccién de linea recta
Se elabord la gréafica comparativa con y sin proyecto para proyectar el impacto que
genera la problematica estudiada a futuro, sobre el Inadecuado sistema de medicion

en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.
Propuesta de solucién

La propuesta pretende resolver la problematica de la empresa, y esta formada por tres

resultados:
Se tiene fortalecida la Unidad Ejecutora.

La unidad ejecutora esta formada por la gerencia y la alta direccion, quienes
operativizaran la propuesta, por lo que brindaran apoyo financiero, personal y

logistica necesaria.



Resultado 1: Se dispone de propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en

el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Resultado 2: Se formula programa de capacitacion para los colaboradores del area de

bodega.

Resultado 3: Se formula programa de capacitacion para los colaboradores del area
de bodega

Actividad 1. Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al
incremento de la productividad y rendimiento de la empresa. Mejorar la interaccion
entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por el aseguramiento de la
calidad en el servicio. Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa

en materia de personal, sobre la base de la planeacién de recursos humanos.

Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y la
calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo. La compensacion indirecta,
especialmente entre las administrativas, que tienden a considerar asi la paga que

asume la empresa par su participacién en programas de capacitacion.

Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo, y
un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas estables. Mantener al
colaborador al dia con los avances tecnologicos, lo que alienta la iniciativa y la

creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de trabajo.

Actividad 2. La propuesta de un encargado con el perfil siguiente: puede ser un
ingeniero industrial o administrador de empresas con conocimientos en Gestion de
Calidad, Control de Calidad, Mejora Continua Yy experiencia como
encargado/supervisor de calidad, quien estara a cargo de la unidad ejecutora y sus

superiores serd Gerencia General.



Principal conclusion:

Se comprueba la hip6tesis planteada: “Las pérdidas economicas en el area de bodega
de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los Gltimos cinco
afios; por inadecuado sistema de medicion; es debido a la inexistencia de plan para la

mejora del proceso logistico.”
Principal recomendacion

Implementar la propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en el area de
bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Se esboza la propuesta de solucion de la problematica investigada e incluye la Matriz

de la Estructura Logica para evaluar el trabajo después de desarrollar la propuesta.
Los indicadores, verificadores y cooperantes del objetivo general son:

Indicadores: Al primer semestre del segundo afio se reducen en 35% las pérdidas

econdmicas en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A.
Verificadores: Inventarios, monitoreos y entrevistas.

Supuestos: Mejora la rentabilidad de la empresa Representaciones Quimicas, S.A,

Palin, Escuintla.
Los indicadores, verificadores y cooperantes del objetivo especifico son:

Indicadores: En el segundo semestre del primer afio se ha implementado el 80% de
las actividades del plan.

Verificadores: Informes, supervision, fotografias, imagenes y videos.

Supuestos: Mejora la productividad de la empresa Representaciones Quimicas, S.A,

Palin, Escuintla.
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Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se comprueba la hipdtesis planteada: “Las pérdidas econdmicas en el area de bodega
de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla, en los Gltimos cinco
afios; por inadecuado sistema de medicion; es debido a la inexistencia de plan para la
mejora del proceso logistico.” Con el 100% de nivel de confianza y el 0% de error de

muestreo.

Para solucionar la problematica se recomienda: Implementar la propuesta de plan para
la mejora del proceso logistico, en el area de bodega de la empresa Representaciones

Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

11



ANEXOS



Anexo 1. Propuesta para solucionar la problematica.

La unidad ejecutora es la responsable de la propuesta de plan para la mejora del
proceso logistico, en el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas,
S.A. Palin, Escuintla, con el objetivo de contribuir a disminuir las pérdidas

econdmicas y previamente se desarrolla un programa de capacitacién para el personal
involucrado.

Diagrama del medio de solucion a la problematica

Obijetivo especifico:
Innovar el sistema de medicion en el area de bodega de la empresa

Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Resultado 1. Resultado 2. Resultado 3.
Se tiene fortalecida Se dispone de Se formula programa de
la Unidad Ejecutora. propuesta de plan para capacitacion para los
la mejora del proceso colaboradores del area de
logistico, en el &rea de bodega.

bodega de la empresa
Representaciones
Quimicas, S.A. Palin,

Escuintla.




Resultado 1. Se tiene fortalecida la Unidad Ejecutora

Actividad 1. Reclutamiento y seleccion de un supervisor de control de calidad

designado para el area de bodega.

Un encargado con el perfil siguiente: puede ser un ingeniero industrial o administrador
de empresas con conocimientos en Gestion de Calidad, Control de Calidad, Mejora
Continua y experiencia como encargado/supervisor de calidad, quien estara a cargo

de la unidad ejecutora y sus superiores serd Gerencia General.
Actividad 2. Material y equipo

1 escritorio tradicional para oficina color negro de 1.2metros.
1 silla para oficina con ruedas.

2 archiveros con 3 gavetas de 60 X 50 cm con llave

1 computadoras de escritorio Dell All-in-one 20-C205LA con las caracteristicas
siguientes: Procesador Core i7, memoria RAM 16 GB, Unidad de estado solido de
1TB, Windows 10 y office 2010.

Actividad 3. Bascula de pesaje

Una Béscula es un instrumento de medicién que se utiliza para determinar el valor de
la masa de un objeto, es esta masa la cantidad de materia de dicho objeto.
Comunmente a esta determinacion se le conoce como "Pesar”, por lo que una Bascula

se utiliza para pesar masas.

La unidad ejecutora es la responsable de la comprar de la bascula adecuada para el

area de bodega.
Actividad 4. Densimetros

Un densimetro es un aparato que mide la densidad de los liquidos fundamentandose

en el principio de Arquimedes. Los densimetros estan formados por varillas de vidrio



hueco que presentan un ensanchamiento en la parte inferior y un lastre. Al sumergirlas
en un liquido flotan, cumpliéndose que el peso del volumen de liquido desalojado es
igual al peso de todo el aparato; por tanto, se hundirdn méas o menos segun sea la

densidad del liquido.

La unidad ejecutora sera la responsable de la adquisicion de estos instrumentos para

el &rea de bodega.

Resultado 2. Se dispone de propuesta de plan para la mejora del proceso logistico, en

el area de bodega de la empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.
Actividad 1. Sistema de pesaje por medio de una bascula

Asegurarse que la bascula este calibrada y encendida.

Proceder a pesar los toneles o totems

Verificar el peso bruto

Realizar resta del peso de la tara.

Validar que el peso neto sea correcto y proceder a ingresar las materias primas

Verificar especificaciones de calidad y llamar a calidad para muestro, y verificacion

de analisis establecidos.

Actividad 2. Métodos de analisis para validar materias primas al momento de
ingresar.

Método de analisis de Acido sulfarico (%)

Pesar 10 g de la muestra de acido sulfurico en un Becker de 100 ml.
Agregarle al balén de 500 ml, 200 ml de agua desmineralizada.
Agregar los 10 g de acido sulfarico pesados anteriormente al balon de 500 ml.

Hacerle 6 lavados de 25 ml a c/u al Becker y agregar los lavados al balon de 500 ml.



Aforar el balon a 500 ml.

Con una pipeta cero légica de 10 ml aforada y agregarla a un Erlenmeyer de 250 ml.
Agregar al Erlenmeyer 100 ml de agua desmineralizada.

Agregar 5 gotas del indicador fenolftaleina.

Titular con la solucion hidréxido de sodio 0.5 N, viraje de color cristalino a rosado.

Calcular con la siguiente formula:

VNaOH%*4.904xNnaOH

PM
1
500 0

Donde
VNaOH: Volumen de la titulacion
N NaOH: Normalidad de hidroxido de sodio

PM: Pean de 1a miiestra de Acidn <ilfiirien afaradn

Metodo de analisis de Acido Clorhidrico (% )

Pesar 10 g de la muestra de &cido clorhidrico en un Becker de 100 ml.

Agregarle al balon de 250 ml, y agregar agua desmineralizada.

Agregar los 10 g de acido sulfarico pesados anteriormente al balon de 250 ml.
Hacerle 6 lavados de 25 ml a c/u al Becker y agregar los lavados al balon de 250 mll.
Aforar el balon a 250 ml.

Con una pipeta serologica de 10 ml aforada y agregarla a un Erlenmeyer de 250 ml.
Agregar al Erlenmeyer 100 ml de agua desmineralizada.

Agregar 5 gotas del indicador fenolftaleina.

Titular con la solucién hidréxido de sodio 0.5 N, viraje de color cristalino a rosado.

Calcular con la siguiente formula:



VNaOH*3.647«*NnaOH

PM
m*lo

Donde

VNaOH: Volumen de la titulacion

N NaOH: Normalidad de hidréxido de sodio

PM: Peso de la muestra de acido sulfirico aforado

Actividad 3. Analisis de densidad de un liquido con un densimetro para determinar la

concentracion

Determinacion de concentracion de Acido sulfarico y Acido Clorhidrico por medio
de densidades.

Se toma una probeta de 100 o 250 ml y se lava perfectamente. Se enjuaga
interiormente con un poco del liquido problema. (El liquido de enjuagar se echa a la
pileta con el grifo abierto.)

Se elige un densimetro y se introduce con cuidado en la probeta.

Si se observa que al soltarlo se va hacia el fondo, se coge, se limpia y se seca y se

toma otro densimetro que mida densidades mayores. Asi hasta dar con el adecuado.

Ya con el densimetro adecuado, se deja sobre la superficie del liquido con una rotacién

con los dedos de forma que giren.

De esta forma, cuando el densimetro se para, se puede medir en su escala sin que se

quede adherido a la pared de la probeta.

Tomar la probeta con la mano y subirla hasta conseguir que el nivel del liquido quede

a la altura de los ojos y hacer la lectura de la escala.

La densidad varia con la temperatura, es por lo que una vez se haya medido la
densidad, hemos de medir también la temperatura a la que se ha hecho la medicién y
luego ver en las tablas la correccion que debemos hacer. Estas tablas vienen en la

agenda del quimico y otros libros de datos de uso frecuente en los laboratorios.



Tablas de relacion entre densidad y concentracion Acido Sulfdrico

Acido sulfirico (H,50,)
15°C
oBé % m HyS0,
4°C
1.0069 1 1.20
1.014 2 2.20
1.021 3 335

1.841 66 95.69

Fuente: Foronda (2022)

Tablas de relacion entre densidad y concentracion Acido Clorhidrico.

Acido clorhidrico {HCI)
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Fuente: Foronda (2022)
Actividad 4. Aplicar control de calidad a los ingresos de materia prima

Se puede definir como el proceso de control de calidad que se realiza a través del
andlisis y auditoria de cada materia prima utilizada dentro del proceso de fabricacion
industrial. Este control puede pasar por diferentes etapas, depende del tipo de materia
prima o del producto final a entregar. En resumen, los principales son: recepcion de
materia prima, test de prueba de calidad, anélisis de resultados, identificacion de

conveniente o inconveniente y comunicacion al proveedor de materia prima.



Diagrama de flujo - Sistema de pesaje por medio de una bascula

Azegurarse que la
— bascula este calibrada ¥
encendida
! |
Colocar los toneles o

totems an lz biscula da
pesaje.

Walidar gue el

peso neto =aa
corracto

Werificar
especificacionas

de calidad analisi
establacidos

Fuente: Foronda (2022)

Diagrama de flujo - Muestreos en el area de bodega

Validar
cartificado de
analisiz

Inspector de asssuramisnto
de calidad tomar muestra.

l

Llevar muestra al laboratorio
de contrel de calidad.

l

WVerificar
especificaciones de
calidad analizis
establecidos.

Fuente: Foronda (2022)



Diagrama de flujo - Aplicar control de calidad a los ingresos de materia

Iniicio N Ingreso de materia prima.

Tazt da prasba da calidad

Anzlhisis de resultados

Veanficar
especificaciones
de calidad amali=z
establecidos.

Fuente: Foronda (2022)
Resultado 3. Se formula programa de capacitacion para los colaboradores del area de

bodega.

Actividad 1. Se define un programa de capacitacion sobre las actividades y funciones

a realizar en empresa Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

El objetivo de este resultado es la capacitacion de los colaboradores de empresa

Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.



Esto con el fin de mejorar la organizacion y funciones de los colaboradores respecto
al plan de para la mejora del proceso logistico, en el area de bodega, las charlas y

capacitacion deberan te tocar los siguientes temas:
Medicion.

Control de Calidad.

Mejora continua.

Almacenamiento de materia prima.

Seguridad orden y limpieza.

Buenas précticas de manufactura.

Actividad 2. Programa de capacitacion

Se ejecutara un programa de capacitacion para delegar responsabilidades e inculcar

una conducta responsable en los colaboradores.

Tema Instructor | Tiempo | Lugar Frecuencia | Dirigido a
Medicién Profesional | 5horas | Empresa 6 meses Gerente de
capacitado Representaciones planta vy
Quimicas, S. A personal
de bodega
Sistemas de | Profesional | 5 horas | Empresa 6 meses Gerente de
medicién capacitado Representaciones planta vy
Quimicas, S. A personal
de bodega
Buenas Profesional | 5 horas | Empresa 6 meses Gerente de
practicas de | capacitado Representaciones planta vy
manufactura Quimicas, S. A personal
de bodega




Control de | Profesional | 5 horas | Empresa 6 meses Gerente de

calidad capacitado Representaciones planta vy
Quimicas, S. A personal
de bodega

Actividad 3. Compromiso, seguimiento y cumplimiento de las capacitaciones

establecidas

Se deben realizar auditorias para dar seguimiento al cumplimiento de las
capacitaciones y se firmara un acta de compromiso con todo el personal de empresa

Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla.

Para la auditoria se utilizara el siguiente formato:

No. Indicador Si | Aveces No

Correcta medicion de las materias prima

Correcta aplicacion de control de calidad
Se aplican correctamente las BPM

Contribuyen para lograr una mejora continua

a1l B WIN|

Asisten a capacitaciones

Actividad 4. Acta de compromiso de los colaboradores

Se debera elaborar un acta de compromiso por parte de los colaboradores de empresa
Representaciones Quimicas, S.A. Palin, Escuintla., esto con el fin de comprometerse
a ser mejores empleados, aplicar una correcta medicion de las materias prima y a

contribuir con el crecimiento y rentabilidad de dicha empresa.

Asi como también implementar la mejora continua, aplicar las BPM en la empresa,
proporcionar ideas para aumentar la rentabilidad de la empresa y colaborar con

actividades que el supervisor de calidad designe a cada colaborador.
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Anexo 2. Matriz de la estructura logica.

La siguiente matriz de la estructura l6gica es un instrumento que sirve para evaluar el

cumplimiento de los objetivos de la propuesta, después de su desarrollo.

economicas en el
area de bodega de
la empresa

Representaciones

econémicas en el
area de bodega de
la empresa

Representaciones

Componentes del Indicadores Medios de Supuestos
plan Verificacion
Objetivo general: | Al primer semestre | Inventarios, Mejora la
Contribuir a | del segundo afio se | monitoreos rentabilidad de la0
disminuir las | reducen en 35% las | entrevistas. empresa
pérdidas pérdidas Representaciones

Quimicas, S.A,

Palin, Escuintla.

Innovar el sistema
de medicion en el
area de bodega de
la empresa
Representaciones
Quimicas, S.A.
Palin, Escuintla.

primer afio se ha
implementado el
80% de las
actividades del

plan.

fotografias,
imagenes

videos.

Quimicas, S.A, | Quimicas, S.A.

Palin, Escuintla.

Objetivo En el segundo | Informes, Mejora la
especifico: semestre del | supervision, productividad de la

empresa
Representaciones
S.A,
Palin, Escuintla.

Quimicas,

Se tiene

fortalecida la

Unidad Ejecutora




Resultado 2

Se dispone de
propuesta de plan
para la mejora del
proceso logistico,
en el area de
bodega de la
empresa
Representaciones
Quimicas, S.A.
Palin, Escuintla.

Resultado 3
Se formula
programa de

capacitacion para
los colaboradores

del area de bodega.




