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Esta tesis fue presentada por el autor, previo a
obtener el titulo Universitario de Licenciado en
Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos

Naturales Renovables.



Prélogo
El presente trabajo de investigacion es un requisito previo a optar al titulo universitario
de Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos Naturales
Renovables, de conformidad con las disposiciones establecidos por la Universidad

Rural de Guatemala.

El trabajo denominado “Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla”, se llevo a
cabo durante el afio 2021, para proponer posibles soluciones a la problematica manejo
inadecuado de inventarios en la empresa antes descrita, cuyo efecto ha generado un

incremento de producto no conforme en los ultimos cinco afios.

Durante la elaboracion del presente trabajo de graduacion, se emplearon todos los
conocimientos adquiridos durante las diferentes etapas de la carrera de estudio, este
documento sirve como fuente de consulta para personas en general que estén
interesadas en la tematica objeto de estudio, de la misma forma, los resultados
obtenidos pueden ser aplicados en otras empresas que tengan una problematica

similar.

Con el fin de dar solucion a la problematica anteriormente descrita, se presentan los
siguientes resultados que ayudaran a resolverla: Fortalecimiento de la Unidad
Ejecutora, Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, de
empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla y programa de capacitacion a

colaboradores de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

Los tres resultados antes descritos con sus respectivas actividades, permitiran manejar
adecuadamente los inventarios en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla y, consiguientemente, se lograra reducir el producto no conforme en la

empresa descrita.



Presentacion
Como requisito establecido por Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al
titulo universitario de Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos
Naturales Renovables, se presenta el estudio “Propuesta de Sistema de Mejora
Continua, en el area de inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla”, realizada durante los meses de enero a diciembre del afio dos mil

veintiuno.

Durante la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se emplearon varios
métodos entre los cuales se mencionan el Marco Ldgico, que sirvio durante la
elaboracion del arbol de problemas y de objetivos, y el método cientifico para

determinar la problematica.

El manejo y control de los inventarios, tanto de materias primas, como suministros,
repuestos productos en proceso, producto terminado y otros, son de suma importancia
debido a que son activos significativos para la organizacion, es necesario llevar un
estricto seguimiento de todos los movimientos internos y externos de estos. Existen
sistemas de gestion de inventarios que ayudan a monitorear constantemente los stocks

de cada uno de las bodegas donde se almacenan o transformas los productos.

Una mala gestion de inventarios acarreara problemas serios a la empresa, tales como
alteracion de costos, aumento de producto no conforme, deterioro, vencimiento o

cualquier otro dafio, por tal razdn se hace necesario el control de todos los activos.

El problema central encontrado es el manejo inadecuado de inventarios en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla., lo que ha ocasionado un incremento
de producto no conforme en los ultimos cinco afios; como resultado del estudio surge
la presente propuesta, cuyo fin es establecer un manejo adecuado de los inventarios

y, por ende, dar solucion a la problematica central.
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I. INTRODUCCION
El presente estudio denominado “Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area
de inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla”, se elabor6
como requisito establecido por la Universidad Rural de Guatemala, previo a obtener
el titulo universitario de Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos Naturales

Renovables, en el grado académico de Licenciado.

El estudio identifica la problematica manejo inadecuado de inventarios, en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla. La problematica descrita se debe a la
inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, lo que ha

generado un incremento de producto no conforme, en los Gltimos cinco afios.

Al concluir el trabajo de graduacion, se comprobd la hipétesis causal de estudio: “El
incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla, durante los ultimos cinco afios, por manejo inadecuado de inventarios, es

debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios”.

El informe esta integrado de la siguiente forma: prélogo y presentacion. Luego los
siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccidn, planteamiento del problema, hipotesis, objetivo general y
objetivo especifico, justificacion y metodologia conformada por métodos y técnicas
tanto para la formulacion como para la comprobacion de la hipétesis. Capitulo I1:
Marco tedrico, que comprende aspectos conceptuales formados por aspectos

doctrinarios y legales.

Capitulo I11: Comprobacién de hipotesis. Formado por cuadros y graficas de los
resultados obtenidos de las encuestas relacionados a la variable dependiente “Y” e
independiente “X” con su respectivo analisis. Capitulo 1V: Conclusiones y

recomendaciones. Luego: Bibliografia y anexos.



I.1. Planteamiento del Problema

Mantener el buen estado de los productos almacenados es un factor importante para
las empresas, llevar un control estricto o manejo adecuado de cada materia prima,
suministro, producto terminado, entre otros inventarios de existencias, es clave en el

éxito o fracaso de la gestion de almacenes.

Un mal sistema de inventarios trae consecuencias adversas para toda organizacion,
tales como; el deterioro en la calidad producto, vencimiento del mismo, dafios de
golpes por mala manipulacion al ingreso y egreso, resultados que conllevaran a la
mala utilizacion de recursos importantes tales como, econdmicos, tecnolédgicos y

humanos.

Empresa Quimicos y Lubricantes S.A., ubicado en Palin, Escuintla, ha tenido la
problematica de manejo inadecuado de inventarios, lo que ha traido consecuencias

adversas a la organizacion.

El problema anteriormente descrito ha generado un incremento de producto no
conforme en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los
altimos cinco afos, la causa principal de la problematica es la inexistencia de Sistema
de Mejora Continua, en el area de inventarios, por lo que se recomienda la ejecucion

de la presente propuesta.

Para el afio 2022 continuard el manejo inadecuado de inventarios en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, sino se implementa la presente
propuesta, la cual busca reducir el producto no conforme, por contrario, al ejecutar la
presente propuesta, se logrard dar solucion a la problematica antes mencionada por
medio del establecimiento de un adecuado manejo de inventarios y de esta manera
cumplir con los objetivos trazados al inicio de la investigacion, tanto general, como

especifico.



I.2. Hipdtesis

Hipétesis Causal

“El incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,
Palin, Escuintla, durante los ultimos cinco afios, por manejo inadecuado de
inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios”

Hipdtesis Interrogativa

¢Seré la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, por
manejo inadecuado de inventarios, la causante del incremento de producto no
conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los

ultimos cinco afnos?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Reducir el producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,

Escuintla.

1.3.2. Objetivo especifico
Manejar adecuadamente los inventarios, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla.

1.4. Justificacion

Las empresas buscan operar eficientemente y ofrecer sus mercancias o productos en
el tiempo, calidad y cantidad, sin embargo, un manejo inadecuado de inventarios
tendria como repercusion, un incremento de producto no conforme que puede causar
pérdidas cuantiosas de toda indole, por tal razén, es necesario contar con sistemas de

mejora continua en todos sus procesos.



Durante el presente estudio de graduacion, se detecta la siguiente problematica:
manejo inadecuado de inventarios, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla, lo que ha generado incremento de producto no conforme en los Gltimos
cinco afios, la causa principal del problema es la inexistencia de Sistema de Mejora

Continua, en el area de inventarios.

Con el fin de solucionar la problematica, se elabora la siguiente propuesta denominada
“Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, de empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla”, la cual esta integrado por tres

resultados y sus respectivas actividades, que se describen posteriormente.

De no aplicarse la presente propuesta segun la proyeccion (anexo 8, analisis de datos
de gréfica comparativa con y sin proyecto), continuard el manejo inadecuado de
inventarios en la empresa Quimicos y Lubricantes S.A., localizada en el municipio de
Palin, Escuintla, lo que generarad un incremento de producto no conforme de 18,225
kilogramos para el afio 2026, lo que perjudicard en gran manera el alcance de los

objetivos empresariales trazados.

Por contrario, al implementarse la propuesta se establecera un adecuado manejo de
inventarios y, por ende, se reducira considerablemente el producto no conforme a
solamente 5,556 kilogramos para el mismo afio, lo que traeria beneficios importantes

para la empresa.

1.5. Metodologia

La metodologia empleada, la conforman procedimientos y técnicas que se aplican de
manera sistematica para comprobar la hipotesis “El incremento de producto no
conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los
Gltimos cinco afios, por manejo inadecuado de inventarios, es debido a la inexistencia

de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios”.



1.5.1. Métodos

1.5.1.1. Métodos utilizados para la formulacién de la hipétesis

a. Método Deductivo

Método importante empleado para formular las conclusiones particulares, a partir de
generalidades observadas durante la verificacion del sistema de inventarios actual de
empresa Quimicos y Lubricantes S.A., localizada en Palin, Escuintla y que generaron

la problemética de estudio.

b. Método del Marco Ldgico

Con la ayuda de este método fue posible notar la relacion logica existente entre el
problema encontrado, la causa principal y el efecto generado, lo cual permitio
posteriormente la diagramacion del arbol de problemas y consecutivamente el arbol
de objetivos, el medio de solucidn de la problematica, asi como la formulacion de la

hipdtesis de estudio, para posteriormente comprobarla.

1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis

a. Método Inductivo

Contrario al método deductivo, el método inductivo se emple6 para llegar a
conclusiones generales, las cuales partieron de antecedentes particulares para buscar
la mejor alternativa de solucion. Al separar el problema por partes y realizar un
analisis particular, se llegd a las conclusiones para buscar posibles soluciones a la

problematica objeto de estudio.

b. Método estadistico y de analisis

Recabada toda la informacion de las boletas para comprobacién de la hipoétesis, se
procedid a cuantificar, tabular, graficar y determinar los pardmetros que ayudaron a
la comprobacion de la hipdtesis, asi como la variable dependiente “Y” y la variable

independiente “X”.



c. Método de sintesis

Posterior a la recopilacion de los datos obtenidos en el trabajo de campo, se procedid
a obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.
Se resume todos los compendios de datos de manera I6gica y entendible para la

presentacion final de los mismos.

1.5.2. Técnicas
Se emplearon asi mismo, técnicas que ayudaron a formular y comprobar la hipotesis

de estudio.

1.5.2.1 Técnicas empleadas para la formulacion de la hipotesis

a. Observacion directa

Durante las diferentes visitas realizadas a empresa Quimicos y Lubricantes S.A., se
logro observar la problematica central, manejo inadecuado de inventarios, debido a la
inexistencia de sistema mejora continua en el area de inventarios, y se realizaron

conclusiones al respecto.

b. Lluvia de ideas

Técnica grupal de resolucion de problemas, cuyo fin es determinar las causas
principales de la problematica encontrada. Ninguna de las ideas generadas fue
desechada, se convocd a los involucrados para conocer el punto de vista referente a la
tematica, se escucharon alternativas para dar solucion al problema, se identificaron el

efecto generado y la causa.

c. Investigacion documental

Técnica empleada durante la seleccion de la informacion concerniente al tema de
investigacion, los documentos fidedignos consultados forman parte del marco tedrico
y son citados intrinsecamente, con su respectiva fuente. Se recurri6 tanto a libros,

revistas, proyectos de tesis, en donde se realizaron estudios similares.



d. Entrevista

Se realizaron entrevistas con el objeto de conocer puntos de vista relevantes al
problema, para posteriormente formular y plantear la hipotesis de estudio, se visito la
empresa para ejecutar el trabajo de campo, el cual consistié en recopilar informacion,

tabularla y presentarla de manera ordenada antes de emitir los juicios respectivos.

1.5.2.1 Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis

a. Censo

Para la comprobacion de la variable dependiente “Y” o efecto, se empled censo a 6
personas (2 Gerentes y 4 supervisores de almacén) de Quimicos y Lubricantes S.A.

Palin, Escuintla.

También para comprobar la variable independiente “X” o causa principal, se empled
censo a 6 personas (2 Gerentes y 4 supervisores de almacén), para tener una certeza
del 100% de informacién obtenida de la poblacion objeto de estudio, dado que los

elementos eran limitados (menores a 35 elementos).

b. Cuestionarios

Se emplearon dos cuestionarios con tres preguntas cerradas cada uno, para obtener
informacion sustancial del personal respecto a la causa y el efecto; el primer
cuestionario se utilizé para comprobar la varia dependiente “Y” o efecto, y la segunda
para la comprobacion de la variable independiente “X” o causa principal del problema

encontrado en la empresa.

c. Técnica de analisis

Se emple0 la técnica de analisis de datos, para examinar los valores obtenidos durante
el trabajo de campo, con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio y ayudar a
comprobar las variables de estudio y la hipotesis final, todos los datos fueron

resumidos.



d. Coeficiente de correlacion

Sirvié para conocer el grado de relacion lineal existente entre las variables
cuantitativas dependiente e independiente. Se tomé como base el alto indice de
producto no conforme, durante los afios 2017 a 2021, el resultado del célculo del
coeficiente de correlacion fue de 0.85, el cual estd dentro de los pardmetros de
aceptacion establecidos r = (entre >+ 0.8 a<=+ 1).

e. Ecuacion lineal de la recta

Por medio de esta importante técnica, se demostro el comportamiento lineal del efecto
generado durante los afios 2017 a 2021, donde se evidencia el incremento de producto
no conforme (efecto); posteriormente se logré proyectar el efecto para los siguientes
cinco afos (2022 a 2026).



Il. MARCO TEORICO
El marco tedrico exhibe toda la teoria que fundamenta el presente proyecto de
investigacion. Durante la elaboracion fue necesario acudir a informacion documental
confiable. Esta integrado por aspectos doctrinarios que incluyen toda la teoria escrita

anteriormente sobre la tematica de estudio.

I1.1. Industria de quimicos y lubricantes

I1.1.1. Historia de la industria quimica

A partir del siglo XVI el viejo suefio de obtener metales nobles procedentes de otros
materiales, al juntar la magia y la ciencia, fue rezagado hasta desaparecer. La alquimia
cerraba su dilatadisimo periplo, la cual comienza en el siglo IV y dejaba lugar a una
nueva etapa en la industria de la quimica. Ciertamente, las aportaciones Utiles hechas,
durante tan largo periodo, habian sido mas bien escasa para la creacion de un

verdadero saber en este campo (De Diego, 1996).

Entre 1500 y 1700, la quimica se convirtio en ciencia auxiliar de la medicina. Esta
iatroquimica, en la que aun subsistian algunas opiniones de los alquimistas, dio un
impulso a la investigacion dirigida a obtener productos con propiedades terapéuticas
y, por ende, a la quimica farmacéutica y a la quimica organica. Igualmente permitié
avanzar en el conocimiento de las propiedades y aplicaciones de ciertos acidos, como
el sulfarico, y en el de los alcalis, ademéas de mejorar lo concerniente a la fabricacién

del vidrio, de la ceramica, de la tintoreria, entre otros (De Diego, 1996).

Posteriormente en el siglo XVIII nace la quimica moderna, gracias a J. Black,
Cavendish, Hales, Ruthenford, Scheele y otros, acerca de los descubrimientos sobre
los gases, aunque fue Antonio Laurent Lavoisier considerado como el padre de la
quimica moderna, quien formula la famosa ley de la conservacion de la materia 'y la
aplicacién del método cuantitativo. Posteriormente se unieron otros cientificos para

hacer aportaciones importantes a la quimica (De Diego, 1996).



I1.1.2. Caracteristicas de la industria quimica

Indudablemente, la industria quimica retne ciertas caracteristicas que la hacen distinta

a la industria manufacturera y a otras industrias, las cuales son descritas a

continuacion:

Cuadro 1. Caracteristicas de la industria quimica

a. | Regimenes de produccion diversos, variedad de productos, produccion
continua e integrada, produccion por lotes.

b. | Diversidad de equipos y sistemas.

c. | Utilizacion de equipo estatico.

d. | Control centralizado.
Muy pocos operarios.

f. | Corrosion, obstrucciones, fugas, fisuras, desgaste, roturas, quemaduras,
fatiga, cortocircuitos, cables rotos, cavitacion, entre otras.

g. | Muy alto consumo de energia y fluidos: electricidad, gas, agua, aire
comprimido, vapor.

h. | Uso de equipos redundantes activos y pasivos.

i. | Elevado riesgo de accidentes, incidentes y de contaminacion.

j. | Ambiente de trabajo dificil.

k. | Grandes paradas anuales para hacer mantenimiento, que implica un

importante  monto de pérdida de produccidon. Estas paradas estan

programadas, previstas y aceptadas por la empresa.

Fuente: Jiménez, 2004.

“En la industria quimica y similares, es mas importante optimizar la eficacia global

de una planta que hacerlo sobre las unidades del sistema de equipo individuales. Este

es un punto de diferenciacion respecto al sector manufacturero” (Jiménez, 2004, p.

30).
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“Los inputs del proceso de produccion son mano de obra, maquinas, materiales
(incluida energia) y métodos, es decir, las 4 M, que producen numerosas y notables
pérdidas. Los outputs son productividad, calidad, costes, entregas, seguridad y medio

ambiente y motivacion” (Jiménez, 2004, p. 30).
I1.1.3. Factores clave para el buen desempefio de una planta quimica
Por sus especificaciones, en la industria quimica es menester trabajar sobre 12

factores, que resumidamente se van a mencionar

Cuadro 2. Factores clave para el buen desempefio de una planta quimica

a. | Optimizacion.
b. | La eliminacion de las péerdidas.
c. | El mantenimiento autonomo.
d. | El mantenimiento planificado.
Formacion y adiestramiento.
f. | EI L.C.C. (Lyfe Cicle Cost) de los equipos.
g. | Calidad.
h. | Actividades de departamento administrativo y de apoyo.
i. | Gestion de seguridad y medio ambiente.
Diagnosticos y mantenimiento predictivo.
K. | Gestion del equipo.
I. | Desarrollo de productos y disefio de equipos.

Fuente: Jiménez, 2004.

La mejora continua en la industria quimica “es un sistema cuyo propdsito es el control
y mejoramiento continuo de las variables criticas de todas las etapas del proceso
productivo, que tienen influencia en la calidad final de los productos y servicios que

fueron requeridos por los clientes” (Jiménez, 2004, p. 32).
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I1.2. Importancia econdmica de la industria

La industria quimica es una subdivision de la industria manufacturera, pero debido a
su naturaleza y a la interdependencia con otras industrias, contribuye a la mayoria de
los renglones de la produccién; asi, por ejemplo, los alimentos en general,
carbohidratos, proteinas y grasas son productos quimicos; su procesado, conservacion
y envasado, dependen en gran parte de principios quimicos. El vestido est4 hecho de
origen natural, semisintético o sintético. Aun las fibras naturales requieren de aditivos,

pigmentos, colorantes y otras sustancias quimicas para su procesado (Suarez, 2004).

El alojamiento también requiere de productos quimicos que van desde los inorganicos
tales como el concreto, la cal y el vidrio hasta los organicos como los plasticos
estructurales, pinturas y otros productos requeridos en el procesado de las maderas.
El automdvil moderno no existiria sin los materiales quimicos indispensables:
plasticos, fibras, hule sintético, cauchos y otros; al irse sofisticando el medio de
transporte se incorporardn mas los productos quimicos a su produccion (Suarez,
2004).

[1.2.1. Importancia de la industria en Guatemala

En varios paises desarrollados la industria se ha perfilado como uno de los sectores
més dindmicos de la actividad econdmica. En Guatemala ha sido ardua la lucha
porgue este sector logre colocarse en una mejor posicién en relacion a su contribucién
a la actividad econdmica del pais. El sector industrial de Guatemala se compone de
una variedad de industrias, siendo las principales las de: alimentos, bebidas, tabaco,

textiles, calzado, quimicos, minerales, y metales (Leon, 2006).

El Banco de Guatemala (BANGUAT) proporciona informacion en cuanto al Sector
Industria comprendido por la pequefia, mediana y gran industria. De acuerdo con la
informacion de BANGUAT, el sector industrial estd contenido en las cuentas

nacionales que utiliza dicha entidad (Le6n, 2006).
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11.3. Producto no conforme
Un producto no conforme es todo aquel articulo que no cumple con alguna
especificacion definida e incluida dentro del Sistema de Gestion que lo controla la

calidad de estos.

11.3.2. Control del producto no conforme

Hace resefia a la “gestion del producto que no cumple con las especificaciones o
requisitos definidos. Incluye el bloqueo del producto no conforme, analisis de no
conformidades, el destino del producto no conforme, concesiones de los clientes y/o

verificacion de reprocesos o retrabajo” (Abril, Enriquez y Sanchez, 2006, p. 61).

11.3.3. Destino del producto no conforme

“Las autoridades relacionadas con el tratamiento del producto no conforme deben
estar definidos en un procedimiento documentado. Se deben mantener registros de la
naturaleza de las no conformidades y de cualquier accién tomada posteriormente,

incluyendo las concesiones que se hayan obtenido” (Velasquez, 2008, p. 8).

Existen varios destinos para el producto declarado no conforme, eso depende de la

inconformidad detectada, dentro de los destinos mas comunes se encuentran:

Figura 1. Destino del producto no conforme

Reparacion Aceptacién con permiso Recalificacion

Reproceso Rechazo definitvo

Fuente: Morataya, 2021.
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Las no conformidades en la mercaderia, puede deberse a varias circunstancias, puede
que sea solo un dafio en el empaque secundario, en el empaque primario, en el
producto en si, o en otro lugar, sin embargo, es una necesidad apremiante contar con
un sistema de control de calidad que apoye a determinar o monitorear el buen estado

de los productos.

11.3.4. Las herramientas béasicas de la calidad

Las denominadas herramientas basicas de la calidad y las otras siete llamadas
herramientas de gestion, son fundamentales para la implementacion de la mejora
continua. Dichas herramientas se caracterizan por ser de facil comprension y su
aplicacion es muy sencilla.

Las siete herramientas béasicas de la calidad se muestran en la siguiente figura y son

descritas posteriormente.

Figura 2. Clasificacion de las herramientas basicas de la calidad

— Diagrama de Pareto

—  Diagrama de Causa-efecto Ishikawa

— Histograma

Herramientas basicas —— Grafico de Control

— Diagrama de Correlacion o Dispersion

— Hoja de recogida de datos

— Estratificacion de datos

Fuente: elaborado por el autor, 2021.
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11.3.4.1. Diagrama de Pareto

“Método grafico para definir los problemas mas importantes de una determinada
situacion y, por consiguiente, las prioridades de intervencion. El objetivo consiste en
desarrollar una mentalidad adecuada para comprender cuéles son las pocas cosas mas

importantes y centrarse exclusivamente en ellas” (Galgano, 1995, p. 115).
En la siguiente figura se muestra un ejemplo de un diagrama comun de Pareto, su
construccién es muy sencilla, siempre y cuando se sigan al pie de la letra, las siete

fases que posteriormente se describen.

Figura 3. Ejemplo de diagrama de Pareto

4 No. de defectos
El mas numeroso
79
41
f." 26
[ N
1
| »
> s & & )
R A SR (S S Tipo de defectos
S FFFS & i
N S o
s & ¥

Fuente: Galgano, 1995.

Permite identificar las causas mas importantes de un problema y las menos
importantes. Su fundamento es la teoria de las causas de los problemas, las cuales se
clasifican en las mas y menos frecuentes. Esta basado en el principio de Pareto, donde

el 80% de los defectos estan originados por el 20% de las causas.

15



“Efectivamente, se ha demostrado que el secreto del éxito en toda disciplina depende
de contar con unas pocas prioridades claras en que concentrarse” (Galgano, 1995, p.

115).

En el siguiente cuadro, se describen los siete pasos o fases principales para la
construccion de un diagrama de Pareto, el cual servira para resolucién de cualquier

clase de problema:

Cuadro 3. Pasos para construir un diagrama de Pareto
Fase 1: Decidir como clasificar los datos.

Fase 2: Elegir el periodo de observacion del fenomeno.

Fase 3: Obtener los datos y ordenarlos.

Fase 4: Preparar los ejes cartesianos del diagrama.

Fase 5: Disenar el diagrama.

Fase 6: Construir la linea acumulada.

Fase 7: Anadir las informaciones basicas.

Fuente: Galgano, 1995.

11.3.4.2. Diagrama causa-efecto

“Herramienta es aconsejable que sea elaborada por un grupo de trabajo que facilite la
aportacion de ideas y datos de forma abundante y contrastada; de hecho, comenz6 a
utilizarse en los grupos denominados circulos de calidad, desarrollados por Kaoru
Ishikawa” (Cuatrecasas, 2012, p. 592).

También se le conoce como diagrama de Ishikawa o de pescado, en este se analiza de
forma muy estructurada y sistematica todos los factores, causas, sub causas que
inciden directamente en la generacion de un problema detectado a partir de sus
defectos. A continuacion, se describe un modelo basico de diagrama de espina de

pescado
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Figura 4. Ejemplo de diagrama de pescado
 Mano de obra, et
Maquinaria Mano de obra Materiales causales
Causas vy
sub causas
/ / / Efecto

S — . y—— Factores
causals

Fuente: Cuatrecasas, 2012.

Algunos de los usos mas comunes que puede darsele al diagrama causa-efecto o
espina de pescado, es para obtener una mejora especifica, para lograr una reduccién
de los costos, para afrontar problemas tales como defectos, reclamos, para establecer
procedimientos operativos estandarizados o normalizados, como procedimientos de

control.

Es importante tener en cuenta que el analisis causa-efecto “puede resultar muy util
también en su aspecto positivo, es decir, no para definir las causas de un problema
sino para comprender cuales son los factores de fendmenos positivos que pueden

aplicarse a otras situaciones analogas para obtener mejoras” (Galgano, 1995, p. 112).

11.3.4.3. Histograma

Son probablemente una de las herramientas graficas mas utilizadas en el mundo para
mostrar coémo se distribuye un conjunto de datos concreto, ayuda a comprender la
variabilidad de un fenémeno cualquiera. Se aplica en todos los sectores empresariales

y para todo tipo de actividades, desde presentaciones hasta grupos de mejora.
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Consiste en un grupo de gréaficos de barras verticales, en la que cada barra muestra la
cantidad de datos que corresponde a una categoria concreta. Junto con el gréfico de
control, es una herramienta que permite visualizar los datos obtenidos mediante hojas
de control y realizar un primer andlisis sobre el comportamiento del proceso que se

estd siguiendo (Lopez, 2016).

11.3.4.4. Gréficos de control

Fuero creado por Walter Andrew Shewhart en 1920, el diagrama o grafico de control,
también es conocido como diagrama de Shewhart, carta de control o diagrama de
comportamiento de proceso, es una de las siete herramientas de calidad definidas por

Ishikawa.

Los graficos de control “se emplean en ¢l control estadistico de procesos como
herramienta para analizar la variabilidad de los procesos. Posteriormente se aplicaran
las medidas correctivas y ajustes necesarios para mantener el proceso centrado y

dentro de los limites de control” (Cuatrecasas, 2012, p. 596).

Figura 5. Partes de un gréafico de control

Limite de control superior LCS

A Ve - - -
Limite de control inferior LCI V

Tiempo

Fuente: Cuatrecasas, 2012.
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Los gréficos de control sirven para poder analizar el comportamiento de diferentes
procesos y poder prever posibles fallos dentro de la cadena productiva mediante
métodos estadisticos. Se utilizan en la mayoria de los procesos industriales.

[1.3.4.5. Diagrama de correlacion
“El diagrama de correlacion es un instrumento para comprender si, y en qué medida,

se encuentran vinculadas entre si dos magnitudes” (Galgano, 1995, p. 143).

También conocidos como diagramas de dispersion, estos permiten detectar la relacion
existente entre dos variables X, Y, comunmente causa y efecto, puede ser correlacion
positiva o correlacion negativa. Esta relacion entre variables es lo que se le denomina

correlacion.

Este diagrama consta de cuatro importantes fases o etapas, las cuales se describen a

continuacion:

Figura 6. Fases de utilizacion de un diagrama de correlacion

/

A | 4. Medicién de

la correlacion

|3 Interpretacion

2. Representacion

1.Recogida de de los datos

datos

Fuente: elaborado por el autor, 2021.
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11.3.4.6. Hoja de recogida de datos

Son formatos o modelos especialmente disefiados para recoger informacion relativa a
una actividad especifica, un proceso o un proyecto cualquiera. Es la Gnica de las siete
herramientas que no permite realizar un anélisis, sino que su utilidad préctica es
recoger datos de forma sistemética y organizada. Suele ser la herramienta de partida
de cualquier proceso de andlisis (Lopez, 2016).

Sin datos no existe la ciencia, sino mas bien solo existe una aproximacion por puro
conocimiento empirico. Por tal razon, la toma de datos juego un papel fundamental
dentro de la gestion de la calidad, es necesario comprobar la hipotesis por medio de
pruebas fisicas y concretas para demostrar los criterios que apoyan las decisiones a
tomar. Las hojas de control o también llamadas hojas de registro o recogida de datos
son formas estructuradas que facilitan la recopilacion de informacion, previamente
disefiadas con base en las necesidades y caracteristicas de los datos que se requieren

para medir y evaluar uno o varios procesos.

11.3.4.7. Estratificacion de datos

La estratificacion de datos consiste basicamente “en la clasificacion y separacion de
los datos en grupos o categorias con el objeto de realizar un analisis mas profundo y
exacto de las causas, indagar sobre problemas o comprobar que las acciones

correctivas y de mejora son eficientes” (Cuatrecasas, 2012, p. 596).

Por estratificacion se entiende la subdivisién de los datos recogidos en una seria de
grupos homogéneos que permiten una mejor comprension del fendmeno que se esta
analizando. Cada grupo homogéneo es un estrato. El estudio a través de su
estratificacion es uno de los instrumentos mas eficaces de que dispone el cientifico
para profundizar en un problema. Mediante la estratificacion, informaciones que se
encontraban ocultas entre los datos recogidos salen a relucir de forma evidente
(Galgano, 1995, p, 133).
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I1.4. Inventarios

11.4.1. Definicion de inventario

“Registro documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con orden y precision, pero en el mundo empresarial es la relacion

ordenada de viene y existencias, a una fecha determinada” (Lopez, 2014, p. 14).

Es importante hacer mencion que los inventarios suelen confundirse con las
existencias o el stock, por tal razon se hace la referencia a que un stock es el conjunto
de bienes o productos materiales que se almacenan en una empresa 0 comercio a la

espera de ser vendidos.

Los inventarios son acumulaciones o depositos de materias primas, provisiones,
componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen en NnUMerosos
puntos a lo largo del canal de produccion y de logistica de una empresa. Los
inventarios se hayan con frecuencia en lugares como almacenes, patios, pisos de las
tiendas, equipo de transporte y en los estantes de las tiendas de menudeo. Tener estos
inventarios disponibles puede costar, al afio, entre 20 y 40% de su valor (Ballou, 2004,
p. 326).

Las existencias son los activos o bienes que posee una organizacion en sus almacenes
para su posterior venta o bien para su transformaciéon o incorporacién al proceso
productivo, por tanto, es importante recalcar las diferencias existentes entre estos tres

términos; inventario, stock y existencias.

Un sistema de gestion de inventario es el conjunto de politicas, normas y controles
que vigilan los niveles adecuados de inventario y determinan aquellos a mantener, el
momento en que es necesario reabastecerlo y que las dimensiones de este, acorde a
los pedidos. Se debe contar con sistemas digitales que apoyen a contralar el nivel de

los inventarios.
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[1.4.2. Tipos de inventario
Las organizaciones cuentan con diferentes tipos o clases de inventarios depende su
operacion, dentro de los méas utilizados se pueden mencionar en los paragrafos los

siguientes:

11.4.2.1. Inventario de materia prima

El inventario de materias primas estd formado por todos aquellos materiales o
elementos utilizados para la elaboracion de nuevos productos, pero que tienen que ser
sometidos a uno o varios procesos productivos para su transformacion a productos

terminados.

Este inventario juega un papel sumamente importante para las empresas, de la
cantidad y calidad de este, depende el area de produccién para confeccionar los
productos finales que saldran al mercado. Una mala calidad de materia prima afectara
en gran manera la transformacion a productos terminados, por tal motivo es
importante la adquisicion y buen control de los ingresos de estas y su respectivo

almacenamiento.

11.4.2.2. Inventario de suministros

“Son aquellos elementos necesarios para la fabricacion del producto, pero que no se
pueden cuantificar de una forma precisa, ya sea por su escaso valor o porgue son muy
dificiles de cuantificar dentro del coste unitario del producto finalizado” (Lopez,

2014, p. 38).

En muchas empresas no le dan la importancia debida al inventario de suministros, sin
embargo, estos juegan un papel trascendental para la consecucién de productos
terminados, aparte muchos de estos tienen un costo elevado, por tal razon, deben estar
plenamente identificados y monitoreados en todo momento, para evitar pérdida o dafio

alguno.
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Los suministros son tan importantes como las materias primas, al final sin su
existencia no se pueden elaborar productos terminados. Su stock debe estar
relacionado con la cantidad de demanda del mercado.

11.4.2.3. Inventario de productos en proceso

Son las existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, materiales y
demas de otros costos indirectos a la materia prima bruta, que acabara por convertirse
en un producto no terminado o un componente de un producto terminado, mientras
esteé en proceso de fabricacion, debe ser contabilizado este tipo de inventarios (LOpez,
2014).

“Un ejemplo de este inventario es cuando operan varios centros productivos, y el flujo
del producto de un centro a otro implica cierto tiempo para su acabado, esto en el caso

de un proceso continuo de produccion” (Ceballos, 2017, p. 26).

11.4.2.4. Inventario de producto terminado

Comprende todos los articulos producidos o adquiridos dentro de la organizacion
destinados para la venta directa y los articulos proporcionados por el area de
produccion al departamento de almacén para su resguardo, por contar con todas las

caracteristicas requeridas para ser productos finales.

Los niveles de inventario de producto terminado dependen directamente de las ventas
realizadas por el area comercial, es decir, esta ligado por la demanda. Por tal razén
debe existir una comunicacion efectiva entre el area comercial, produccion y

almacenes.

“El producto final almacenado requiere de cierto grado de resguardo, para evitar su
deterioro y asi no alterar las especificaciones del mismo, esto con la finalidad de

satisfacer las exigencias de los clientes” (Ceballos, 2017, p. 27).
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11.4.2.5. Otros inventarios
Existen otros tipos de inventarios que dependen del sector al cual se dedican las
empresas, algunos se diferencias entre inventarios fisicos y contables, dentro de estos

estan los siguientes.

a. Inventario perpetuo

Es el tipo de inventario que se lleva perennemente con las exigencias, se debe llevar
un registro muy detallado que sirve como auxiliar, cominmente este tipo de
inventarios se utilizan durante la elaboracion de los estados financieros, los cuales se
realizan de manera mensual bimensual, trimestral o cuando se necesiten, su
importancia radica en que es actualizado constantemente por lo que es muy importante

para la toma de decisiones.

b. Inventario fisico

El inventario fisico es la verificacion periddica de las existencias de materiales,
equipo, muebles e inmuebles con que cuenta una dependencia o entidad, a efecto de
comprobar el grado de eficacia de los sistemas de gestion, manipulacién de los
materiales, el método de almacenaje y el aprovechamiento del espacio en el almacén
(Lopez, 2014, p. 16).

El inventario fisico es un proceso que consiste en verificar las existencias del almacén,
una a una, con el fin de conocer el stock disponible y ver las necesidades de

produccion.

c. Inventario intermitente

Esta clase de inventarios se ejecutan de acuerdo a las necesidades esporadicas que
acontecen en la empresa, se hace uso de este cuando existen variaciones en la demanda
y se quiere encontrar un control de los resultados del periodo en un momento

determinado.
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d. Inventario inicial
Contablemente es el inventario fisico con que cuenta toda organizacion al iniciar las
operaciones del periodo y sirve de referencia para el calculo de los stocks iniciales y

costos de venta.

e. Inventario final
“Este inventario se realiza cuando finaliza el ejercicio econémico, o el periodo y
puede ser utilizado para estipular el poder patrimonial, después de efectuarse las

ventas que se hayan producido en el ultimo periodo” (Lopez, 2014, p. 40).

f. Inventario en consignacion

Es toda aquella mercaderia o existencia de productos, que, aunque estén almacenadas
dentro del almacén de la organizacion, son propiedad de otra persona o entidad,
comunmente son las existencias de productos que se resguardan en almacenes ajenos,
debido a que no se cuenta con espacio suficiente dentro de las bodegas propias, por
tal razon debe pagarse el costo de almacenaje y algun tipo de seguro que respalde las

existencias.

g. Inventario en transito

Se realiza porque un material es transportado de un lugar a otro, mientras se encuentra
en camino, no tienen una funcion util para las fabricas o los clientes, y solo tienen
sentido durante el transporte. Es aquel producto que no esta en la empresa, ni donde
el cliente o proveedor, sino estd en camino dentro de las unidades de transporte hacia

su destino.

El inventario en transito es aquel que se encuentra entre los puntos de produccion o
almacenamiento cuando el transporte no es instantaneo. Si bien estas mercancias no
se encuentran en algun almacén, ya han sido pagadas, por lo que deben contabilizarse

como inventario en transito (Lopez, 2014).
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h. Inventario maximo

En funcidn del sistema de gestion de inventarios empleado, puede suceder que el coste
de mantener el inventario de determinados productos suponga un gran esfuerzo. Por
lo tanto, se establece un control de inventario méaximo. Se mide en meses de demanda

pronosticada (Lopez, 2014, p. 41).

El inventario méaximo esta determinado por algunas variables, tales como la capacidad
de almacenaje que se tenga en el almacén o bodega especifica y por las politicas de
compras, ventas o aprovisionamiento de la organizacion, es el mayor volumen de

existencias que puede tenerse sin que ello afecte a los costes

i. Inventario minimo

Es la cantidad de inventario minima requerida para tener un stock que tiene sentido
ser mantenida dentro de los almacenes de la empresa, l6gicamente, esta cantidad debe
ser analizada cuidadosamente para evitar un desabastecimiento en algin momento

especifico.

El inventario minimo indica o determina el punto de consumo de existencias en el que
es necesario reponerlas, justo antes de llegar a utilizar el stock de seguridad, es decir,
la existencia menor establecida. Cabe mencionar que tanto en el inventario maximo
como el minimo se debe tener una planificacion conjunta entre comercializaciéon o

ventas y produccion.

j. Inventario de prevision

Se realiza con el objetivo de cubrir una necesidad o gran demanda futura plenamente
definida, este inventario depende del departamento de ventas o comercializacién, ya
que ellos tendran de primera mano, la informacién concerniente a las ventas a futuro
o0 los prondsticos de ventas denominados forecast, posteriormente se planifica con el

area de produccion su fabricacion.
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Al tener clara la necesidad de productos, se le comunica al area de produccion para
iniciar a hacer un inventario de prevision para cumplir con la demanda futura o con el
forecast de ventas. Para tener un inventario de provision adecuado, se necesita una

excelente comunicacion entre comercializacion y operaciones.

11.4.3. Propositos del inventario

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene
un papel vital para funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de
produccion y de esta forma afrontar la demanda

Sin embargo, existen otros propositos importantes de la gestion de inventarios, los

cuales son descritos a continuacion:

Cuadro 4. Proposito del inventario
Mantenerla  independencia | EI suministro de materiales en el centro de trabajo

entre las operaciones permite flexibilidad en las operaciones.

Cubrirla variacion en la| La demanda no se conoce por completo, y es
demanda preciso tener inventarios de seguridad o de

amortizacion para absorber la variacion.

Permitir flexibilidad en la | Permite una planeacion de la produccion para

programacion de la | tener un flujo mas tranquilo y una operacion a mas
produccion. bajo costo a través de una produccion de lotes mas
grandes.

Aprovechar los descuentos | Hay costos relacionados con los pedidos: mano de
basados en el tamafio del | obra, llamadas telefonicas, captura, envio postal,
pedido entre otros. Por lo tanto, mientras mas grande sea

el pedido, la necesidad de otros pedidos se reduce

Fuente: Chase, Jacobs y Alquilano, 2009.
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11.4.4. Modelos de gestion de inventarios

Las inversiones en los inventarios son muy numerosas Yy el control de capital asociado

a las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales, constituyen

una potencialidad para lograr mejoramientos en todo el sistema.

En la gestion de inventarios se utilizan sobre todo dos clasificaciones generales o tipos

de modelos, los cuales se describen en la siguiente figura y posteriormente en los

paragrafos posteriores.

Figura 7. Modelos de gestion de inventarios

Modelos

Modelo determinista

Fuente: Morataya, 2021.

11.4.4.1. Modelo determinista

La demanda es constante y conocida en el tiempo, ya que se sabe en todo momento
que clase de demanda exigen los clientes. Es un modelo muy fiable y rapido, ya que
se posee constancia de la disposicion de las existencias por medio de la demanda, la

Unica variable a conocer es la cantidad solicitada, para lo cual se emplea el lote

econdmico de pedido (Meana, 2017).
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El lote econdmico de pedido: “cuando el inventario de los productores se esta
terminando, en el momento en que los productos llegan al umbral del punto de pedido,
el sistema lanza automéaticamente un pedido. Esa cantidad de unidades que pide es el

lote econémico de pedido” (Meana, 2017, p. 8).

En la siguiente figura, se muestra la representacion gréfica del lote econémico de

pedido.
Figura 8. Representacion grafica del lote econémico de pedido
f
Existencias Stock méximo
™, ", I,
, ™,
I\""'\. "'\-\ b
“, ,
, N, N\
AN N, Lote economico pedido
\-\ '\\\ LY
LY A
‘\.\ \_\\ \
. x\ %, .
______________ ool __M_____¥_____ Punto de pedido
Stock de seguridad
Tiempo

Fuente: Meana, 2017.

11.4.4.2. Modelo probabilistico
El modelo probabilistico hace uso de una distribucion de probabilidad para especificar

el valor de la demanda o de otra variable desconocida.
El modelo probabilistico es cuando la demanda no es conocida y por lo tanto se
necesita un stock de seguridad, se lanza la orden de pedido hasta que las existencias

disponibles sean consumidas (Meana, 2017).
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11.4.5. Rotacion de inventarios
11.4.5.1. Concepto de rotacion
“Es un concepto basico cuyo conocimiento resulta imprescindible para poder mejorar
la gestion logistica de la empresa. Se pude definir como: nimero de veces que se ha
renovado el stock en un proceso determinado durante un periodo de tiempo” (Urzelai,

2013, p. 8).

Cuanto mayor sea la rotacion de los inventarios, sera mas eficiente el manejo de los
articulos dentro de los almacenes de la organizacion, de la igual manera, mas recientes
seran los productos. Sin embargo, muchas veces una rotacion alta no es garantia de
eficiencia absoluta, puede ser que la empresa tenga un inventario muy reducido o
ajustado, el cual puede llegar incluso al agotamiento o escasez de este, lo que traera

consigo una serie de reclamos de los clientes por desabastecimiento.

Una baja rotacion de inventario también puede ser una sefial de que la empresa cuenta
con un exceso de productos, en donde se corre el riesgo de que estos caduquen o se
dafien dentro de los almacenes. Por lo cual se debe buscar un punto de equilibrio que
garantice la correcta rotacion de articulos, sin llegar a agotamiento, ni a tener una

existencia de productos muy elevada.

“La rotacion de inventarios es una de las razones financieras utilizadas en las bolsas
de valores para analizar la eficiencia en el manejo del almacén de una determinada
empresa” (Cuevas, 2002, p. 81).

Para calcular la rotacion de inventarios, se emplea la siguiente formula:

Costo
Rotacion de inventarios = =“X" veces

Inventario
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El resultado, expresado en ves, significa el nimero de vueltas que da el inventario, es
decir, cuantas veces (promedio) ingreso y salié la mercaderia. Entre mayor es la
rotacion del inventario es mejor, aunque en muchas ocasiones esto es relativo, ya que

tienen algunas ventajas y desventajas.

El célculo de rotacion de inventarios se hace de forma mensual, semestral o anual,
aunque se puede calcular en el periodo que la empresa lo desee, cada vez que las
ventas varian, el inventario debe ser ajustado en la misma proporcion, es decir la
rotacion de inventarios es constante, existe para cada caso una rotacion adecuada que

depende del producto.

11.4.5.2. Clasificacion de ciclos de rotacion

Los movimientos de entradas y salidas de productos dentro del almacén, se deben a
diversos factores, la importancia de la rotacion tiene su base en muchas ocasiones en
la fecha de produccion o en la demanda del producto. Cuando son productos
perecederos se debe tomar muy en cuenta el tiempo de vida Gtil de este, de lo contrario,

se obtendra producto vencido y en mal estado.

La clasificacién del ciclo de rotacion basada en el grado de renovacién o rotacion de

las mercancias, se puede tipificar de la siguiente manera.

Cuadro 5. Clasificacion de inventarios segun la rotacion
Productos de alta | Son los que tienen un ritmo elevado de entras y salidas, es

rotacion decir, mayor demanda dentro de la empresa.
Productos de | Son los que no corresponden a ninguno de los anteriores (alta
media rotacion 0 baja rotacion)

Productos de baja | Son los que registran muy pocos movimientos de entrada y

rotacion salida.

Fuente: Morataya, 2021.
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El sistema ABC es un método muy aplicado en la actualidad, por empresas que tienen
productos de alta, mediana y baja rotacion.

Las medidas o valores de rotacion de los inventarios que son considerados adecuados
varian segun la industria y el tipo de productos. Ejemplo, una cadena de
supermercados puede tener una rotacion de mas de cien veces al afio, mientras que
para una empresa manufacturera los valores son de seis a siete, es decir, la rotacion es

relativa.

La rotacion de inventario también puede definirse o entenderse como la cantidad de
veces que un articulo cualquiera pasa por todo el proceso: se comercializa, se prepara
el pedido, sale del almacén y es cobrado durante un tiempo determinado. De esta
manera la empresa recupera la inversion inicial que ha hecho al adquirirlo o elaborarlo

y gana el beneficio asociado.

[1.4.5.3. Cobertura de inventarios
“La cobertura es un concepto muy relacionado con la rotacion. Concretamente, es un

concepto inverso a la rotacion medido en el tiempo” (Urzelai, 2013, p. 9).

El concepto de cobertura de stock, al igual que el de rotacion de inventarios, puede
definirse desde dos importantes puntos de vista, tal y como se muestran en el siguiente

cuadro.

Cuadro 6. Definicion de cobertura desde dos puntos de vista
a. Tiempo en que el stock puede atender a las necesidades de los procesos

venideros sin necesidad de reponerlo.

b. Tiempo medio de permanencia de la mercancia durante un mismo proceso

o ciclo.

Fuente: Urzelai, 2013.
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La cobertura de stock o existencias de productos, se concibe como uno de los
parametros utilizados para el control de gestion de operaciones y la logistica

empresarial.

Esta cobertura de stock indica el nimero de dias de consumo que las existencias
podrian cubrir sin producir, que se obtiene al dividir el stock entre el consumo

promedio en un determinado periodo de tiempo.

Finalmente, una vez calculada la tasa de rotacion de nuestro almacén, en funcion del
valor se puede llegar a la toma de decisiones, existen dos tasas de rotacion de

inventarios, alta, media y baja.

Cuadro 7. Tasas de rotacion
Rotacion alta Comunmente tener una alta rotacion es un indice positivo,

refleja altas ventas, sin embargo, cabe mencionar que tener una
alta rotacion significa un movimiento constante, costos de
gestion elevados y esto conlleva una serie de controles
especificos de vigilancia del stock para buscar la eficiencia

dentro del almacén.

Rotacion media | Esta rotacion es intermedia entre alta y la baja, cominmente son
articulos especificos que no tiene mucha demanday se elaboran
solamente para tener un stock de seguridad para que esté

disponible para su distribucion.

Rotacion baja Cuando la rotacion es baja significa que el stock de los articulos
tarda en reponerse, esto puede significar un inventario muy
voluminoso o excesivo, esto puede ocasionar problemas de
vencimiento, dafio y conlleva también mayores costos de

almacenaje

Fuente: Morataya, 2021.
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I1.5. Manejo de inventarios

[1.5.1. Definicién de manejo o gestion de inventarios

“La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requiere
mantener dentro de una organizacion par que tales elementos funcionen con la mayor

efectividad y al menor coste posible” (Lopez, 2014, p. 13).

Una mala o incorrecta gestion de inventarios puede traer consecuencias muy graves
hacia la organizacion, entre las que se pueden mencionar; mala rotacion del producto,
dafios a este y por consiguiente mala calidad, alteracion en los costos, por ende,
cuantiosas pérdidas economicas, por lo que una correcta gestion de inventarios juega

un papel importante.

[1.5.2. Importancia de la gestion de inventarios

La importancia de la gestion de inventarios radica en “el correcto mantenimiento del
flujo de mercancias entre produccion / proveedores y clientes, o que con un modelo
adecuado garantiza la eficacia de los sistemas de produccion y/o aprovisionamiento

dentro del departamento de ventas de una empresa” (Lopez, 2014, p. 13).

[1.5.3. Objetivo de los métodos para control de inventarios

Los objetivos principales de los métodos de control de inventarios son determinar el
nivel mas econdmico de inventarios en cuanto a materia prima, suministros, productos
en proceso Yy productos terminados; brindar un buen servicio al cliente y obtener una

produccion eficiente.

11.5.4. Método de control de inventarios ABC

Es una herramienta de control que permite realizar la relacion entre productos, su
precio unitario y la demanda; con el objetivo de determinar el valor de los articulos
para priorizarlos de forma descendente (ABC), de esta manera se optimiza la

administracion de los recursos de inventario y lograr mejorar la toma de decisiones.
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En la siguiente tabla, se muestra la clasificacion aplicada por el método de control de
inventarios ABC.

Cuadro 8. Clasificacion aplicada al método ABC
Articulos A | Son aquellos productos en los que la empresa tiene la mayor

inversion, estos representan aproximadamente el 20% de los
articulos del inventario que absorben el 90%de la inversion. Estos
articulos son los méas costosos o los que rotan mas lentamente en el
inventario. Es importante evitar mantener inventarios altos de estos

articulos.

Articulos B | Son aquellos productos que les corresponde la inversion siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren
el 8% de la inversion. Es necesario aplicar un nivel de control

administrativo medio.

Articulos C | Son aquellos articulos que normalmente en un gran nimero de
articulos correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste
aproximadamente el 50% de todos los articulos del inventario, pero
solo el 2% de la inversion de la empresa en inventario. Es importante

asignar menos recursos para el manejo de estos articulos.

Fuente: Pierri, 20009.

11.5.5. Métodos de valuacion de inventarios

Son aquellos métodos de valuacidon de inventarios que determinan el orden mas
econdmico posible en el cual los materiales deben tener una rotacion periddica, con
el fin de evitar la caducidad de los productos, costos demasiado elevados segun la
competencia mundial, en muchas empresas el mejor método es el método PEPS, es el
método mas utilizado por empresas que corren riesgo de que su materia prima
caduque. Existen tres métodos de valuacién de inventarios, cada uno tiene sus

caracteristicas especificas, estos se emplean segun la clase de producto que se fabrica.
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Figura 9. Métodos de valuacién de inventarios

— PEPS

— UEPS

Métodos —

— Promedio Ponderado

— Del Coste estandar

Fuente: Morataya, 2021.

11.5.5.1. Método PEPS

Tiene como base que las mercancias que primero entran al almacén o al inventario
son las primeras en salir del mismo. Es decir, las primeras materias primas adquiridas
son las primeras que entran al proceso productivo o los primeros productos producidos

son los primeros que se comercializan.

Este método también es conocido comunmente por sus siglas en inglés como FIFO
(First In, First Out) que en espafiol significa la primera entrada, la primera salida
(PEPS).

Parte de la hipdtesis o convenio de que las empresas trataran de vender en primer lugar
las unidades de productos mas antiguas, y por logica que dichas unidades deben ser
valoradas por el calculo de coste de las ventas poniéndolas en relacién con las
primeras unidades que entraron, y que, por lo tanto, las existencias finales que quedan
en inventario sean valoradas al precio de las Gltimas entradas al almacén (Eslava,
2003, p. 214).
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11.5.5.2. Método UEPS
Este método es también es conocido por sus siglas en inglés, LIFO (Last In, First Out),
es decir, Gltima entrada, primera salida (UEPS).

El método UEPS “Tiene como base que la Gltima existencia en entrar es la primera en
salir. Esto es que las Gltimas materias primas adquiridas son las primeras que se entran
al procedo o los ultimos productos producidos son los primeros que se vende” (Pierri,
2009, p. 22).

Al contrario que el método PEPS, su acuerdo es el de contar como coste de las
mercancias vendidas el de las ultimas entradas al almacén, este método supone una

valorizacion mas centralizada de la corriente de gastos y resultados mas reales.

Si laempresa parte de unas ciertas existencias iniciales, las ventas por las que originan
la necesidad de comprar cantidades adicionales; y, por tanto, los ultimos costes de las
compras serdn los que deben cargarse a la cuenta de resultados, se debe dejar la
valoracion inicial de las existencias tal como estaba, quizas aumentada o disminuida

en un cierto minimo de unidades.

Es decir, al usar el método UEPS, si se mantiene el nivel de existencias siempre
constante, las existencias finales serian siempre iguales en valor a las iniciales, y el
coste de las mercancias vendidas seria el importe de las compras del afio; lo cual no

ocurriria en otros métodos (Eslava, 2003, p. 214).

11.5.5.3. Método promedio ponderado

El método de promedio ponderado “consiste en hallar el costo promedio de cada
material que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en apariencia,
pero no en el precio de adquisicién, por cuanto se han comprado en distintas épocas

y a diferentes precios” (Pierri, 2009, p. 23).
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El promedio ponderado es uno de los métodos de valoracion o valuacion de
inventarios, utilizados para determinar el costo de venta cuando se implementa el

sistema de inventarios permanente.

Con este método lo que se busca es determinar un promedio del costo de las distintas
unidades compradas, se suman los valores existentes en el inventario con los valores
de las nuevas compras, para luego dividirlo entre el nimero de unidades existentes en
el inventario, incluye tanto los inicialmente existentes, como los de la Gltima o nueva

adquisicion.

11.5.5.4. Método del coste estandar (CES)

Es muy usado en las empresas industriales de un cierto tamafo y complejidad. Su
convenio, radica en anticiparse a los cambios de precio al calcular a priori un costo
promedio ponderado por anticipado, que se usa para valorar las compras de las
mercancias. Las diferencias con el importe real, se contabilizan a través de una cuenta
de desviaciones que se cierra contra la cuenta de resultados al final del ejercicio
contable (Eslava, 2003).

En la siguiente figura, se muestran las diferencias en el beneficio, de los diferentes

métodos de valuacién de inventarios.

Figura 10. Importe de la valoracion de existencias

. Costes de . . Valor existencia
Método ventas Beneficio final
« UEPS *MAYOR « MENOR « MENOR
« PEPS *MENOR « MAYOR « MAYOR
« PMP *MEDIO - MEDIO - MEDIO

Fuente: Eslava, 2003.
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11.5.6. Metodologias de gestion de inventarios
El objetivo primordial de la gestion de inventarios es asegurar la disposicion de los
productos, en las mejores condiciones econdmicas, para satisfacer las necesidades de

la demanda.

La metodologia de gestion de inventarios comprende una serie de pasos l6gicos que
permiten medir los niveles de integracion y colaboracion en la cadena de suministro,
de tal forma que se generen normativas, politicas y estrategias conjuntas para mejorar

el desempefio de todos los actores en la cadena.

Para una tener una excelente gestion de inventarios es necesario emplear diferentes

métodos, en la siguiente figura se mencionan los mas comunes.

Figura 11. Metodologias para gestion de inventarios

— Uso de précticas de codificacion

— Uso de précticas de clasificacion

Gestién de stock descentralizada de manera
sincronizada

Metodologia de gestion de
inventarios

Uso de la filosofia Justo a tiempo

Uso de estrategias como la modularizacion y la
postergacion

| |Uso de la estrategia inventarios gestionados por el
proveedor

—  Uso de sistemas de planificacion avanzada

Fuente: Morataya, 2021.
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11.6. Buenas Préacticas de Almacenamiento -BPA-

11.6.1. Almacén

Antes de adentrarse al tema de Buenas Practicas de Manufactura, es conveniente tener
claro algunos temas relacionados con los almacenes, a continuacion, se describen las

secciones m&s importantes de esta seccion de la empresa.

11.6.1.1. Definicién
Lugar o espacio donde se realizan la recepcion, custodia, conservacion y despacho de
mercancias. Dicho lugar debe contar con todas las condiciones necesarias para el

resguardo y conservacion de los productos.

Cuadro 9. Funciones y actividades del almacén

Recepcion  de

mercancias

Consiste en dar entrada a los articulos enviados por los

proveedores.

Almacenamiento

Es ubicar la mercancia en la zona mas idonea del almacen, con
el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente, para lo
cual se emplean medios de transporte internos y medio fijos

como estanterias, silos, anaqueles, entre otros.

Conservacion 'y

mantenimiento

Se trata de la conservacion de la mercaderia en perfecto estado,
durante el tiempo que permanece almacenada. La custodia de la
mercancia también comprende aplicar la legislacion vigente
sobre seguridad e higiene en el almacén y normas especiales

sobre el cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto.

Gestién y control

de existencias

Consiste en determinar la cantidad que hay que almacenar de

cada producto y calcular la frecuencia que se solicitara.

Expedicion  de

mercancias

Inicia con la recepcion del pedido y consiste en seleccionar la

mercancia y embalarla, elegir el medio de transporte y destino.

Fuente: Escudero, 2014.
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“La palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan o depositan
mercancias 0 materiales y donde, en algunas ocasiones, se venden articulos al por
mayor” (Escudero, 2014, p. 18).

11.6.1.2. Clasificacion de los almacenes

Algunas empresas necesitan utilizar varios tipos de almacenes por diferentes
necesidades especificas o por el tipo de funcionamiento. Existen una gran variedad
de almacenes de acuerdo a varias caracteristicas 0 a los productos que son
almacenados, sin embargo, se presenta una clasificacion de manera general en el

cuadro siguiente:

Cuadro 10. Clases de almacenes

Segun la mercancia | De materias primas
almacenada De materiales de repuesto
De productos terminados
De mercancias auxiliares
De mercancia liquida
De cargas
De mercancia a granel
Segun el sistema | Almacenes centrales
logistico Almacenes de zona o campo
Almacenes de transito (plataformas)
Segun el régimen | Almacenes en propiedad
juridico Almacenes en alquiler: publicos y privados
Segun su estructura | Almacenes a cielo abierto
Almacenes cubiertos
Segun el grado de | Convencionales
automatizacion Automatizados

Fuente: De la Fuente, Garcia, Gémez y Puente, 2006.
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“La actividad de almacenaje se puede realizar en empresas con actividad industrial o
comercial, en estructuras edificadas o no, con mercancia muy diferentes entre si, bajo

diferentes acuerdos econémicos y legales” (Escudero, 2014, p. 19).

Cuadro 11. Ventajas y desventajas de un almacén centralizado

Ventajas Desventajas

Menos de plantilla y mas ocupada Mas gastos de transporte

Personal con conocimientos mas | Menor atencidn a clientes urgentes

generales

Mejor utilizacion del espacio Posibilidad de congestion del almacén
Mejor control de los stocks En perecederos puede ser inviable
Mejor inspeccion Tiempos de entrega mayores

Fuente: De la Fuente, Garcia, Gdmez y Puente, 2006.

11.6.1.3. Sistemas de ubicacion de mercancias

“Cada ubicacion debe estar identificada mediante un cédigo. Este codigo suele estar
formado por letras y/o cifras en nimeros de tal manera que permita identificar. La
ubicacion de la mercancia en las estanterias, en las zonas que corresponda y en el

almacén utilizado” (De la Fuente, Garcia, Gomez y Puente, 2006, p. 82).

a. Por familia

Siempre que sea posible, es recomendable almacenar los productos por grupos de
familias o sub familias, de esta forma sera mas facil encontrarlos dentro del almacén,
por ende, se tendra un mejor control y posiblemente eficiencia en los ingreso y

egresos.
b. Por estanteria
La primera tarea que se realiza cuando la mercancia llega al almacén, es la recepcion

de la misma, su inspeccion y respectiva codificacion.
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Una vez realizadas estas tres tareas, se procede al almacenamiento final en el almacén,
las unidades que estén en perfecto estado son colocadas en estanterias plenamente
identificadas y se apartan las que estan defectuosas ya que se trataran de otra forma.
En este sistema la rotulacién juega un papel importante. En el siguiente cuadro se
describe la clasificacion de los productos, segun cuatro importantes criterios: su
estado fisico, sus propiedades, su unidad de medida y su rotacion de salida.

Cuadro 12. Clasificacion de los productos segun algunos criterios
Segun su estado fisico Solidos

a. Solidos en bruto

b. Solidos elaborados

c. productos vivos
Liquidos:

d. Estables

e. Inestables

Gaseosos

Segun sus propiedades Duraderos
Perecederos:
f. Congelados
g. Frescos

h. Temperatura ambiente

Segun su unidad de medida Longitud
Superficie
Peso
Capacidad
Segun la rotacién de salida De alta rotacion

De media rotacion

De baja rotacién

Fuente: De la Fuente, Garcia, Gémez y Puente, 2006.
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c. Por fecha de produccién

Es el sistema de ubicacién de mercaderias mas empleado, especificamente en
empresas con productos alimenticios o que tengan una fecha de caducidad especifica,
es importante en este método, conocer con exactitud la fecha en la que dichos
productos fueron fabricados o producidos, y, por consiguiente, la fecha en la que

caducaran.

11.6.1.4. Areas del almacén
Todo almacén debe contar con areas especificas que son esenciales para la operacion
de las mercancias, dentro las cuales se mencionan brevemente en el posterior cuadro,

las siguientes y posteriormente de manera mas explicita en los parrafos sucesivos.

11.6.1.4.1. Muelles o zonas de carga y descarga

La zona de descarga es el espacio fisico donde llegan productos o materia prima, son
guardados transitoriamente para luego ser trasladados al almacén para su resguardo
final o para ser procesados posteriormente y convertirse en productos terminados. El
area de carga es el lugar donde se despachan los productos finales que son enviados a

los clientes.

El disefio de los muelles de carga y descarga dependen del tipo de flotilla de vehiculos
con los que se cuentan o con el tipo de transporte a emplear. Cabe hacer mencion que
del disefio de los muelles depende la eficiencia de carga y descarga, ya que un mal
disefio de los andenes provocaria una limitacién importante para las actividades

respectivas.

11.6.1.4.2. Area de recepcion

“Zona en la que se deposita transitoriamente la mercancia procedente de la zona de
descarga. Debe estar muy proxima a la entrada y lo mas independiente posible del
resto del almacén” (Adams, 2018, p. 28).
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Cuadro 13. Areas principales del almacén

Zona de carga y descarga

Segun las necesidades de los vehiculos y del almacén,

contard con muelles o no.

Zona de entrada

Es la destinada a depositar la mercancia descargada y
realizar la recepcion y asignacién de destino.
Normalmente se trata de una zona diafana y amplia.

Zona de reserva O

almacenamiento

Destinada a contener el stock, por lo tanto, contara con

sistemas fisicos de almacenamiento.

Zona de salida

En ella se realizan las operaciones de carga.

Zona de expediciones

En ella se consolidan los envios y se entregan a los
operadores de transporte. Debe estar cerca de los

muelles de carga.

Zona de devoluciones

Aca se almacena temporalmente la mercancia devuelta,

pendiente a las decisiones para su destino definitivo.

Zona de embalaje o

envases vacios

En ella se depositan estos materiales, hasta su retirada

por el proveedor o por un gestor de residuos.

Oficina del almacén

Aca se realiza la gestion del almacén y del transporte.
Es recomendable que esté a nivel del suelo y cerca de

las zonas de carga y descarga.

Aseos y vestuarios

Se trata de espacios para el personal. En esta categoria
debe incluirse el area de cafeteria y una sala de

descanso.

Fuente: Lozano, 2003.

Dentro del area de recepcion se realizan las actividades de control de calidad, la

clasificacion del producto, la revision del producto y posteriormente su traslado a su

area final dentro del almacén, por ser un area de transito de mercancias, no debe ser

muy extensa.
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Figura 12. Areas de un almacén
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Fuente: Adams, 2018.

11.6.1.4.3. Zona de almacenaje

Es el espacio fisico de mayor tamafio del almacén, es donde se resguardan las
mercaderias para su posterior despacho, este espacio debe contar con todas las
condiciones necesarias para proteger los productos de todo tipo de circunstancias,
debe estar plenamente identificado y sefializado para una eficiente gestion, se debe
tener funcionalidad en cuanto a los articulos disponible, es decir, usar una logistica de

almacenamiento, para lo cual se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Los articulos de mayor rotacion de la empresa deben ser colocados cerca del area de
carga, mientras que los articulos mas pesados o dificiles de movilizar deben ir en la
parte baja del almaceén. Los articulos de menor rotacién pueden ser colocados lejos de

los muelles de carga.
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11.6.1.4.4. Zona de preparacion de pedidos

Cuando se deben agregar algunas caracteristicas o valor agregado a las mercaderias
que van para los clientes finales, tales como; embalaje de cualquier clase,
clasificacion, etiquetado, entre otros; es necesario un area especifica para la
preparacion de esos pedidos, comdnmente es un area no muy extensa, ni muy

pequefia.

El tamafio de las zonas de preparacion de pedidos debe ser mucho menor que las de
almacenamiento y con una altura que permita un trabajo comodo a las personas
encargadas de este trabajo. De esta manera, los objetivos principales que se busca
satisfacer con estas areas son el de minimizar los movimientos y el tiempo empleado

para la preparacion del pedido en los puntos de almacenamiento (Adams, 2018, p. 29).

11.6.1.4.5. Zona de expedicion

Son areas donde se embalan, etiquetan y consolidan todos los productos o mercaderia
para cada pedido. “Son zonas opuestas al area de recepcién, o por el contrario
diferenciadas de la recepcion para facilitar la agilidad y eficacia en el movimiento de
materiales. Deberan ser los suficiente amplias como para que los equipos humanos

puedan trabajar y manejar cantidades de mercancia” (Adams, 2018, p. 30).

Figura 13. Proceso de expedicion

Preparacion

Expedicién
del pedido

Fuente: Adams, 2018.
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11.6.1.4.6. Zonas de oficina y servicios

“Son zonas destinadas a la funcion administrativa de almacén, ademds de gestionar
los servicios auxiliares que se prestan a todo el personal. Estas zonas suelen ir
acompafadas con instalaciones para el descanso del personal y para la inspeccion de
calidad” (Adams, 2018, p. 30).

11.6.1.5. Distribucién de almacenes

Los almacenes son muy parecidos a las plantas de manufactura o de produccion, por
el hecho de que los materiales se transportan entre varios centros de actividad y son
almacenados dentro de este los productos terminados que estan listos para la venta o
consumo final. Existen algunos criterios 0 métodos que se emplean para la correcta
distribucion de los almacenes en virtud de su recorrido entre otras secciones y las
plataformas de carga, para lo cual se emplean una regla de decisiones que se describe

en la siguiente tabla.

Cuadro 14. Regla de decisiones para distribucion de almacenes
Areas iguales Si todos los departamentos requieren el mismo espacio,

simplemente coloque en el lugar méas cercano a la plataforma
el que genere mayor numero de recorridos, a continuacion,
coloque el departamento que genere el segin mayor nimero
de recorridos en el segundo lugar mas cercano a la plataforma

y asi sucesivamente.

Areas desiguales | Si algunos departamentos necesitan mayor espacio que otros,
asigne la ubicacion méas proxima a la plataforma al
departamento que tenga la razén mas alta de la frecuencia de
recorridos entre el espacio de bloques. El departamento que
tenga la segunda razon mas alta ocupara el segundo lugar mas

proximo, y asi sucesivamente.

Fuente: Carro y Gonzalez, 2012.
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Toda asignacion de espacio o distribucion de area en los almacenes debe hacerse con
base en los articulos a guardar y en la rotacion de estos, de esta manera se ponen cerca
de los muelles de carga los productos que tienen mayor demanda.

“El almacenaje es aquella funcion que permite mantenerlos productos cercanos a los
distintos mercados, al tiempo que, en colaboracion con la funcion de regulacién, ajusta
la produccion a los niveles de demanda y facilita el servicio” (Tous, Guzman, Cordero

y Sanchez, 2019, p. 72).

11.6.1.6. Sistemas de almacenamiento

Un sistema de almacenamiento es una técnica que permite que las mercancias o
productos se ubiquen en estructuras para optimizar el espacio disponible. De este
modo, se puede almacenar mas cantidad en superficies y alturas mas pequefias.
Existen diferentes sistemas de almacenamiento que son utilizados acorde a las
necesidades de la empresa o de los productos que se necesitan guardar (por ejemplo,
volumen, medida, medios de manutencion de mercaderias), cominmente se pueden

distinguir los siguientes:

Figura 14. Sistemas de almacenamiento

—  Almacenamiento por blogque

— Estanterias fijas

Sistemas de almacenamiento —— Estanterias dinamicas

— Estanterias moviles

— Almacenes robdticos

Fuente: Morataya, 2021.
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11.6.1.6.1. Almacenamiento por bloque

En este sistema los productos se apilan unos encima de otros, se forman bloques
compactos, una de sus ventajas es el aprovechamiento del area de almacenamiento,
aparte de pallet, cajas o blocks, hay algunos productos que se pueden apilar en bloque,
tales como café, azlcar, cemento, entre otros, debido a que comunmente son
envasados en sacos con pesos uniformes que permiten su facil almacenaje tipo bloque

y de esta manera aprovechar el area tanto horizontal como vertical.

Durante el almacenaje en bloque, las cargas se ponen directamente en el piso o suelo,
apiladas, si es posible, en filas y con pasillos para el acceso de forma independiente.
En la medida de lo posible cada fila debe contener Gnicamente paletas del mismo tipo

para eliminar la doble manutencion.

11.6.1.6.2. Estanterias fijas 0 convencionales

“Es el sistema mas usado en los almacenes al permitir una buena utilizacion del
espacio y una gran flexibilidad para hacer ampliaciones, aunque requiere contar con
los elementos de manutencion adecuados a la altura y anchura de los pasillos” (Tous,

Guzman, Cordero y Sanchez, 2019, p. 76).

Este es el sistema de almacenaje por excelencia. Utilizan la paleta como soporte de la
unidad de carga. Este puede tener diferentes dimensiones y seran estas las que
determinara la estructura de las estanterias a utilizar. Es la solucion mas simple y mas
utilizada que ofrece acceso directo a todas las paletas. La altura del nivel de carga esta
simplemente limitada por las dimensiones del edificio y del equipo de manutencion

utilizado (Manual de almacenes, 2022).
11.6.1.6.3. Estanterias compactas
Se utilizan para aumentar el aprovechamiento del volumen que se dispone, estos

sistemas permiten el paso a través de carretillas convencionales.
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11.6.1.6.4. Estanterias dindmicas

Los palés se situan de forma automaética al final (cola) de la linea de gravedad, de esta
forma se facilita la extraccion. Una de sus principales ventajas es la reduccion de
movimientos y la aceleracion del proceso de recogida para su respectiva carga o

traslado interno.

Las paletas o las cajas se almacenan sobre rodillos o roldanas en una estructura
metélica de gran densidad. Las cargas se deslizan desde el punto de entrada al de
salida. La carga de estas estanterias es comoda porque siempre se alimenta el mismo
punto. Ademas, la recogida de pedidos se mejora pues en menos espacio se dispone

de més referencias (Manual de almacenes, 2022).

11.6.1.6.5. Estanterias moviles

Las estanterias se mueven por medio de railes situados en el suelo, lo que permite una
mejor utilizacion del espacio al eliminar los pasillos. Suelen recomendarse para
productos pequefios y de poca rotacion debido a la lentitud de los movimientos (Tous,

Guzman, Cordero y Sanchez, 2019, p. 76).

11.6.1.6.6. Almacenes especiales

Cuando los productos a almacenar no son estructuras tipo paleta, se requieren
construcciones especiales que adapten el soporte a utilizar a las dimensiones
especificas de los productos. Entre este tipo de almacenes destacan las estructuras para
objetos largos. De este tipo de productos se pueden encontrar diferentes estructuras”

(Manual de almacenes, 2022).

11.6.1.6.7. Almacenes roboticos
Todos los movimientos fisicos del almacén se realizan de forma automaética, para lo
cual se emplean transelevadores. Este tipo de sistema de almacenamiento es el mas

costoso, debido a que se necesita de tecnologia robdtica.
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11.6.1.7. Flujo de mercancias en el almacén

Los flujos de mercancias en el almacén son todos los movimientos que se realizan con
las unidades en su entrada al almacén (cominmente materias primas y suministros),
su interior (estanterias o &reas para almacenamiento) y durante la salida de los

productos terminados.

11.6.1.8. El almacén y la cadena de suministro

“La gestion de la cadena de suministro es una estrategia mas global que la logistica
que gestiona las funciones, procesos, actividades y agentes que componen la cadena
de suministro” (Adams, 2018, p. 31).

Figura 15. Cadena de suministro

Procesos

Cadena de

Calidad del

proceso

Actividades

suministro

Agentes

Fuente: Morataya, 2021.

El almacén forma parte importante de la cadena de suministro, la posicion dentro de

esta depende de varios factores, ejemplo si es de materia prima o producto terminado.
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“El almacenamiento es una actividad necesaria para evitar que nada altere la
regularidad del ritmo de produccién y para neutralizar el ritmo de abastecimiento y
produccion. El almacenamiento, por lo tanto, es la consecuencia del abastecimiento”

(Adams, 2018, p. 7).

11.6.1.9. Gestion de almacenes

Es un concepto atado a la gestion de stocks, se trata de la gestion fisica de los
productos que estan dentro del almacen. Dicha gestion comprende, la ubicacion de los
articulos en el almacén, los flujos de materiales y los métodos para el traslado o

movimiento de los productos.

“El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para

asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica” (Adams, 2018, p. 6).

Tener una correcta 0 buena gestion de almacenes, trae una serie de beneficios

importantes para las organizaciones, dentro de los cuales se pueden mencionar los

siguientes:
Cuadro 15. Ventajas de una buena gestion de almacenes
a. | Reduccion de tareas administrativas.
b. | Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos.
c. | Optimizacion de la gestion del nivel de inversidn del circulante.
d. | Mejora de la calidad del producto.

Optimizacion de costes.

f. Reduccion de tiempos de proceso.

g. | Aumento del nivel de satisfaccion del cliente.

Fuente: Adams, 2018.
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11.6.2. Buenas Précticas de Almacenamiento -BPA-

Las distintas operaciones que se realizan dentro de los diferentes almacenes o bodegas
son tan importantes como las que ejecutan en las diferentes areas de las
organizaciones, cabe destacar que dentro de las bodegas se encuentra cominmente
invertidas las mayores cantidades de dinero de la empresa, no solo en materia primas
0 productos terminados, sino en equipo y maquinaria, instalaciones, suministros,
herramientas, repuestos, entre otros, por tal razon las organizaciones deben darle la

importancia debida a esta area.

Existen lineamientos a seguir para mantener los productos en buen estado dentro de
las bodegas o almacenes, directrices que de no cumplirse pueden ocasionar dafios
importantes a los productos, entre estas se encuentran las denominadas buenas

practicas de almacenamiento.

Las buenas practicas de almacenamiento (BPA), “son un conjunto de normas
obligatorias minimas de almacenamiento que deben cumplir los establecimientos de
importacion, distribucion, dispensacion y expendio de productos farmacéuticos y
afines, destinados a garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y propiedades

de los productos” (Chong y Nakamura, 2007).

Mantener los productos en condiciones adecuadas durante el almacenamiento es
esencial para garantizar la calidad de estos, las fechas de caducidad deben estar bien
monitoreadas para evitar su dafio o deterioro, la manipulacion cuidadosa también es

importante.

Las buenas practicas de almacenamiento se enfocan en la recepcién, en el
almacenamiento, despacho, equipo y procedimientos operativos destinados a
garantizar el mantenimiento de las caracteristicas y propiedades de los productos en

general.
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Las buenas practicas de almacenamiento tienen algunos lineamientos, normas o
directrices imprescindibles que se deben emplear o cumplir para una buena gestion
dentro del almacén o bodega, las partes importantes se describen en la siguiente

figura:

Figura 16. Consideraciones a tomar en cuenta en las BPA

— Personal

— Instalaciones y equipo

— Documentacion

— Recepcion

— Almacenaje

Buenas practicas de almacenamiento |+

— Distribucién

— Reclamos y devoluciones

— Despachos

- Productos alterados

— Controles internos

Fuente: Morataya, 2022.

Cada una de los lineamientos para las areas descritas anteriormente son descritos en
los siguientes paragrafos de manera general, se mencionara lo mas importante que

enmarcan las buenas practicas de almacenaje.
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11.6.2.1. Personal

El personal es parte fundamental para una buena gestion de las Buenas Précticas de
Almacenamiento (BPA), por lo tanto, es imprescindible contar con un capital humano
altamente calificado, es decir, que cuenten con los conocimientos necesario para
ejecutar con alta eficiencia y eficacia todas las actividades o labores que les sean

asignadas.

Es importante no sobrecargar las responsabilidades a cada elemento del equipo de
trabajo de almacenes, con el objetivo principal de no poner en riesgo la calidad de su

trabajo.

11.6.2.2. Instalaciones, equipamiento y limpieza

a. Infraestructura

“Las instalaciones deben ser ubicadas, disefiadas, construidas, adaptadas de tal
manera que faciliten su mantenimiento, limpieza y operaciones que se realicen en
ellas. Los materiales y métodos de construccion empleados deben proveer seguridad
y contribuir a mantener las condiciones de almacenamiento Optimas para los
productos” (Sanchez, 2016, p. 21).

Las paredes deben ser lisas y estar separadas del producto por lo menos 0.50 metros,
asi mismo del techo. Debe haber registro de todas las actividades que se realizan

dentro del almacén.

b. Equipamiento

Todo almacén cuenta con equipos, materiales y recursos necesarios para garantizar el
mantenimiento de todas las areas, caracteristicas y propiedades de cada uno de los
productos, dentro de los equipos y recurso mas comunes se encuentran; estanterias o
racks, montacargas, pallets mecanicas o electrénicas, flejadoras, tarimas, Handheld,

etiquetas, entre otras.
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c. Limpieza
Todo desecho debe depositarse en recipientes con tapa plenamente identificadas por
un namero y color preferiblemente, deben estar colocados estratégicamente dentro del

area, asi mismo deben evacuarse por lo menos una vez al dia.

“Se debe contar con un procedimiento que incluya un programa de saneamiento por
escrito, disponible para el personal involucrado, el cual debe indicar la frecuencia,
método y material a ser utilizados se debe registrar las actividades de limpieza”
(Sanchez, 2016, p. 22).

Debe existir un espacio de resguardo de todos los implementos de aseo y limpieza,
preferiblemente estos deben tener un color especifico de almacenes que lo diferencien

de las otras secciones de la empresa.

11.6.2.3. Documentacion o registro
Dentro de las Buenas Préacticas de Almacenamiento (BPA), el sistema de registros es
fundamental, cada manual, registro o documentacion detalla los procedimientos a

ejecutar en las diferentes etapas o actividades del almacén.

Cada actividad debe quedar plenamente identificada o registrada dentro de su
respectivo registro con la fecha, hora, responsable de la ejecucién, se deben guardar
por lo menos dos afios todos los registros de las actividades varias realizadas en el

almacén.

11.6.2.4. Recepcion

Antes de cada ingreso al almaceén se debe cotejar el producto contra la documentacion
respectiva, tanto del proveedor como el requerimiento u orden de compra,
posteriormente se debe verificar la cantidad y las condiciones del producto que sera

almacenado.
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Cuadro 16. Informacion a corroborar durante el ingreso

a. | Tipo o nombre del producto

b. | Presentacion o forma

c. | Lote, fecha de fabricacion y fecha de caducidad
d. | Unidad de medida y cantidad

Revision de las especificaciones técnicas del fabricante

f. | Condiciones fisicas y generales

g. | Enalgunos productos se verifica el peso en bascula electronica camionera

Fuente: Morataya, 2021.

11.6.2.5. Almacenamiento

Las areas de almacenamiento deben tener dimensiones apropiadas que permitan una
organizacion correcta de los insumos y productos, evite confusiones y riesgos de
contaminacion y permita una rotacion correcta de las existencias (Espinoza y
Gallegos, 2008).

Las caracteristicas del almacenamiento dependen de la clase de producto a guardar,
algunos almacenes son muy extensas vertical u horizontalmente. El area depende del
volumen y cantidad del producto, la frecuencia de compra o adquisicion y por
supuesto su rotacién, también depende de las condiciones especiales requeridas tales,

como temperatura, humedad relativa, luz, entre otros.

11.6.2.6. Distribucion

Todas las actividades de distribucidn o despacho deben realizarse de manera que se
pueda evitar la confusion, para lo cual se debe verificar la orden de despacho, cliente,
los productos a cargar, la fecha de caducidad, las condiciones, la cantidad y la
identificacion de cada uno con su respectiva etiqueta, todas estas actividades

permitiran ofrecer un buen servicio al cliente.
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11.6.2.7. Devoluciones o reclamos
Dentro del almacén debe existir un lugar exclusivo para almacenar los productos
devueltos por cualquier clase de reclamo, debe ser un lugar temporal mientras se

decide que se hara con este.

Deben existir mecanismos que faciliten la presentacién de reclamos y devoluciones
de parte del almacén a sus proveedores y de los clientes al almacén; asi como
procedimientos escritos para su atencion y manejo oportuno, que permitan asumir
acciones correctivas inmediatas. El procedimiento interno sefialard las

responsabilidades y medidas a adoptarse (Espinoza y Gallegos, 2008).

11.6.2.8. Productos adulterados

Al igual que para las devoluciones o reclamos, debe existir dentro del almacén un
lugar aislado donde se mantengan todos aquellos productos de los cuales se tiene la
sospecha que fueron adulterados o falsificados, el area debe estar plenamente
identificada y separa del producto terminado, para su respectiva revision, analisis y

disposicion final.

11.6.2.9. Retiro del mercado

Deben existir normativas o manuales de procedimientos que describan las directrices
a seguir para el retiro en forma répida y efectiva de un producto defectuoso o cuando
se tenga sospecha de ello. Esta labor debe realizarse en forma conjunto con
operaciones y logistica de manera de extraer todos los productos potencialmente

dafiinos o defectuosos.

De igual manera, debe designarse a una persona como el responsable de la ejecucion
del trabajo y la coordinacion de las 6rdenes de retiro del producto del mercado, que
tenga a su disposicion personal capaz, suficiente para realizar el retiro con la debida

celeridad necesaria.
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11.6.2.10. Control interno

El control interno del almacén es la herramienta apropiada para buscar y alcanzar la
mejora continua de todas las operaciones del area, ya que su particularidad es verificar
si todas las actividades de la compafia estdn o no definidas para alcanzar los
resultados deseados, verificar que se siga el adecuado proceso para alcanzar los
objetivos organizacionales y restablecer en curso si estos son modificados o si se

trazan nuevos (Sanchez, 2016).

Es imprescindible tener bajo control el area donde se encuentra ubicado cada producto
(mapas de ubicaciones), para facilitar su localizacion en el momento de ejecutar un
despacho, traslado interno o para darle el mantenimiento respectivo al equipo de

almacenaje.

Para conservar de manera permanente la precision del inventario se debe realizar las

actividades siguientes:

Cuadro 17. Actividades para conservar la precision en el inventario
a. | Formalizar el sistema general de localizacion que se utiliza en toda la

instalacion.

b. | Seguir el almacenamiento y movimiento del producto desde su relacion hasta
su almacenamiento y el despacho de la orden hasta su embarque o ubicacién

en un punto de uso.

c. | Mantener registros oportunos del almacenamiento y movimiento de todos los

articulos.

Fuente: Sanchez, 2016.

En un almacén donde no existen los controles internos, todas las actividades in situ
seran ineficientes debido a que se hace por inercia y no se siguen procedimientos

especificos como los que detallan las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA).
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I1.7. Sistema de Mejora Continua en area de inventarios
Antes de iniciar con el tema de Mejora Continua en el &rea de almacenes, se describira
lo que es el ciclo de la mejora continua de Edward Deming, para posteriormente entrar

al tema central.

[1.7.1. Mejora Continua
“El ciclo de Deming o ciclo de mejora actiia como guia para llevar a cabo la mejora
continua y lograr de una forma sistematica y estructurada la resolucion de problemas.

También se le conoce como ciclo PDCA” (Cuatrecasas, 2012, p. 590).

La mejora continua es la actividad de analizar todos los procesos que se usan dentro
de una organizacion, son revisados y si existen falencias, se hacen las correcciones
pertinentes para minimizar los errores, el enfoque es estar en constante monitoreo y

mejora de las actividades.

“El ciclo de Deming representa una manera de hacer, un modo de trabajar e inclusive

una cultura a través de la cual la organizacion funciona” (Alvarez, 2006, p. 26).

La mejora continua puede implementarse de manera universal en todos los sectores
existentes, tales como en prestacion de servicios, industria, procesos operativos,
procesos de elaboracion, software y otros. Esta mejora debe realizarse afio tras afio de
manera de estar a la vanguardia en cuanto a tecnologia, conocimientos, nuevas
practicas de procesos, nuevos requisitos de calidad, cumplimiento de normativas

internacionales, entre otros.

Existen varios tipos de mejor, sin embargo, la clasificacion de la mejora segun
Ishikawa, se presentard de manera breve mas adelante en el presente estudio de
investigacién. Se describe en la siguiente figura el ciclo PDCA o mejora continua de

Edward Deming:
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Figura 17. El Ciclo de Deming

g

Analisis Planificacion

Control Desarrollo

Fuente: Morataya, 2021.

La cuatro fases o etapas de la mejor continua, puntualizadas en la figura, son descritas

brevemente en los siguientes paragrafos:

11.7.1.1. Planificacion

Cada proyecto o actividad cualquiera, tiene adherida una previa planificacion donde
se contemplan los objetivos que se pretenden alcanzar, el plazo de consecucién y los
recursos a utilizar durante el desarrollo de la misma. Este primer paso es fundamental
para el éxito de la empresa. “La planificacion comienza con la seleccion de las fuentes
que aportardn a la organizacion la informacion necesaria para que ésta adopte las

decisiones oportunas en cada momento” (Alvarez, 2006, p. 27).

11.7.1.2. Desarrollo

Esta etapa del proceso parece ser la mas sencilla, pero, resulta ser la mas compleja de
todas. Inicialmente, consiste en ejecutar todas las decisiones tomadas durante la fase
de la planificacion; sin embargo, dicho proceso conlleva una serie de complicaciones

que suelen pasar inadvertidas.
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11.7.1.3. Control

El control se realiza “mediante la recogida de informacion procedente de diferentes
fuentes como: el seguimiento de objetivos; el control de no conformidades; el control
de reclamaciones; el seguimiento de acciones correctivas, preventivas o de mejora

adoptadas; la realizacion de auditorias de control” (Alvarez, 2006, p. 27).

En esta etapa se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el objetivo plantado
inicialmente, mediante herramientas de control como diagrama de Pareto, Check lists,
entre otros. Se debe controlar las causas criticas, como la calidad del producto o la

forma de operar de maquinas, herramientas y equipos.

11.7.1.4. Analisis

Esta tarea la ejecuta la direccion de las empresas o cualquier otra seccion definida por
la misma, con autoridad para la toma de decisiones. Aca se cotejan los resultados
obtenidos con los objetivos trazados, para conocer el nivel de cumplimiento o si existe
una desviacion de las metas, para lo cual hay que corregir y retomar el rumbo,

enfocado hacia el alcance del éxito deseado.

Cuadro 18. Resumen de ciclo de Deming
Planificar Seleccionar la oportunidad de mejora.

Registrar la situacion de partida.
Estudiar y elegir las acciones correctivas mas adecuadas.

Observar a nivel de ensayo o simulacion el resultado.

Desarrollo | Llevar a cabo la accion correctora apropiada.

Control Diagnosticar a partir de los resultados. De no alcanzarse los

resultados apetecidos, se regresara a la etapa uno.

Analisis Confirmar y normalizar la accion de mejora.

Emprender una nueva mejora (o abandonar).

Fuente: Cuatrecasas, 2012.
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Para aplicar los principios basicos del ciclo Deming se emplean herramientas de
mejora. Estas herramientas buscan puntos fragiles en los procesos productivos y/o
secciones de las organizaciones, en los productos en general y también en los servicios
a ofrecer. Entre algunas de estas herramientas se mencionan las siguientes: analisis
del valor, el método Kaizen, diagrama de afinidad, los cinco porqués, entre otras
metodologias.

Existen varios sistemas de mejoras basadas en la busqueda de la calidad total, dichos
enfoques son; mejoras pasivas, mejoras activas, mejoras del entorno, mejoras basadas
en prioridades, mejoras orientadas a los clientes y mejoras orientadas a los métodos,

tal y como se describen en la siguiente figura.

Figura 18. Tipos de mejoras basados en el libro introduccion al control de calidad

Mejoras pasivas

Mejora orientada a

, Mejoras activas
los métodos

Mejora

Mejora orientada a Mejoras de entorno

inmediato

los objetivos

Mejora basada en las
prioridades

Fuente: Ramirez, 20109.
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[1.7.2. Sistema de Mejora Continua en area de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacién y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y qué tipo de inventario tenga la empresa,
ya que a través de todo esto se determinaran los resultados (utilidades o pérdidas) de
una manera razonable, pudiendo establecer su situacion financiera y las medidas

necesarias para mejorar o mantener dicha situacion (Herreray Morales, 2007).

La gestion de inventario implica la determinacion de la cantidad de inventario que
debe mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de
unidades a ordenar; y depende del tipo de empresa, no es lo mismo el manejo en una
empresa de servicios que en una manufacturera, también depende del tipo de proceso
que se use: produccion continua, érdenes especificas y montajes. La meta de la mejora
en inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se requieren para mantener
las operaciones al mas bajo costo. Existen factores que deben ser considerados al

momento de evaluar los inventarios y establecerles un control:

Cuadro 19. Factores para la evaluacion de inventarios

Control fisico de | Independiente del sistema que se utilice, se deben realizar por

los inventarios lo menos una vez al afio.

Mantenimiento De los subprocesos de compras, recepcion y procedimientos

de despacho.

Almacenamiento Para proteger los materiales contra el robo, dafio o

descomposicion.

Acceso autorizado | Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no

tiene acceso a los registros contables.

Mantener registros | De inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.

Fuente: Herrera'y Morales, 2007.
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11.7.3. El Mejoramiento de los Procesos de la Empresa (MPE)

El Mejoramiento de los Procesos de la Empresa (MPE) es una metodologia
sistematica que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacién a realizar
avances significativos en la manera de dirigir sus procesos. También ayuda a
simplificar y modernizar sus funciones, de tal manera que los clientes internos y

externos puedan recibir productos de calidad (Harrington, 1992).

En la siguiente imagen, se muestras las fases del enfoque para el mejoramiento de los

procesos segn Harrington.

Figura 19. Fases para el mejoramiento de los procesos

1. Organizcion para el mejoramiento

2. Comprension del proceso

3. Modernizacion del proceso

4. Mediciones y controles

5. Mejoramiento continuo

Fuente: Harrington, 1992.
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11.7.3.1. Organizacién para el mejoramiento
“El objetivo de esta primera fase, es asegurar el éxito mediante el establecimiento del

liderazgo, comprension y compromiso de los involucrados con el proceso estudiado”

(Perugachi, 2004, p. 27).

11.7.3.2. Comprension del proceso

El objetivo principal al implementar esta segunda fase es comprender y concienciar
todas las dimensiones del actual proceso de la empresa, entenderlo completamente
para posteriormente realizar los cambios necesarios. Para la comprension de los
procesos es indispensable contar con diagramas de procesos, que estén ubicados en
lugares visibles para todo el personal, cada colaborador debe comprender el proceso

que lo involucra.

11.7.3.3. Modernizacion del proceso

Si es necesario, se debe implementar tecnologia para poder modernizar el proceso con
la finalidad de mejorar la eficiencia, la efectividad del personal y adaptabilidad del
proceso. La tecnologia de punta provee muchas ventajas competitivas respecto a las

demas.

[1.7.3.4. Mediciones y controles

Debe realizarse un seguimiento al proceso para su control y mejoramiento progresivo
y establecer la retroalimentacion necesaria. Cada medicion debe realizarla una
persona experta en la materia, de esta manera se asegura que los registros son

confiables y concisos.

11.7.3.5. Mejoramiento continuo
“Esta Ultima fase consiste en practica un proceso de mejoramiento continuo mediante
revisiones periddicas, principalmente por parte del responsable del proceso para evitar

el surgimiento de nuevas limitantes que retrasen el proceso” (Arias, 2009, p. 11).
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“La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo

permanente de ésta” (LOpez, 2005, p. 42).

Existen ciertas acciones que estan destinadas a mejora, las cuales se describen en el

siguiente diagrama:

Figura 20. Acciones destinadas a la mejora

Andlisis y evaluacion de la situacion existente para
identificar areas para la mejora.

—  Establecimiento de los objetivos para la mejora.

—  Busqueda de posibles soluciones y su seleccion.

Accion —

— Implementacion de la solucién seleccionada.

Medicién, verificacion, andlisis y evaluacién de los
— resultados de la implantacion para determinar que se
han alcanzado los objetivos.

— Formalizacion de la solucién seleccionada.

Fuente: Lopez, 2005.
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“Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar oportunidades
adicionales de mejora. De esta manera, la mejora es una actividad continua. La
informacion proveniente de los clientes y otras partes, las auditorias y la revision del

sistema de gestion” (Lopez, 2005, p. 42).
11.7.4. Beneficios del mejoramiento continuo
Dentro de los multiples beneficios que representa contar con la mejora continua dentro

de las organizaciones, se mencionan las siguientes:

Figura 21. Beneficios de la mejora continua

Mejoras en la capacidad de la organizacion, se

aumenta de esta forma la ventaja competitiva

Beneficios de la mejora Integracion de actividades de mejora en todos

continua los niveles de la organizacion

Flexibilidad para reaccionar rapido ante las
oportunidades

Fuente: Lopez, 2005.

Una parte clave para la mejora en el area de almacenes, es la elaboracion de un plan
o cronograma de capacitaciones con el fin primordial de reforzar el conocimiento del
personal, de esta forma pueden ejecutar sus funciones de manera mejor y mas
eficientes. Dicho plan de adiestramiento debe ser analizado y monitoreado para

verificar el aprendizaje adquirido y reforzar el que hace falta.
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11.7.5. Indicadores de la mejora continua en almacenes

Una manera de medir el desempefio de los trabajadores dentro del almacén, es
mediante el establecimiento de indicadores clave o medidores de desempefio 0
indicador clave de rendimiento (KPI’s), es una medida del nivel del rendimiento de
un proceso o actividad. A continuacion, se presentan algunos indicadores que pueden
implementarse para control o medicion del rendimiento dentro de las actividades del

almacén:

a. Ciclos de carga

Este indicador describe el tiempo promedio adecuado de carga, la cual debe tardarse
por cada vehiculo, este lapso de tiempo debe ser congruente y no interferir con las
actividades como, revision de la unidad, revision de la carga, conteo fisico, cierre y

todos los demas respectivos controles.

b. Rotacion de producto

Los articulos deben tener una rotacion adecuada para evitar que caduquen dentro de
las instalaciones, se debe analizar los productos con mayor rotacion o flujo, para que
sean colocados en areas cercanas a los muelles de carga, los productos con rotacién
media, deben estar igual algo cerca de las rampas de despacho y por altimo los
productos o articulos cuya rotacion es muy baja, deben estar controlados y producidos
en cantidades pequefias cuando sea necesario y deben estar almacenados en un lugar

que no afecte el flujo de los otros.

c. Rendimiento de descarga

Debe existir un promedio de descarga diaria, semanal o mensual, la cual se debe
efectuar, para cumplir con la cantidad planificada, de esta manera mantener siempre
un stock suficiente para poder abastecer el area de produccién y no caer en desabasto
de materia prima. Asi mismo, el rendimiento correcto de descarga permite disponer

de unidades de carga para volver a ruta.
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d. Traslados hacia produccién

El almacén juega un papel importante para el area de produccion, ya que es necesario
mantener un abastecimiento constante para evitar una baja en la produccion, por tal
razén, se deben tener planes de produccién que deben cumplirse a cabalidad y aca

entra a escena el departamento de almacenes.

e. Reclamos o quejas

La meta de toda empresa son los clientes, el indicador de reclamos es un KPI
importante para medir la eficiencia del departamento, el objetivo principal de este
indicador es cero reclamos. Cada reclamo resta el porcentaje de este indicador y por

consiguiente, reduce la puntuacién del almacén.

f. Cero diferencias en auditorias

Un KPI importante a tomar en cuenta dentro del almaceén, es mantener un inventario
controlado, donde no existan diferencias durante las auditorias realizadas, esto ayuda
a la obtener la confianza de los directores y la tranquilidad de cada uno de los

integrantes del equipo de almacenes.

g. Cero accidentes

Aunque directamente no incide en la calidad de los inventarios, este indicador es muy
importante para la imagen de la organizacion, el capital humano es esencial para el
cumplimiento de los objetivos empresariales. Salvaguardar la integridad de los
trabajadores es primordial, este KPI también afecta la puntuacion del almacén y de la

empresa en general.

h. Tasa de pedidos atrasados
La tasa de pedidos atrasados es uno de los KPI's para un almacén que permite un
analisis profundo del éxito o fracaso. Una alta tasa de pedidos atrasados significa que

llegan muchos pedidos de articulos que no estan en stock.
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111. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis es “El incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los ultimos cinco afios, por manejo
inadecuado de inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua,

en el area de inventarios”.

La primera boleta para comprobar la Variable Dependiente “Y” (Efecto): Incremento
de producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla,
durante los ultimos cinco afios, dirigida a 6 personas (2 Gerentes y 4 supervisores de
almacén de Quimicos y Lubricantes S.A. Palin, Escuintla), mediante censo, ya que la

poblacidn es menor a 35 personas.

La segunda boleta para comprobar la Variable Independiente “X” (Causa):
Inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, de empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, dirigida a 6 personas (2 Gerentes y 4
supervisores de almacén de Quimicos y Lubricantes S.A. Palin, Escuintla), también

mediante censo, ya que la poblacion es menor a 35 personas.

Se presenta a continuacion los cuadros y las graficas obtenidas del trabajo de campo
realizado por el autor, con su respectivo analisis; las que se clasifican de la manera

siguiente:
Del cuadro 20 al 22 y graficas 1 al 3 se refiere a la comprobacién de la variable

dependiente “Y” o efecto; y del cuadro 23 al 25 y graficas 4 al 6, para la comprobacion

de la variable independiente “X” o causa principal.
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Cuadros y gréficas para la comprobacion de la variable dependiente (Y) o

efecto.

Cuadro 20.
Colaboradores que conocen sobre incremento de producto no conforme, en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.
Grafica 1.

Colaboradores que conocen sobre incremento de producto no conforme, en empresa

Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

0%

mSj
= NO

100%

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Analisis: Segun el cuadro y gréfica anteriores, la totalidad de los colaboradores,
conocen sobre incremento de producto no conforme en empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, lo que apoya a la comprobacion de la variable

dependiente o efecto.
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Colaboradores que conocen cuanto es el incremento de

Cuadro 21.

Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

producto no conforme

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
10-15,000 kgs 0 0
15-20,000 kgs 6 100

Mas de 20,000 kgs 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes

S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Grafica 2.

Grafica 1. Colaboradores que conocen cuanto es el incremento de producto no

conforme Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Mas de 20,000
kgs
0%

10-15,000 kgs

0%

15-20,000 kgs
100%

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes

S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Analisis: Segun el cuadro y grafica anteriores, la totalidad de colaboradores, conocen

cuanto es el incremento de producto no conforme en empresa Quimicos y Lubricantes

S.A., Palin, Escuintla, que oscila entre los 15,000 a 20,000 kgs anuales, esto

contribuye a la variable dependiente o efecto.
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Cuadro 22.
Colaboradores que conocen desde hace cuénto tiempo existe el incremento de
producto no conforme, Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
De 1 a 3 afios 0 0
De 3 a5 afios 6 100
Mas de 5 afios 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Gréfica 3.
Colaboradores que conocen desde hace cuanto tiempo existe el incremento de

producto no conforme, Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Mas de 5 afos De 1 a 3 afios
0% 0%
De 3 a 5 afios

100%

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Analisis: Segun el cuadro y grafica anteriores, la totalidad de colaboradores, conocen
que desde hace 3 a 5 afios existe incremento de producto no conforme en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, con esto se ayuda a la comprobacion

de la variable dependiente o efecto.
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Cuadros y gréficas para la comprobacion de la variable independiente (X) o

causa.

Cuadro 23.
Colaboradores que conocen sobre Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios, Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 6 100
Totales 6 100

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Gréfica 4.
Colaboradores que conocen sobre Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios, en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

0%

mSi
Eno

100%

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Anadlisis: Segun el cuadro y gréfica anteriores, la totalidad de colaboradores, no
conoce sobre Sistema de Mejora Continua en el area de inventarios, en Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, esto apoya a comprobar la variable independiente

0 causa.
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Cuadro 24.
Colaboradores que consideran necesario implementar Sistema de Mejora Continua,
en el &rea de inventarios, en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Grafica 5.
Colaboradores que consideran necesario implementar Sistema de Mejora Continua,

en el area de inventarios, en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

0%

mSj
= NO

100%

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Analisis: Segun el cuadro y grafica anteriores, la totalidad de colaboradores,
consideran que, existe necesidad de implementar Sistema de Mejora Continua, en el
area de inventarios en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, se contribuye a

la comprobacién de la variable independiente o causa.
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Cuadro 25.
Colaboradores que apoyarian la implementacion de Sistema de Mejora Continua, en
el &rea de inventarios, en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Respuestas Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 6 100
No 0 0
Totales 6 100

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Grafica 6.
Colaboradores que apoyarian la implementacion de Sistema de Mejora Continua, en

el area de inventarios, en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

0%

= Si
= No

100%

Fuente: Informacion proporcionada por Gerentes y supervisores de empresa Quimicos y Lubricantes
S.A. Palin, Escuintla, marzo de 2022.

Anadlisis: Segun el cuadro y grafica anteriores, la totalidad de colaboradores,
apoyarian la implementacién de Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios, en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, lo que contribuye a

comprobar la variable independiente o causa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Durante la elaboracion de la presente propuesta, se llegé a las siguientes conclusiones:

IV.1. Conclusiones

1. Se comprueba la hipdtesis: “El incremento de producto no conforme, en
empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los Gltimos cinco
afios, por manejo inadecuado de inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de
Mejora Continua, en el area de inventarios”. Con 100% de nivel de confianza y 0%

de error de muestreo.

2. Se evidencia que en empresa Quimicos y Lubricantes S.A. existe incremento

de producto no conforme, lo cual ha generado desperdicios de recursos.

3. El producto no conforme en empresa Quimicos y Lubricantes S.A. oscila entre

15,000 a 20,000 kilogramos por afio.

4. Empresa Quimicos y Lubricantes S.A. experimenta el incremento de producto

no conforme desde entre 3 a 5 afos.

5. No se cuenta con Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.

6. Existe apoyo a la implementacion de la Propuesta de Sistema de Mejora

Continua, en el area de inventarios.
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IV.2. Recomendaciones
Luego del analisis, presentacion de datos y conclusiones definidas, se recomienda lo

siguiente:

1. Ejecutar la Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios
en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

2. Reducir el incremento de producto no conforme en empresa Quimicos y

Lubricantes S.A., de esta manera evitar los desperdicios de recursos.

3. Acortar la cantidad de producto no conforme en empresa Quimicos y
Lubricantes S.A.

4. Disminuir en empresa Quimicos y Lubricantes S.A. el incremento de producto

no conforme de los ultimos afos.

5. Implementar la presente Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area
de inventarios en empresa Quimicos y Lubricantes S.A. que busca dar solucién a la

problematica encontrada.

6. Aprovechar la disposicion de apoyo a la implementacién de la Propuesta de

Sistema de Mejora Continua.
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Anexo 2. Arbol de problemas, hipétesis y arbol de objetivos

Anexo 2.1. Arbol de problemas e hip6tesis

Topico: Manejo inadecuado de inventarios

De acuerdo a la investigacion realizada en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,
ubicado en Palin, Escuintla, y con la ayuda del método cientifico y del marco l6gico
fue posible identificar el siguiente problema, asi como causa y efecto.

Incremento de producto no conforme, en

Efecto (variable dependiente 0 “Y”) || empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla, durante los ultimos

cinco anos.

Manejo inadecuado de inventarios, en
Problema central

\4

empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla.

Causa principal Inexistencia de Sistema de Mejora

(Variable independiente o “X”) Continua, en el area de inventarios, de

\ 4

empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla.

Hipotesis de trabajo:
“El incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,
Palin, Escuintla, durante los ualtimos cinco afos, por manejo inadecuado de
inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios”.

¢Serd la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, por
manejo inadecuado de inventarios, la causante del incremento de producto no
conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los

ultimos cinco anos?



Arbol de objetivos
De acuerdo con la problemaética, causa y efecto planteados en el arbol de problemas,
fue posible la determinacion y diagramacién de los objetivos del trabajo de

graduacion.
Fin u objetivo general Reducir el producto no conforme, en empresa
> Quimicos 'y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla.
Objetivo especifico Manejar adecuadamente los inventarios, en
>  empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla.
Medio Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en

v

el area de inventarios, de empresa Quimicos

y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.




Anexo 3. Diagrama del medio de solucion de la problematica

Diagrama del medio de solucién de la probleméatica

Obijetivo especifico

Manejar adecuadamente los inventarios, en empresa

Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

.

Resultado 1

Fortalecimiento de la

Unidad Ejecutora

Resultado 2

Propuesta de Sistema
de Mejora Continua, en
el &rea de inventarios,
de empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin,

Escuintla.

Resultado 3

Programa de
capacitacién a
colaboradores de
empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin,

Escuintla.




Anexo 4. Boleta de investigacion para la comprobacion del efecto general
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacién

Boleta de investigacion

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene como finalidad comprobar la Variable
Dependiente “Incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los ultimos cinco afios”.

Esta boleta se aplicara a 6 personas (2 Gerentes y 4 supervisores) de Quimicos y
Lubricantes S.A. Palin, Escuintla, mediante un censo.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
deberéa responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela

en el momento que se le indique.

1. ¢(Conoce usted sobre incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos
y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla? Si No
2. ¢Conoce usted cuanto es el incremento de producto no conforme, en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla?

10,000-15,000 kgs 15,000-20,000 kgs Mas de 20,000 kgs

3. ¢Desde hace cuanto tiempo existe el incremento de producto no conforme, en
empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla?

1-3 afios 3-5 afos Maés de 5 afos

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 5. Boleta de investigacion para la comprobacion de la causa principal
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de investigacion

Variable Independiente

Obijetivo: Esta boleta de investigacion tiene como finalidad comprobar la variable
independiente “Inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios,

de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla”.

Esta boleta se aplicara a 6 personas (2 Gerentes y 4 supervisores) de Quimicos y
Lubricantes S.A. Palin, Escuintla, mediante un censo.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela

en el momento que se le indique.

1. ¢Conoce usted sobre Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios en
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla?
Si No

2. ¢Considera necesario implementar Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla?
Si No

3. ¢Apoyaria usted de implementacién de Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios en Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla?
Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 6. Anexo metodoldgico comentado sobre el calculo de muestra
No se realizd calculo de la muestra, debido a que las poblaciones objeto de estudio,
es limitada.

Para comprobar la variable dependiente Y, se tomaron a 6 personas (2 Gerentes y 4
supervisores de almacén de empresa Quimicos y Lubricantes S.A. Palin, Escuintla),

se realiz6 censo debido que la poblacién es menor a 35 elementos.

Para comprobar la variable independiente X, también tomaron a 6 personas (2
Gerentes y 4 supervisores de almacen de empresa Quimicos y Lubricantes S.A. Palin,
Escuintla), no se realizo calculo de muestra, debido a que la poblacion también es
menor a 35 elementos, por lo que se realizd censo para obtener el 100% de

confiabilidad y 0 margen de error.



Anexo 7. Anexo metodologico comentado sobre el calculo del coeficiente de
correlacion

Este coeficiente es un indicador estadistico que nos indica el grado de correlacién de
dos variables; es decir el comportamiento grafico de las mismas, para trazar la ruta
para proyectar dichas variables. En este caso el coeficiente de correlacion es igual a
0.85, lo que indica que el comportamiento de estas variables obedece a la ecuacion de
la linea recta; cuya formula simplificada es la siguiente: y = a+bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos
variables, el coeficiente de correlacion debe oscilar de >+ 0.8 a <+ 1
A continuacion, se presentan los calculos y formula utilizada para obtener dicho

coeficiente.

Calculo del coeficiente de correlacion

Requisito: Coeficiente de correlacion: entre>+ 0.8 a<=+1

Cuadro de frecuencia del incremento de producto no conforme

(En kilogramos)

ANO X Y efecto XY X2 Y2
(afios) incremento de
producto no
conforme

(en kilogramos)
2017 1 16,000 16,000 1 256,000,000
2018 2 16,750 33,500 4 280,562,500
2019 3 16,500 49,500 9 272,250,000
2020 4 17,000 68,000 16 289,000,000
2021 5 17,000 85,000 25 289,000,000
Totales 15 83,250 252,000 55 1,386,812,500




Calculo de correlacion

n= 5)

Y X= 15

XY= 252,000.00

Y X2= 55

>YY*= 1,386,812,500.00

Y= 83,250,00 | FORMULA:

n) XY= 1,260,000.00 nyXY-YX*YY
TX*YY= 1,248,750.00 |

Numerador= 11,250.00 \/ n) X0 X))y Y- Y)
ny X>= 275

>X)= 225

ny Y= 6,934,062,500.00

CY)= 6,930,562,500.00

ny X2-(YX)= 50

) Y>-QY)= 3,500,000.00

(MY X~ X)?)*(nY Y 175,000,000.00

QY))=

Denominador= 13,228.7566

r= 0.8504

Andlisis:

Al desarrollar el calculo matematico, se determind un coeficiente de correlacién (r)
equivalente a 0.85, el cual genera una certeza estadistica para el desarrollo del
prondstico en relacion a los datos descritos del incumplimiento de produccion meta

de los ultimos cinco anos.



Anexo 8. Anexo metodoldgico de la proyeccion

Para proyectar el impacto que genera la problemética estudiada, se procedi6 a utilizar

la proyeccion lineal del fendmeno estudiado.

Previo a ello se procedié a determinar el comportamiento de la variable tiempo,

respecto a los casos sujetos de estudio en el tiempo, conforme a una serie historica

dada, la que se encuentra dentro de los parametros aceptables para considerarse como

un comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente: y=a+bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos

variables, el coeficiente de correlacion debe oscilar de >+ 0.8 a <+ 1; cuyo calculo

es parte integrante de este documento.

A continuacion, se presentan los calculos y el cuadro de analisis de varianza para

proyectar los datos correspondientes.

Proyeccion lineal

ANO X Y efecto XY X2 Y2
(afios) incremento de
producto no
conforme

(en kilogramos)
2017 1 16,000 | 16,000 1 256,000,000
2018 2 16,750 | 33,500 4 280,562,500
2019 3 16,500 | 49,500 9 272,250,000
2020 4 17,000 | 68,000 16 289,000,000
2021 5 17,000 | 85,000 25 289,000,000
Totales 15 83,250 | 252,000 55 1,386,812,500




Calculo de proyeccién sin proyecto

n= 5
3 X= 15
Y XY= 252,000.00
Y X2= 55
Y'Y= 1,386,812,500.00
Y= 83,250.00
nYy XY= 1,260,000.00
TX*YY= 1,248,750.00
Numerador de b: 11,250.00
Denominador de b:

ny X?= 275
CX)= 225
ny X2 - (3X) = 50
b= 225.00
Numerador de a:

> Y= 83,250.00
b*>YX= 3,375.00
Numerador de a: 79,875.00
a= 15,975.00

Ecuacién de larecta Y = a + bx

FORMULAS:

) XY-) XY

) X:-QX)*

FORMULAS:

2y-byx

Ecuacion de la recta Y= a+(b*x)

Y= a + (b * X)
Y= 15,975 + 225 X
Y= 15,975 + 225 6
Y (2022) = 17,325 Kilogramos de producto no conforme




Ecuacion de la recta Y= a+(b*x)

Y= a + (b * X)
Y= 15,975 + 225 X
Y= 15,975 + 225 7
Y (2023) = 17,550 Kilogramos de producto no conforme
Ecuacion de la recta Y= a+(b*x)
Y= a + (b * X)
Y= 15,975 + 225 X
Y= 15,975 + 225 8
Y (2024) = 17,775 Kilogramos de producto no conforme
Ecuacion de la recta Y= a+(b*x)
Y= a + (b * X)
Y= 15,975 + 225 X
Y= 15,975 + 225 9
Y (2025) = 18,000 Kilogramos de producto no conforme
Ecuacion de la recta Y= a+(b*x)
Y= a + (b * X)
Y= 15,975 + 225 X
Y= 15,975 + 225 10
Y (2026) = 18,225 Kilogramos de producto no conforme

Resumen de calculo de proyeccidn sin proyecto para los proximos cinco afios

Incremento de producto no
Y= a + b X conforme (en kilogramos)
2022 15,975 + 225 6 17,325.00
2023 15,975 + 225 7 17,550.00
2024 15,975 + 225 8 17,775.00
2025 15,975 + 225 9 18,000.00
2026 15,975 + 225 10 18,225.00




Calculo de la proyeccién con proyecto

Se presentan los datos de la proyeccion para los préximos cinco afios con la propuesta

implementada.

Proyeccion del incremento de producto no conforme (en kilogramos)

Afio proyectado

Afo anterior

%

Con propuesta

Y (2022) Y (2021) - 16% =
Y (2022) 17,000 - 2,720 14,280
Y (2022) 14,280 Kilogramos de producto no conforme

Afio proyectado

Afo anterior

%

Con propuesta

Y (2023) Y (2022) - 19% =
Y (2023) 14,280 - 2,713 11,567
Y (2023) 11,567 Kilogramos de producto no conforme

Afio proyectado

Ano anterior

%

Con propuesta

Y (2024) Y (2023) - 24% =
Y (2024) 11,567 - 2,776 8,791
Y (2024) 8,791 Kilogramos de producto no conforme

Afio proyectado

Ano anterior

%

Con propuesta

Y (2025) Y (2024) - 21% =
Y (2025) 8,971 - 1,846 6,945
Y (2025) 6,945 Kilogramos de producto no conforme

Afio proyectado

Ano anterior

%

Con propuesta

Y (2026) Y (2025) - 20% =
Y (2026) 6,945 - 1,389 5,556
Y (2026) 5,556 Kilogramos de producto no conforme




Cuadro comparativo sin y con proyecto

Afio Proyeccion sin proyecto Proyeccion con proyecto
2022 17,325 14,280
2023 17,550 11,567
2024 17,775 8,791
2025 18,000 6,945
2026 18,225 5,556

Gréfica del comportamiento de la problematica sin y con proyecto

—Sin propuesta
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Incremento de producto no conforme
(en kilogramos)

2022 2023
17,325 17,550

Con propuesta 14,280 11,567

Anadlisis: Como se puede notar en la informacion anterior, la problematica crece a
medida que transcurre el tiempo; de no ejecutarse la presente propuesta, la situacion
del efecto identificado seguira en incremento, por lo que se hace evidente la necesidad
de la implementacion de “Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla” para

2024 2025 2026

17,775 18,000 18,225
8,791 6,945 5,556

solucionar a la brevedad posible la problematica identificada.
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Prélogo
El presente trabajo de investigacion es un requisito previo a optar al titulo universitario
de Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos Naturales
Renovables, de conformidad con las disposiciones establecidos por la Universidad

Rural de Guatemala.

El trabajo denominado “Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla”, se llevo a
cabo durante el afio 2021, para proponer posibles soluciones a la problematica manejo
inadecuado de inventarios en la empresa antes descrita, cuyo efecto ha generado un

incremento de producto no conforme en los ultimos cinco afios.

Durante la elaboracion del presente trabajo de graduacion, se emplearon todos los
conocimientos adquiridos durante las diferentes etapas de la carrera de estudio, este
documento sirve como fuente de consulta para personas en general que estén
interesadas en la tematica objeto de estudio, de la misma forma, los resultados
obtenidos pueden ser aplicados en otras empresas que tengan una problematica

similar.

Con el fin de dar solucion a la problematica anteriormente descrita, se presentan los
siguientes resultados que ayudaran a resolverla: Fortalecimiento de la Unidad
Ejecutora, Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, de
empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla y programa de capacitacion a

colaboradores de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

Los tres resultados antes descritos con sus respectivas actividades, permitiran manejar
adecuadamente los inventarios en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla y, consiguientemente, se lograra reducir el producto no conforme en la

empresa descrita.



Presentacion
Como requisito establecido por Universidad Rural de Guatemala, previo a optar al
titulo universitario de Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Recursos
Naturales Renovables, se presenta el estudio “Propuesta de Sistema de Mejora
Continua, en el &rea de inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla”, realizada durante los meses de enero a diciembre del afio dos mil

veintiuno.

Durante la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se emplearon varios
métodos entre los cuales se mencionan el Marco Logico, que sirvio durante la
elaboracion del arbol de problemas y de objetivos, y el método cientifico para

determinar la problematica.

El manejo y control de los inventarios, tanto de materias primas, como suministros,
repuestos productos en proceso, producto terminado y otros, son de suma importancia
debido a que son activos significativos para la organizacion, es necesario llevar un
estricto seguimiento de todos los movimientos internos y externos de estos. Existen
sistemas de gestion de inventarios que ayudan a monitorear constantemente los stocks

de cada uno de las bodegas donde se almacenan o transformas los productos.

Una mala gestion de inventarios acarreara problemas serios a la empresa, tales como
alteracion de costos, aumento de producto no conforme, deterioro, vencimiento o

cualquier otro dafio, por tal razdn se hace necesario el control de todos los activos.

El problema central encontrado es el manejo inadecuado de inventarios en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla., lo que ha ocasionado un incremento
de producto no conforme en los ultimos cinco afios; como resultado del estudio surge
la presente propuesta, cuyo fin es establecer un manejo adecuado de los inventarios

y, por ende, dar solucion a la problematica central.
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I. RESUMEN
El presente, es un resumen del estudio denominado “Propuesta de Sistema de Mejora
Continua, en el &rea de inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla”, elaborado durante los meses de enero a diciembre del afio dos mil
veintiuno, como requisito establecido por Universidad Rural de Guatemala, previo a
obtener el titulo universitario de Ingeniero Industrial con énfasis en Recursos

Naturales Renovables, en el grado académico de Licenciado.

El estudio identifica la problematica manejo inadecuado de inventarios, en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla. La problematica descrita se debe a la
inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, lo que ha

generado un incremento de producto no conforme, en los Gltimos cinco afios.

Planteamiento del problema

Mantener el buen estado de los productos almacenados es un factor importante para
las empresas, llevar un control estricto o manejo adecuado de cada materia prima,
suministro, producto terminado, entre otros inventarios de existencias, es clave en el

éxito o fracaso de la gestion de almacenes.

Un mal sistema de inventarios trae consecuencias adversas para toda organizacion,
tales como; el deterioro en la calidad producto, vencimiento del mismo, dafios de
golpes por mala manipulacion al ingreso y egreso, resultados que conllevaran a la
mala utilizacién de recursos importantes tales como, econdmicos, tecnolégicos y

humanaos.

Empresa Quimicos y Lubricantes S.A., ubicado en Palin, Escuintla, ha tenido la
problemaética de manejo inadecuado de inventarios, lo que ha traido consecuencias

adversas a la organizacion.



El problema anteriormente descrito ha generado un incremento de producto no
conforme en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los
altimos cinco afios, la causa principal de la problematica es la inexistencia de Sistema
de Mejora Continua, en el area de inventarios, por lo que se recomienda la ejecucion

de la presente propuesta.

Para el afio 2022 continuara el manejo inadecuado de inventarios en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, sino se implementa la presente
propuesta, la cual busca reducir el producto no conforme, por contrario, al ejecutar la
presente propuesta, se logrard dar solucion a la problematica antes mencionada por
medio del establecimiento de un adecuado manejo de inventarios y de esta manera
cumplir con los objetivos trazados al inicio de la investigacion, tanto general, como

especifico.

Hipotesis
A través del Método del Marco Légico y del Método Cientifico, se elaboraron la

hipdtesis causal e interrogativa:

Hipotesis Causal

“El incremento de producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,
Palin, Escuintla, durante los ualtimos cinco afios, por manejo inadecuado de
inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios”

Hipotesis Interrogativa

¢Serd la inexistencia de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, por
manejo inadecuado de inventarios, la causante del incremento de producto no
conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los

altimos cinco anos?



Objetivos
Con el fin de dar solucion a la probleméatica hallada, se trazaron los siguientes
objetivos:

Objetivo general
Reducir el producto no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla.

Objetivo especifico
Manejar adecuadamente los inventarios, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla.

Justificacion

Las empresas buscan operar eficientemente y ofrecer sus mercancias o productos en
el tiempo, calidad y cantidad, sin embargo, un manejo inadecuado de inventarios
tendria como repercusion, un incremento de producto no conforme que puede causar
pérdidas cuantiosas de toda indole, por tal razon, es necesario contar con sistemas de

mejora continua en todos sus procesos.

Durante el presente estudio de graduacién, se detecta la siguiente problematica:
manejo inadecuado de inventarios, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla, lo que ha generado incremento de producto no conforme en los Ultimos
cinco afios, la causa principal del problema es la inexistencia de Sistema de Mejora

Continua, en el area de inventarios.

Con el fin de solucionar la problematica, se elabora la siguiente propuesta denominada
“Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios, de empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla”, la cual esta integrado por tres

resultados y sus respectivas actividades, que se describen posteriormente.



De no aplicarse la presente propuesta segun la proyeccion (anexo 8, analisis de datos
de grafica comparativa con y sin proyecto), continuara el manejo inadecuado de
inventarios en la empresa Quimicos y Lubricantes S.A., localizada en el municipio de
Palin, Escuintla, lo que generara un incremento de producto no conforme de 18,225
kilogramos para el afio 2026, lo que perjudicard en gran manera el alcance de los

objetivos empresariales trazados.

Por contrario, al implementarse la propuesta se establecera un adecuado manejo de
inventarios y, por ende, se reducira considerablemente el producto no conforme a
solamente 5,556 kilogramos para el mismo afio, lo que traeria beneficios importantes

para la empresa.

Metodologia

La metodologia empleada, la conforman procedimientos y técnicas que se aplican de
manera sistematica para comprobar la hipétesis de estudio “El incremento de producto
no conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los
altimos cinco afios, por manejo inadecuado de inventarios, es debido a la inexistencia

de Sistema de Mejora Continua, en el area de inventarios”.

Meétodos
Se describen a continuacion, los métodos utilizados para la formulacion de la

hipétesis:

a. Método Deductivo

Método importante empleado para formular las conclusiones particulares, a partir de
generalidades observadas durante la verificacion del sistema de inventarios actual de
empresa Quimicos y Lubricantes S.A., localizada en Palin, Escuintla y que generaron
la problematica de estudio. Fue necesario acudir a la empresa para realizar el trabajo

de campo.



b. Método del Marco Ldgico

Con la ayuda de este método fue posible notar la relacion l6gica existente entre el
problema encontrado, la causa principal y el efecto generado, lo cual permitié
posteriormente la diagramacion del &rbol de problemas y arbol de objetivos, el medio
de solucion de la problematica, asi como la formulacion de la hipdtesis de estudio.

Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis

a. Método Inductivo

Contrario al método deductivo, el método inductivo se emple6 para llegar a
conclusiones generales, las cuales partieron de antecedentes particulares para buscar
la mejor alternativa de solucion. Al separar el problema por partes y realizar un
analisis particular, se llegd a las conclusiones para buscar posibles soluciones a la

problematica objeto de estudio.

b. Método estadistico y de analisis

Recabada toda la informacion de las boletas para comprobacion de la hipotesis, se
procedid a cuantificar, tabular, graficar y determinar los pardmetros que ayudaron a
la comprobacion de la hipotesis, asi como la variable dependiente “Y” y la variable

independiente “X”’.

c. Método de sintesis

Posterior a la recopilacion de los datos obtenidos en el trabajo de campo, se procedid
a obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.
Se resume todos los compendios de datos de manera lo6gica y entendible para la

presentacion final de los mismos.

Técnicas
Se emplearon asi mismo, técnicas que ayudaron a formular y comprobar la hipétesis:

Técnicas empleadas para la formulacion de la hipotesis



a. Observacion directa

Durante las diferentes visitas realizadas a empresa Quimicos y Lubricantes S.A., se
logré observar la problematica central, manejo inadecuado de inventarios, debido a la
inexistencia de sistema mejora continua en el area de inventarios, y se realizaron

conclusiones al respecto.

b. Lluvia de ideas

Técnica grupal de resolucion de problemas, cuyo fin es determinar las causas
principales de la probleméatica encontrada. Ninguna de las ideas generadas fue
desechada, se convoco a los involucrados para conocer el punto de vista referente a la
temaética, se escucharon alternativas para dar solucion al problema, se identificaron el

efecto generado y la causa.

c. Investigacion documental

Técnica empleada durante la seleccion de la informacion concerniente al tema de
investigacion, los documentos fidedignos consultados forman parte del marco tedrico
y son citados intrinsecamente, con su respectiva fuente. Se recurrio tanto a libros,

revistas, proyectos de tesis, en donde se realizaron estudios similares.

d. Entrevista

Se realizaron entrevistas con el objeto de conocer puntos de vista relevantes al
problema, para posteriormente formular y plantear la hipotesis de estudio, se visito la
empresa para ejecutar el trabajo de campo, el cual consistio en recopilar informacion,

tabularla y presentarla de manera ordenada antes de emitir los juicios respectivos.

Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipotesis
a. Censo
Para la comprobacion de la variable dependiente “Y” o efecto, se empled censo a 6

personas de Quimicos y Lubricantes S.A. Palin, Escuintla.



También para comprobar la variable independiente “X” o causa principal, se emple6
censo a 6 personas (2 Gerentes y 4 supervisores de almacén), para tener una certeza
del 100% de informacién obtenida de la poblacion objeto de estudio, dado que los

elementos eran limitados (menores a 35 elementos).

b. Cuestionarios

Se emplearon dos cuestionarios con tres preguntas cerradas cada uno, para obtener
informacion sustancial del personal respecto a la causa y el efecto; el primer
cuestionario se utilizé para comprobar la varia dependiente “Y” o efecto, y la segunda
para la comprobacion de la variable independiente “X” o causa principal del problema

encontrado en la empresa.

c. Técnica de analisis
Se empled para examinar los valores obtenidos durante el trabajo de campo, con la
finalidad de alcanzar los objetivos del estudio y ayudar a comprobar las variables de

estudio y la hipotesis final, todos los datos fueron resumidos.

d. Coeficiente de correlacion

Sirvio para conocer el grado de relacion lineal existente entre las variables
cuantitativas dependiente e independiente. Se tom6 como base el alto indice de
producto no conforme, durante los afios 2017 a 2021, el resultado del calculo del
coeficiente de correlacion fue de 0.85, el cual estd dentro de los parametros de

aceptacion establecidos r = (entre >+ 0.8 a<=+1).

e. Ecuacion lineal de la recta

Por medio de esta importante técnica, se demostr6 el comportamiento lineal del efecto
generado durante los afilos 2017 a 2021, donde se evidencia el incremento de producto
no conforme (efecto); posteriormente se logrd proyectar el efecto para los siguientes
cinco afios (2022 a 2026).



Comprobacion de la hipotesis

Este acapite contiene todos los datos obtenidos del trabajo de campo realizado a la
poblacion objeto de estudio (2 Gerentes y 4 supervisores de almacén) por medio de
dos cuestionarios, para comprobar las variables X y Y (Causa y efecto
respectivamente), los registros obtenidos fueron tabulados en cuadros y representados

graficamente con su referente analisis.

Posteriormente se realizaron las conclusiones finales del estudio con sus respectivas

recomendaciones.

Anexos

El estudio contiene ocho anexos, los cuales son; modelo de investigacion y proyectos
domind, arbol de problemas, hipdtesis causal e interrogativa, arbol de objetivos,
diagrama del medio de solucion de la problematica, boleta de investigacion para la
comprobacion del efecto general, boleta de investigacion para la comprobacion de la
causa principal, anexo metodoldgico comentado sobre el calculo de la muestra, anexo
metodoldgico comentado sobre el calculo del coeficiente de correlacion y anexo

metodoldgico de la proyeccion.

Anexos 1: Propuesta para solucionar la problematica
La presente propuesta esta compuesta por tres resultados y sus respectivas actividades,
que integramente ayudaran a solucionar la problematica de estudio, los cuales se

resumen a continuacion:

Resultado 1: Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora
Actividad 1: Espacio Fisico para oficina

Actividad 2: Equipamiento de oficina

Actividad 3: Convocatoria al Personal

Actividad 4: Gestidon de Financiamiento



Resultado 2: Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

Contiene la propuesta principal y sus actividades respectivas:

Actividad 1. Comprensién del proceso

Actividad 2. Mejora continua en el &rea de inventarios

Actividad 3. Monitoreo

Actividad 4. Seguimiento

Resultado 3: Programa de capacitacion a colaboradores de empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Integrado por cuatro actividades que ayudaran al desarrollo de la presente propuesta:
Actividad 1: Convocatoria al personal

Actividad 2: Metodologia y temaética

Actividad 3: Cronograma de capacitacion

Actividad 4. Seguimiento

Otros Anexos: Anexo 2: Matriz de la estructura l6gica. Anexo 3: Diagrama de flujo

general del almacén.



Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Durante la elaboracion de la presente propuesta, se llego a la siguiente conclusion y

su respectiva recomendacion:

11.1. Conclusion

Se comprueba la hip6tesis: “El incremento de producto no conforme, en empresa
Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los ultimos cinco afios, por
manejo inadecuado de inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de Mejora
Continua, en el area de inventarios”, con el 100% de nivel de confianza y 0% de error,

para las variables Y (efecto) y X (causa).
11.2. Recomendacion

Implementar la presente Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de

inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.
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ANEXOS
Anexo 1. Propuesta para solucionar la problemética
Introduccion
Se exhibe el presente trabajo de investigacion denominado “Propuesta de Sistema de
Mejora Continua, en el &rea de inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A.,
Palin, Escuintla”.

El trabajo de investigacion realizado durante los meses de enero a diciembre del afio
dos mil veintiuno, surge como solucién a la problematica manejo inadecuado de
inventarios, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, la cual ha

generado incremento de producto no conforme en los Ultimos cinco afos.

Se comprueba la hipotesis causal de estudio “El incremento de producto no conforme,
en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla, durante los ultimos cinco
afios, por manejo inadecuado de inventarios, es debido a la inexistencia de Sistema de

Mejora Continua, en el area de inventarios”.

El objetivo general trazado al inicio del presente estudio es reducir el producto no

conforme, en empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

El Objetivo especifico: Manejar adecuadamente los inventarios, en empresa Quimicos

y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

El medio de solucién a la problematica lo integran tres resultados que, en conjunto

con sus respectivas actividades, conforman la propuesta final, los cuales son:

a. Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora. b. Propuesta de Sistema de Mejora
Continua, en el area de inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla c. Programa de capacitacion a colaboradores de empresa Quimicos y

Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.



Diagrama del medio de solucidn de la problemética
La propuesta fue disefiada de tal forma que permita cumplir con los objetivos

planteados al inicio de la misma.

Objetivo especifico
Manejar adecuadamente los inventarios, en empresa Quimicos y

Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

|
| | |

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3
Fortalecimiento de la Propuesta de Sistema Programa de
Unidad Ejecutoro. de Mejora Continua, en capacitacién a
el area de inventarios, colaboradores de
de empresa Quimicos y empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Lubricantes S.A., Palin,
Escuintla. Escuintla.

Descripcion de resultados

Resultado 1: Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora

Actividad 1: Espacio fisico para oficina

Se habilitara un espacio fisico para oficina de 4 x 5 metros (20 metros cuadrados), la
oficina estara ubicada dentro de las instalaciones de la empresa Quimicos y
Lubricantes S.A. Palin, Escuintla, esta oficina velara por la implementacién de la

propuesta.



Actividad 2: equipamiento de Oficina

Para el apoyo a la correcta implementacion de la propuesta, se requiere la adquisicion
del siguiente mobiliario y equipo; un escritorio ejecutivo y una silla secretarial, asi
mismo, una impresora laser, 4 tablas shanon, 4 calculadoras, lapices y lapiceros.
Dicho equipo estaréa a cargo de la persona encargada del area del almacén.

Actividad 3: Convocatoria al Personal
Los colaboradores que actualmente laboran en la empresa, tomaran el cargo del
almacén y los respectivos trabajadores, su funcion sera, guiar al personal hacia la

busqueda del alcance de los controles necesarios para las actividades diarias.

Actividad 4: Gestion de Financiamiento
La empresa Quimicos y Lubricantes S, A., Palin Escuintla, proporcionara los recursos
necesarios para la implementacion de la propuesta de Sistema de Mejora Continua, en

el area de inventarios, en empresa Quimicos Y Lubricantes S, A, Palin Escuintla.

Resultado 2: Propuesta de Sistema de Mejora Continua, en el area de
inventarios, de empresa Quimicos y Lubricantes S.A., Palin, Escuintla.

Contiene la propuesta principal y sus actividades respectivas:

Actividad 1. Comprensién del proceso

Es sumamente importante conocer todos los procesos que se llevan a cabo dentro del
almacén, para lo cual se colocard los respectivos diagramas de procesos en area

visibles para que esté a vista del personal de bodega, tal como el siguiente:

Actividad 2. Mejora continua en el area de inventarios

Accidn 1. Recepcion

Antes de descargar las materias primas y suministros, se deben revisar las condiciones
generales del transporte y de los productos, también debe revisarse el marchamo de
seguridad correspondiente, debe anotarse toda la informacidn concerniente a esta

actividad.



Diagrama de flujo de ingreso de materia prima
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Accidn 2. Controles en el area de materia prima

Es de importancia alta contar con personal calificado para la recepcion de las materias
primas, aca se debe validad la cantidad, calidad, dimensiones, pesos del producto que
se estd recibiendo y cotejarlo contra los documentos del traslado o envio. Cada

operacion de ingreso debe estar debidamente registrada dentro de los formatos para

tales actividades.

Control de ingresos de productos
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Durante el almacenaje de las materias primas, se deben identificar con el nimero de
recepcion, fecha, cantidad y las observaciones necesarias. Debe realizarse un mapa de
localizacion de las materias primas, con el fin de poder llevar un control estricto de

todos los movimientos a los cuales es sometida.

La bodega de almacenamiento de las materias primas debe cumplir con los
requerimientos establecidos en las Buenas Practicas de Almacenaje BPA, debe estar
sefializada, limpia y con todos los servicios necesarios para asegurar una operacion

adecuada.

Accidn 3. Controles en el area de producto en proceso

Antes de trasladar las materias primas al area de produccién para su respectivo
proceso, se debe verificar la orden de trabajo y comprobar la clase que se necesita
para ser procesada, se debe cotejar tanto en cantidad, calidad, peso, entre otras
caracteristicas. El inventario en producto en proceso debe poder cuantificarse cuando

sea necesario.
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Accidn 4. Controles en el area de producto terminado

Antes de recibir el producto terminado, se debe cotejar el documento de entrega o
traslado para asegura que lo que se recibe esta correcto, igualmente que, en el area de
materia prima, se debe identificar el producto que se recibe y buscarle una ubicacion

dentro de la bodega, esta ubicacion debe registrarse para su facil basqueda.



Es muy importante almacenar u ordenar los productos terminados, por la fecha de
produccion, de esta manera se puede monitorear la caducidad del mismo, y emplear
el método de rotacion adecuado de inventarios, que para el presente producto es el

sistema PEPS, esto garantizara que no caduque el producto dentro del almacén.

Las secciones de anaqueles o racks de almacenamiento para los SKU’s deben estar
identificados con una letra, en orden alfabético, y cada nivel con un nimero, de esta
forma se puede identificar y localizar las mercancias de mejor forma y se puede dar
la trazabilidad requerida. Se muestra a continuacién, una imagen de cémo deben

identificarse los racks para un mejor orden y localizacion.

Forma de almacenaje de producto terminado e identificacion de racks

Ubicacion del Recuadro Rojo
Zona + Pasillo + Nivel + Subnivel
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Accion 5. Despachos

En cada despacho local o externo debe revisarse la documentacion de carga y cotejarse
fisicamente con el producto terminado, es importante recalcar el uso del sistema PEPS
para cargar el producto producido de primero, para garantizar la buena rotacion del
inventario. Es importante inspeccionar los vehiculos empleados para el traslado de las
mercancias, debe haber un Check List para cumplimiento de todo tipo de transporte,

esto ayuda a garantizar la entrega de un producto en buen estado.



Accion 6. Rotacion

El método de rotacion de inventarios PEPS o primero que entra, primero que sale,
tiene como finalidad principal, eliminar los problemas de vencimiento para todo tipo
de articulos, de esta manera se llevaré un control estricto de la fecha de produccion
y/o caducidad de los productos.

Accion 7. Proceso de conteo fisico

Los conteos fisicos deben realizarse periddicamente, se aconseja realizarlo como
minimo una vez a la semana, dicho conteo debe realizarlo personal de confianza de
empresa Quimicos y Lubricantes S.A. y miembros del area del almacén. Al término
del conteo fisico se debe cotejar contra los datos generados por el sistema contable,

los cuales deben coincidir en un 100%.

Accidn 8. Establecer inventarios éptimos

La cantidad de stock no debe mostrar excesos que incrementen los gastos de
almacenamiento, pero tampoco tiene que presentar insuficiencias que impidan
responder a las demandas altas de los clientes. Lo ideal es determinarlo en base a datos
del histdrico de ventas y la demanda de los clientes, lo aconsejable es establecer

MAaximos y minimos.

Al definir este indicador puedes establecer buenas estrategias para mejorar el control
de inventarios, porque sabes a ciencia cierta cuales son las cantidades ideales de cada

producto en stock y puedes priorizar su gestion.

Accidén 9. KPI's Indicadores de desempefio

Se medira el desempefio del personal del almacén, las actividades a medir son las
siguientes; tiempos de carga, metas de traslados hacia produccion, ciclos de carga,
cero diferencias en auditorias de inventarios, orden y limpieza, nivel de servicio,

guejas o reclamos.



Accion 10. Aplicacion de la metodologia 5°S
Para reducir tiempos de espera o demora, se emplea esta metodologia para la mejora

en el area de almacenes.

Aplicacion de las 57s en el almacén

1. Seiri Designacion de areas para productos no conformes

Clasificacion u | Definir areas para herramientas y equipo

organizacion Retirar desechos innecesarios

2. Seiton Ordenar los articulos por familias y rotacion, emplear ABC.
Orden Ordenar el area de trabajo en las diferentes areas del almacén

3. Seiso Se debe realizar limpieza profunda en todo el almacén, para lo
Limpieza cual debe existir un cronograma de ejecucion y debe quedar

anotado en su respectivo registro.

4. Seiketsu Crear manuales de procedimientos para estandarizar las tareas
Estandarizacion | Estandarizar formatos a utilizar dentro del almacen

Se debe normalizar todas las prohibiciones de acceso al almacen

5. Shitsuke Monitorear el proceso de mejora continua
Disciplina Debe existir un compromiso total de la empresa en todo nivel.

Se debe motivar al personal de almacén a alcanzar la mejora

Accién 11. Implementacién de un software

Existen varios ERP’s que pueden apoyar en gran manera la ejecucion y control de
procedimientos de toda indole en la empresa, tales como SAP, JDE Edwards, entre
otros, es importante tener controles en Excel en caso de fallo del sistema de coémputo,
es decir, como plan de contingencia por cualquier eventualidad. La implementacion
del software de facturacién es de gran ayuda para el control de stock aun cuando no
esté alineado con el sistema de inventarios, o incluso si no tienes sistema de

inventarios.

Sub accion 1. Desarrollar un plan logistico integral



Se aconseja establecer un plan logistico estratégico que abarque todas las acciones
relacionadas con el control del &rea. Ademas de establecer el nivel 6ptimo de stock y
especificar la tecnologia y recursos que se utilizaran para monitorear las operaciones,

en la siguiente tabla se describen seis puntos clave para un plan logistico integral.

Puntos clave del plan logistico

Tareas
especificas

Determinar las tareas operativas que forman parte del
control de inventarios: revisiones periddicas, auditorias,
ingreso de mercancias, actualizacion de stock y

administracion de tecnologias aplicadas, entre otras.

Responsables de

Toda actividad asignada, debe tener un responsable de su

las tareas correcta ejecucion y control.

Jerarquia Es fundamental establecer un orden jerarquico
(organigrama) para conocer las lineas de comunicacion y
establecer objetivos claros.

Sistema de | Conviene definir un sistema de organizacion de la

clasificacion de

mercancia, el cual puede ser: PEPS, UEPS, ABC, entre

inventarios otros.
Informes de | Desarrollar informes de gestion periodicos que permitan
gestion detectar puntos de mejora, problemas y avances con

respecto a meses o afios anteriores.

El manejo del stock es el eslabon mas importante de la cadena logistica y de
suministro. De ahi radica la importancia del control de inventarios y la necesidad de

implementar mecanismos y estrategias de control para la mejora constante.

Actividad 3. Monitoreo
La mejora continua en el area de almacén, debe estar constantemente supervisada por
el jefe del almacén, cualquier otra oportunidad de mejora debe informarse y analizarse

para ponerla en practica, esta actividad de mejor, debe buscarse siempre.



Actividad 4: Seguimiento
Se realizaré una evaluacion exhaustiva en el area de almacén con el fin de verificar el
funcionamiento actual e implementar nuevos cambios de mejora constantemente si

fuera necesario.

Resultado 3: Programa de capacitacion a colaboradores de empresa Quimicos y
Lubricantes S.A., Palin, Escuintla

Integrado por tres actividades que ayudaran al desarrollo de la presente propuesta:
Actividad 1: Convocatoria al personal

Se colocaran afiches dentro de las instalaciones de la empresa, para anunciar el

programa de capacitaciones al personal de almacén y las demas areas relacionadas.

Actividad 2: Metodologia y temaética
Se realizaran talleres previos a las capacitaciones para motivar al personal a participar
de la capacitacion y la importancia de los controles dentro del almacén, se seleccionan

la tematica a impartir para fortalecer los conocimientos de los participantes.

Actividad 3: Cronograma de capacitacion

A continuacion, se exhibe el programa de capacitaciones a realizar

No Tema Lugar Fecha Responsable
1. | Sistemas de almacenaje Empresa | 15-junio-22 INTECAP
2. | UEPS, PEPS Empresa | 20-junio-22 INTECAP
3. | Buenas précticas de almacenaje | Empresa | 15-julio-22 INTECAP
4. | Controles internos Empresa | 20-julio-22 INTECAP
5. | Aprovechamiento del espacio Empresa | 25-julio-22 INTECAP

Actividad 4: Seguimiento
Se realizara un plan de seguimiento respecto al aprendizaje recibido en los
adiestramientos, donde se estard evaluando el conocimiento adquirido, y se

programaran mas capacitaciones que hagan falta.
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Anexo 2. Matriz de la estructura légica
Es un instrumento que sirve para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la

propuesta, después de desarrollada, es una Evaluacion Ex Post.

Componentes Indicadores Medios de Supuestos
verificacion
Objetivo general: Al cuarto afio de Reportes diarios La gerencia
Reducir el producto ejecutada la de produccion de brindara el
no conforme, en propuesta, se reduce la Unidad apoyo
empresa Quimicos y el producto no Ejecutora. necesario.
Lubricantes S.A., conforme en un 80%.
Palin, Escuintla.
Objetivo especifico: Al cuarto afio de Reportes diarios La gerencia
Manejar implementada la de la Unidad brindaré el
adecuadamente los propuesta, se logra Ejecutora. apoyo
inventarios, en manejar necesario.

empresa Quimicos y
Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla.

adecuadamente los
inventarios en un
80%.

Resultado 1:
Fortalecimiento de la

Unidad Ejecutora.

Resultado 2:
Propuesta de Sistema
de Mejora Continua,

en el &rea de

inventarios, de

empresa Quimicos y




Lubricantes S.A.,

Palin, Escuintla.

Resultado 3:
Programa de
capacitacion a
colaboradores.

Fuente: Morataya, 2022.



Anexo 3. Diagrama de flujo general del almacén
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