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PROLOGO.
Como parte del programa de graduacion y en cumplimiento con lo establecido por la
Universidad Rural de Guatemala, se realizo una propuesta sobre “Plan de seguridad e
higiene industrialbasado enla norma OHSAS 18001en empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango”.

Previo a optar al titulo universitario de Ingenieros Industriales, en el grado académico
de Licenciatura, por lo que fue necesario realizar la investigacion con los empleados
de Servicio Disefio y Construccion (SERDICO).

Existen razones préacticas para llevar a cabo la investigacion:

e Servircomo fuente de consulta para estudiantes y profesionales que requieran

informacién sobre el tema de estudio.

e Ser aplicable como alternativa de solucion para otra entidad empresarial en

condiciones similares.

e Proponer una solucion practica basada en los conocimientos adquiridos en las

clases universitarias.

El propdsito fundamental de la presente propuesta es disminuir los accidentes
laborales, por lo cual, es necesario implementar y dotar de un documento especifico
que contenga alternativas de solucion a los problemas de seguridad industrial de la

empresa.



PRESENTACION.

En cumplimiento a lo estipulado por la Universidad Rural de Guatemala, previo a
optar el titulo universitario de Ingenieros Industriales, se elabord el trabajo
denominado “Plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS
18001 en empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,

Chimaltenango”.

Por lo queel presente informe es presentado a través de la investigacion de sus causas,
sus efectos y posibles soluciones, esto permitié constatar el incremento en la
cantidadde accidentes laborales, por incumplimiento de procedimientos como
consecuencia de no haber plan de seguridad e higiene industrial. Como medio para
solucionar la problemética se propuso establecer un plan que oriente y guie
correctamente a los profesionales y propietarios de la empresa en funcion de prevenir

los accidentes laborales a través de medidas basadas en las normas OHSAS 18001.

La actividad investigativa que se realizo, sirve como aporte para disminuir el nimero
de accidentes laborales que se percibe actualmente en la empresa, esto al implementar
un plan que ayude a implementar reglas y politicas de seguridad industrial basadas en
las normas OHSAS 18001. De igual forma, se presenta la formacion para la unidad
ejecutora, a la que corresponde la materializacién y evolucion de la propuesta en
general; asi como un programa de capacitacionesa los empleados, reguardo de

ergonomia de estos y mantenimiento de maquinaria.
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I. INTRODUCCION.

El presente informe investigativo tuvo como referente la empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango. Dentro del proceso
investigativo pudo determinarse el aumento del nimero de accidentes laborales que
se ha presentado en los ultimos cinco afios por incumplimiento de procedimientos,
esto a causa principalmente de no existir en la empresa plan de seguridad e higiene

personal, lo cual repercute negativamente en el ambiente de local.

El contenido consta de dos tomos, el primero se divide en: cuatro capitulos que se
identifican con ndmeros romanos; capitulo uno (I) contiene la introduccion,
planteamiento del problema, hipétesis, objetivos (general y especifico), metodologia
(métodos y técnicas); capitulo dos (1) esta conformado por el marco teérico (aspectos

conceptuales).

El capitulo tres (I11) incluye la presentacion de analisis y resultados, donde se muestra
la tabulacion ydescripcion grafica de los datos obtenidos enlas encuestas, elcapitulo
cuatro (1V) estad conformado por las conclusiones y recomendaciones. Estos capitulos

son seguidos del apéndice bibliogréafico.

Los anexos son: 1) arbol de problemas, hipétesis y arbol de objetivos 2) diagrama del
medio de solucion, 3) boleta de investigacion efecto, 4) boleta de investigacion causa,
5) boleta diagnostico del problema, 6) calculo de la muestra, 7) calculo del coeficiente

de correlacion, 8) célculo de la proyeccion lineal sin proyecto.

El segundo tomo consiste en presentar a manera de sintesis la informacion y datos
mas relevantes de la investigacion, asimismo, anexar el planteamiento de la propuesta
de solucién, la matriz de estructura légica del trabajo investigativo y el presupuesto
general de propuesta.



1.1 Planteamiento del problema.

El presente informe sobre seguridad ocupacional, tiene origen en el incremento de
accidentes laborales, por incumplimiento de procedimiento, provocado por la falta de
plan de seguridad e higiene industrial, tal efecto se ha percibido en los Gltimos cinco
afos y ha perjudicado las actividades diarias de la empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO).

El incremento de accidentes laborales se refiere a que el nimero de percances en la
empresa relacionados con la seguridad y salud ocupacionalde los empleadoshan
aumentado en los Gltimo cinco afios, lo cual evidencia una situacién precaria en

seguridad empresarial.

Este efecto se ha percibido por el incumplimiento de procedimientos de seguridad
industrial en la empresa, estas faltas se han intensificado en los ultimos afios y sus
consecuencias han sido notables, ocurren por el descuido de los profesionales al no
tomar medidas en materia de seguridad industrial para crear un ambiente laboral
adecuado y promover la capacitacion del personal técnico-operativo en seguridad e
higiene industrial.

Toda esta situacion se presenta principalmente por la inexistencia de un plan de
seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS 18001 o Sistema de
Gestionde Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual busca implementar reglas y
politicas de seguridad enfocadas en mejorar continuamente el ambiente ocupacional

de la empresa.

Al proponer que se implemente este plan, se pretende que los propietarios de la
empresa inviertan en una solucion inmediata al problema encontrado en la empresay

por ende mejorar las condiciones laborales para los empleados.



1.2 Hipdtesis.

“El incremento del nimero de accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango, en los Gltimos cinco
afios, por incumplimiento de procedimientos de seguridad industrial, se debe a la
inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS
18001”.

Hipotesis interrogativa.

¢Serd la inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma
OHSAS 18001, la causante del incremento del nimero de accidentes laborales en
empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango, en los ultimos cinco afios, por incumplimiento de procedimientos de

seguridad industrial?

1.3 Objetivos.

El desarrollo de la investigacion conllevo el planteamiento de los objetivos: general y
especifico, los cuales conforme la investigacién avance deben alcanzarse para
comprobar la veracidad de la hipotesis y la forma de solucionar la problemética

encontrada.

1.3.1 General.
Reducir accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y Construccion
(SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango.

1.3.2 Especifico.
Cumplir procedimientos de seguridad industrial en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango.



1.4 Justificacion.

En la actualidad, en empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO),
Chimaltenango, el promedio anual de accidentes laborales es de 17 casos lo que
equivale a un total de 86 casos en los Gltimos cinco afios, esto repercute en el ambiente

laboral de la empresa y en las actividades de los empleados.

Con base a los datos de los tltimos cinco afos, la cantidad de accidentes laborales en
la empresa se han incrementado en 2.5% respecto del afio anterior, esto por
incumplimiento de procedimientos, producto de no existir un plan de seguridad e

higiene industrial.

Esta situacion tendera a al aumento de los accidentes laborales en los siguientes cinco
afios de no tomar medidas necesarias para contrarrestar la problematica, las
proyecciones sefialan que el nimero de percances alcanzara la cifra de 29 casos solo

para el afio 2023, cuya acumulacién total de los afios seréd de 128 casos.

La importancia de implementar el plan deseguridad e higiene industrial basado en la
norma OHSAS 18001 en la empresa, radica en que actualmente las condiciones
laborales para el personal técnico-operativo se han vuelto mas peligrosas, los puntos
de riesgo y de amenaza ocupacional no han sido atendidos correctamente, los
empleados no son supervisados para que cumplan con las medidas de proteccién
dptimas y tampoco han sido capacitados en funcién de las normas y politicas de
seguridad industrial minimas, al promover la aplicacion de este plan se plantea
prevenir nuevos incidentes ocupacionales, al establecer un conjunto de normas y

programas que los empleados sigan para su propia seguridad.

Resulta indispensable para el bienestar de alrededor de 50 empleados la
implementacion de esta propuesta para detener los accidentes laborales y promover

un ambiente laboral 6ptimo.



1.5 Metodologia.
Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracion del presente trabajo de

graduacién, se expone a continuacion:

1.5.1 Métodos.

Los métodos utilizados variaron en relacién a la formulacién de la hipétesis y la
comprobacion de lamisma; asi:para la formulacion de la hipotesis, el método utilizado
fue esencial el método deductivo, el que fue auxiliado por el método del marco logico
para formular la hipdtesis y los objetivos de la investigacion, diagramados en los
arboles de problemas y objetivos, que forman parte del anexo de este documento. Para
la comprobacion de la hipotesis, el método utilizado fue el inductivo, que contd con

el auxilio de los métodos:estadistico, andlisis y sintesis.

La forma del empleo de los métodos citados, se expone a continuacion:

5.1.1 Métodos y técnicas utilizadas para la formulacion de la hipoétesis.

Para la formulacion de la hipétesis el método principal fue el deductivo, el cual
permitié conocer aspectos generales y especificos de empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), ubicada en Chimaltenango, Chimaltenango, e identificar
la problematica. A este efecto, se afiadieron técnicas que se especifican a

continuacion;

» Observacion directa.Esta técnica se utilizédirectamente en la empresa Servicio
Disefio y Construccién (SERDICO)a cuyo efecto, se observd los protocolos y
reglamentos actuales en materia de seguridad y salud ocupacional, las actividades
encaminadasa la prevencion de accidenteslaborales, los percances que ya han ocurrido
y la razén por la que se han presentado, asi como los esfuerzos de propietarios y

empleados para mejorar la seguridad industrial de la empresa.



* Investigacion documental. Esta técnica se utiliz6 a efectos de determinar si se
poseian documentos similares o relacionados con la problematica a investigar, a fin
de no duplicar esfuerzos en cuanto al trabajo académico que se desarrollo; asi como,
para obtener aportes y otros puntos de vista de otros investigadores sobre la tematica
citada. Los documentos consultados se especifican en el acapite de bibliografia, que
fueron obtenidos a través de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la

revision documental.

« Entrevista. Una vez formada una idea general de la problemética, se procedio a
entrevistar al personal técnico-operativo, asimismo a los empleados profesionales de
la empresa,a efectos de poseer informacion méas precisa sobre la problematica

identificada.

Con la situacion més clara de la problemética sobre el incumplimiento de
procedimiento de seguridad industrial y con la utilizacion del método deductivo, a
través de las técnicas anteriormente descritas, se procedié a la formulacién de la
hipotesis, a cuyo efecto se utiliz6 el método del marco l6gico, que permitié encontrar
la variable dependiente e independiente de la hipotesis, ademas de definir el area de

trabajo y el tiempo que se determind para desarrollar la investigacion.

La hipétesis formulada de la forma indicada, dice: “el incremento del nimero de
accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango, en los ultimos cinco afios, por incumplimiento de
procedimientos de seguridad industrial, se debe a la inexistencia de plan de seguridad
e higiene industrial basado en la norma OHSAS 18001”.

El método del marco l6gico, permitié también, entre otros aspectos, encontrar el
objetivo general y el especifico de la investigacion; asimismofacilitd establecer la

denominacion del trabajo.



1.5.1.2 Métodos y técnicas empleadas para la comprobacidn de la hipétesis.

Para la comprobacion de la hipétesis, el método principal utilizado, fue el método
inductivo, con el que se pudo obtener resultados especificos o particulares de la
problematica identificada; lo cual sirvid para disefiar conclusiones y premisas

generales, a partir de tales resultados especificos o particulares.

A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

* Encuestas. Previo a desarrollar la entrevista, se procedid al disefio de boletas de
investigacion, con el proposito de comprobar las variables dependiente e
independiente de la hipdtesis previamente formulada.Las boletas, previo a ser
aplicadas a poblacion objetivo, sufrieron un proceso de prueba, con la finalidad, de
hacer mas efectivas las preguntas y propiciar que las respuestas proporcionaran la
informacion requerida después de ser aplicada.

 Determinacion de la poblacion a investigar. En atencion a este tema, se decidio
efectuar la técnica del censo estadistico para determinar tanto la poblacion efecto
(variable Y), como la poblacion causa (variable X) se efectud un censo, puesto que
estas estaban compuestas por 36 y 11 elementos respectivamente, con lo que se
establece que el nivel de confianza para ambos casos sera del 100 % y el margen de

error de 0 %.

Después de recabar la informacion contenida en las boletas, se procedio a tabularlas;
para cuyo efecto se utilizé el método estadistico y el método de analisis, que consistid
en la interpretacion de los datos tabulados en valores absolutos y relativos, obtenidos
después de la aplicacion de las boletas de investigacion, que tuvieron como objeto la

comprobacion de la hipétesis previamente formulada.



Una vez interpretada la informacién, se utilizé el método de sintesis, a efecto de
obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion, el
que sirvio ademas para hacer congruente la totalidad de la investigacion, con los

resultados obtenidos producto de la investigacion de campo.

1.5.2 Técnicas.
Las técnicas empleadas, tanto en la formulacién como en la comprobacion de la
hipdtesis, se expusieron anteriormente;pero éstas variaron de acuerdo a la etapa de la

formulacién de la hipotesis y a la comprobacion de la misma; asi:

Como se describio en el apartado (1.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la
formulacién fueron: La observacion directa, la investigacion documental y las fichas
bibliogréaficas; asi como la entrevista a las personas relacionadas directamente con la

problematica.

Por otro lado, la comprobacion de la hipotesis, se utilizé laencuesta y el censo.

Como se puede advertir facilmente, laencuestaestuvo presente en la etapa de la
formulacion de la hipétesis y en la etapa de la comprobacién de la misma. La
investigacion documental, estuvo presente ademas de las dos etapas indicadas, en toda

la investigacion documental y especialmente, para conformar el marco teérico.



Il. MARCO TEORICO.

La siguiente recopilacion investigativa concierne al segmento teérico y documental
de autores que han explicado y generado una base cientifica que ayuda a entender
mejor el tema y generar la propuesta de solucién.Con la finalidad de desarrollar el
presentecapitulo, fueronobjeto de consulta autores nacionales y extranjeros, medios

de comunicacion visual yescrito, para asisustentar las definiciones conceptuales.

11.1. Aspectos conceptuales.

Accidentes.

“Accidente es un suceso no planeado y no deseado que provoca un dafio, lesion u otra
incidencia negativa sobre un objeto o sujeto. Para tomar esta definicion, se debe
entender que los dafios se dividen en accidentales e intencionales (0 dolosos y
culposos). El accidente es la consecuencia de una negligencia al tomar en cuentalos
factores de riesgoo las posibles consecuencias de una accion tomada”. (Robertson,
2015).

“La amplitud de los términos de esta definicion obliga a tener presente que los
diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados por multiples fenémenos de
carcter imprevisible e incontrolable. El sentido m&s comdn de la palabra hace
referencia a acciones involuntarias que dafian a seres humanos. En este sentido,
elgrupo que genera mayor mortalidad es el de los accidentes de transito”. (Robertson,
2015).

“Es posible clasificar los accidentes de distintas maneras segin donde ocurran. De
esta manera se puede hablar de los accidentes hogarefios (como una quemadura con
aceite en la cocina), los accidentes de transito (dos coches que chocan en la calle) o
los accidentes laborales (un obrero de la construccion que tropieza y se cae de un
andamio)”. (Taylor et al, 2006).


https://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Lesi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Consecuencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Negligencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Mortalidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%A1nsito
https://definicion.de/transito/

“Esta Gltima acepcidn da lugar a mucha controversia en el ambito empresarial, ya que
la contratacion en negro supone la ausencia de un seguro de riesgos de trabajo.Gracias
a la desinformacion, la mejor amiga de los explotadores, millones de empleados no
saben que se considera accidente de trabajo a aquel que tiene lugar tanto mientras se
encuentran en su puesto como durante el viaje de ida a la oficina y de vuelta al hogar”.
(Taylor et al, 2006).

Accidentes laborales.

“El accidente laboral es un conceptoque encierra los efectos derivados de una rapida
evolucion tecnoldgica y productiva en este siglo, y por ello se realiza, un gran esfuerzo
con el fin de erradicar los efectos que lesionan el desarrollo social y econémico”.
(Arguelles, 1989).

“Un accidente acontecido indica la existencia real de un riesgo, que, no detectado
anteriormente o no corregido, loconocemosa través de sus consecuencias”. (Robaina,
1994).

“La posibilidad de que ocurra unaccidenteexiste en todos los campos de
laactividadhumana y el del trabajo no es una excepcién. Los accidentes del trabajo
son la consecuencia final de obras y decondicionesque no respetan las exigencias y
las normas establecidas. Considerar que los accidentes de trabajo son el precio normal
e inevitable que hay que pagar por elprogresoes una actitud demasiado comoda”.
(Diaz, 1997).

Aunque pudiera suponerse que, al hablar de accidentes, todoshablamos de los mismos,

veamos las siguientes definiciones como para entender este tema:

e “Resultado de una cadena de acontecimientos en la que algo ha funcionado

mal y no ha llegado a buen término.
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Una consecuencia no deseada del funcionamiento del sistema.

Un accidente es un acontecimiento inesperado y no planeado que da por

resultado dafios a las personas, a la propiedad o al medio ambiente.

Todo accidente es una combinacion de riesgo fisico y error humano.

Hecho en el cual ocurra o no la lesion de una persona, y dafie 0 no a la
propiedad; o solo se crea la posibilidad de tales efectos ocasionados por: el
contacto de la persona con un objeto, sustancia u otra persona; exposicion del

individuo a ciertos riesgos latentes; movimientos de la misma persona.

Hecho observable que en principio sucede en un lugar determinado y cuya
caracteristica esencial es el atentar contra la integridad del individuo.

Acontecimiento imprevisto, incontrolado e indeseado que interrumpe el

desarrollo normal de una actividad.

Una transferencia indeseada de energia, debido a la falta de barreras o
controles que producen lesiones, pérdidas de bienes o interfieren en procesos,
precedidas de secuencias de errores de planeamiento y operacion; los cuales:
a) no se adaptan a cambios en factores fisicos 0 humanos, y b) producen
condiciones y/o actos inseguros, provenientes del riesgo de la actividad, que

interrumpen o degradan la misma.

Los accidentes son un producto organizacional indeseado fruto de toda la

estructura organizacional, en la que las acciones de direccion, las de
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supervision y los trabajadores interactian con un ambiente fisico que es a la
vez fruto y consecuencia de esas acciones. Los accidentes siempre se deben a
conductas en un marco de condiciones ambientales dadas, y las conductas
siempre son individuales en el marco de esas condiciones sociales”. (Botta,
2018).

“Tipos de accidentes de laborales. a los accidentes de trabajo los podemaos clasificar
en dos grandes grupos, por un lado, los accidentes de trabajo propiamente dichos y
por otro lado el grupo de las enfermedades de trabajo, que no dejen de ser un accidente
de trabajo, pero con algunas caracteristicas distintas. Ambos grupos nacen del mismo
concepto general de accidente. Una cadena de eventos, sucesos y condiciones que

terminaron en dafio”. (Botta, 2018).

llustracién 1. Clasificacion de los accidentes laborales.

~ Tipos de

Accidentes de

Trabajo

v

Accidente de Enfermedad
Trabajo de Trabajo

Fuente: Botta, 2018.

“Elementos que caracterizan al accidente laboral. Hay que diferenciar entre lo que

es un “accidente” de lo que es un “accidente de trabajo”; aunque las definiciones de
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accidente coinciden casi totalmente con las que podemos encontrar para accidente de
trabajo, a estos ultimos las diferencias determinadas caracteristicas que pasamos a
describir”: (Botta, 2018).

“Acontecimiento inesperado y no planeado: un accidente planeado entraria dentro
del rubro atentado o autoatentado, y fuera de la drbita de los accidentes de trabajo.
Pero cuando se da este tipo de situaciones dentro de una empresa, mas alla de que no
es un accidente y menos de trabajo, hay que preguntarse porque suceden. El concepto

inesperado est4 intimamente relacionado al concepto de aleatorio”. (Botta, 2018).

“Acontecimiento aleatorio: si hay una caracteristica que define a los accidentes y su
comportamiento, esa es la aleatoriedad.EIl concepto de aleatorio segun el diccionario
significa: Perteneciente o relativo al juego de azar. Dependiente de algin suceso
fortuito”. (Botta, 2018).

“Azar significa: casualidad, caso fortuito. Desgracia imprevista. Sin rumbo ni orden.
Fortuito significa: Que sucede inopinada y casualmente.

Inopinada significa:Que sucede sin haber pensado en ello, o sin esperarlo”. (Botta,
2018).

“Podemos concluir que los accidentes de trabajo no tienen un patron de
comportamiento determinado, un camino que seguir, una férmula que los explique,

no tienen orden y suceden sin esperarlos”. (Botta, 2018).

“Acontecimiento no pronosticable: el concepto no pronosticable esta intimamente
relacionado con el de aleatorio, al ser un evento del tipo aleatorio, y suceder sin un
rumbo, ni un orden y sin esperarlos, los convierte en un suceso gque no pueden ser

pronosticados, es decir, no puede establecerse como, cuando y qué va a suceder. El
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concepto no pronosticable tiene que ver con la débil relacion causa-consecuencia que

existe en los accidentes”. (Robaina, 1994).

“Acontecimiento violento: estacaracteristica no tiene nada que ver con la llamada
violencia social.Lo violento del accidenteestarelacionado con que seproduce
bruscamente, con impetue intensidad extraordinaria, es decir, muchaenergiapuesta en
juego en muy poco tiempo. Para facturar un hueso o sufrir un traumatismo no alcanza

con tocar o acariciar al agente de dafo”. (Robaina, 1994).

“Alta velocidad de produccion del daiio: esta situacion violenta que representa un
accidente es motivo de su alta velocidad de producir dafio. El dafio aparece casi en
forma instantanea con el intercambio brusco y violento de energia entre el agente
agresor y el objeto de dafio. Nadie se corta hoy y sangra mafiana, si alguien se golpea
ahora le duele ahora (quizas un poquito pero un golpe duele) no mafiana; mafiana
quizas le duela mas. Las consecuencias de los accidentes son inmediatas”. (Diaz,
1997).

“No hay nada que excuse la falta de denuncia de un accidente en el momento de su
ocurrencia porque la persona accidentada se entera en el momento. Puede haber
situaciones especiales y muy puntuales donde por la situacion de actividad en que se
encuentra el cuerpo, el dolor aparezca recién cuando el mismo se enfria”. (Diaz,
1997).

“Daiios a las personas, a la propiedad o al medio ambiente: losaccidentes dafian a
las personas de todo tipo y sin distincion de edad, sexo, raza, educacion, cargo
jerarquico, etc.; dafia a los bienes personales como maquinas, equipos, instalaciones,
producciones; y también dafian al medio ambiente como ser los vecinos, sus casas, su

naturaleza y su medio y modo de vida”. (Robaina, 1994).
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“Producto del trabajo o en ocasion del trabajo: un accidente es producto del trabajo
cuando ocurre mientras se trabaja, es decir, al estar en produccion de bienes o
servicios, o partes de él. Por ejemplo:una persona quehace un pozo con la pala se clava
la pala en el pié, o un personal administrativo queal abrir un sobre con un elemento
filoso se corta la mano, o el electricista queal desarmar un enchufe se clava el

destornillador en la palma de la mano”. (Diaz, 1997).

“Un accidente es en ocasion del trabajo cuando ocurre no precisamentemientras se
produce bienes o servicios, sino por el hecho de tener que hacer esas actividades
productivas, son actividades que se deben hacer o se hacen por el hecho de tener que
trabajar. Por ejemplo: una persona que se dirige al bafio se tuerce el tobillo en el
camino, una persona en un curso de capacitacion se le quiebra la pata de la silla y cae

de espaldas al piso”. (Diaz, 1997).

“El accidente “In Itinere” es el tipico accidente en ocasion del trabajo por que sucede
en el camino de casa al trabajo y viceversa, el trabajo no es ir al trabajo, pero sino no
se hace no se puede ir a trabajar, se hace por motivos de trabajar, por eso es que
muchas legislaciones, incluida la Argentina, lo consideran como un accidente de
trabajo y tiene las mismas coberturas que un accidente producto del trabajo”. (Diaz,
1997).

“Multicausal: los accidentes tienen causas que los generan y estas son multiples, es
decir, hay mas de una causa. Para adelantar el tema estas causas son dos grandes

grupos: el peligro y los factores de riesgo”. (Taylor et al, 2004).

“Relacion causal entre los daiios ocasionados y la actividad que realizaba la
persona accidentada: el concepto de aleatoriedad le da al accidente un tinte de
casual, que pareceria oponerse con esta caracteristica de que los accidentes tienen

causas y por lo tanto no podemos decir que sean casuales. La casualidad o la
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aleatoriedad del accidente es previa a su ocurrencia, antes de que suceda un accidente
no existen causas y por lo tanto no se pueden predecir.No se sabe cuando una cadena
de sucesos 0 eventos terminarapor producir un accidente, es decir, dafio”. (Botta,
2018).

“En un accidente de trabajo debe existir una relacion entre el dafio que genero el
accidente con la actividad quedesarrollaba el accidentado, y esta relacion tiene que

ser explicada mediante un proceso causal, es decir, en bases a causas”. (Botta, 2018).

“Esta relacion causal“causa-consecuencia” so6lo existe después de ocurrido en
accidente, sélo es fuerte después del accidente, previo a que se produzca el accidente,
como este todavia no existe, la relacion causal “causa-consecuencia”es muy débil y
con cierto grado de casualidad. Si no se puede relacionar el dafio de la
personaaccidentada con lo que hacia,entonces deberemos de concluir que ese dafio no

fue causado por los eventos descriptos”. (Botta, 2018).

“El agente agresor tiene que actuar solo una vez, con eso alcanza: dada la
violencia y rapidez con que suceden los accidentes en el general de los casos el agente
agresor solo tiene que actuar una sola vez para producir dafio. Si actla mas veces mas
dafio produce. Por ejemplo: alcanza con un solo golpe en la cabeza para que ésta duela,
con dos golpes duele mas y con tres quizés pierda el conocimiento definitivamente”.
(Diaz, 1997).

Dafio.
“El dano que produce el accidente, ademas, del obvio en las personas, en las cosas y

en el medio ambiente, lo podemos clasificar en”: (Taylor et al, 2004).

- “Moral. No hay violacion de norma legal. Se responde ante Dios, la sociedad y ante

si mismo”. (Taylor et al, 2004).

16



- “Social. Puede o no existir una violacién de una norma legal, y puede no
necesariamente afectar los valores morales o éticos, pero ante la mirada de la sociedad
existe una condena. Esta condena también puede provenir del circulo de amistades o

familiares, o del entorno laboral o profesional”. (Taylor et al, 2004).

- “Juridica administrativa. Existe una violacién a una norma legal. En este caso es el
poder ejecutivo el que impone la sancion que puede ser desde una multa hasta
suspension de tareas y clausura del establecimiento. Por ejemplo, la muta de transito

por cruzar un semaforo en rojo”. (Taylor et al, 2004).

- “Juridica civil. El que impone la sancion es el Poder Judicial. El que ocasiona el
dafio se ve obligado a resarcir o indemnizar por lucro cesante, dafio emergente,
pérdidas ocasionadas, etc., al dafiado. En este caso es necesario que el dafio exista,
ademas, de establecer un nexo causal entre el obrar o no obrar del responsable con el

dafio ocasionado”. (Taylor et al, 2004).

- “Juridica penal. El que impone la sancion es el Poder Judicial. En sentido legal la
doctrina define al "delito" como toda aquella conducta (accion u omision) contraria al
ordenamiento juridico del pais donde se produce. El delito penal es una conducta
antijuridica, dolosa o culposa, pero debe estar tipificada y enumerada por la ley penal
para ser pasible de una de las sanciones penales (multa, prision, reclusion,

inhabilitacion y en algunos paises, la pena de muerte)”. (Taylor et al, 2004).

“Mas alla de que el dafio es algo concreto, medible, observable, etc., en materia
especifica de accidentes de trabajo el dafio es una valoracion social. Para algunos
grupos laborales, algunos tipos de dafio, especialmente los mas leves, suelen ser parte

del trabajo, como, por ejemplo, cansarse”. (Botta, 2018).

17



“Por lo general la idea o concepto de accidente estd relacionada al dafio y
especificamente al momento en que éste aparece y obviamente se hace evidente. Pero
el accidente es un proceso de evolucion temporal, que deja sus huellas o sefiales, y a
su vez genera mini accidentes o cuasi-accidentes, hoy Ilamados incidentes, y como el
dafio no es evidente, no molesta a nadie, no produce un costo considerable o éste es
nulo y/o se produce un proceso de recuperacion, no se le da importancia y se esfuman,

hasta el dia que pasa algo que socialmente consideramos como grave”. (Botta, 2018).

“Actualmente todavia valoramos al accidente por el dafio que éste produce y no por
el proceso que llevo a que se produjera este dafio. Desde el punto de vista de la
dinamica del accidente, es mas grave el hecho que una estacion antes el tren no
pudiera frenar bien, a la situacion final que se quedara sin frenos y chocara”. (Botta,

2018).

Causas de los accidentes laborales.

“Causas inmediatas: las causas mas proximas al accidente, que son las que lo
materializan, las denominamoscausas inmediatas.Son las relacionadas con las
condiciones materiales y ambientales del puesto de trabajo (condiciones inseguras) y
las relacionadas con las acciones personales del o de los trabajadores que han

intervenido en el accidente (actos inseguros)”. (OSALAN, 2005).

“Se trata de las causas que se encuentran en el proceso secuencial préximas al suceso
que desencadena el accidente. Lo fundamental es descubrir en esta etapa las causas
inmediatas, de manera que una vez eliminadas, el accidente no se puede materializar
0 es muy dificil que se materialice”. (OSALAN, 2005).

“Las causas inmediatas se clasifican en dos grupos, de las que hay que sefialar una o

mas de una de cada grupo. Estas causas, al utilizar un simil derivado de los
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reconocimientos médicos, se suelen denominar sintomas porque su presencia avisa de

la naturaleza del peligro al que nos enfrentamos en el trabajo”. (OSALAN, 2005).

“Causas basicas: las causas del nivel intermedio, que se corresponden
fundamentalmente con fallos en la aplicacion del sistema de prevencion, pueden ser
de caréacter personal (Factores personales) y de organizacién del trabajo (Factores del

trabajo) y las denominamoscausas basicas”. (OSALAN, 2005).

“Las causas basicas son las que subyacen a los sintomas; son las razones que dan
explicacién a que existan los actos y condiciones inseguras y son las que permiten un
control mas profundo, mas extenso y mas exhaustivo de las condiciones de trabajo
que pueden dar lugar a accidentes de trabajo.Se les suele denominar causas origenes,
causas reales, causas indirectas, causas subyacentes o0 causas contribuyentes”.
(OSALAN, 2005).

“Esto se debe a que las causas inmediatas aparecen generalmente como bastante
evidentes, pero para llegar a las causas béasicas y ser capaces de controlarlas, se
requiere llevar la investigacion a un nivel mas profundo de las condiciones de trabajo
y de todos los factores que intervienen en el mismo.Las causas basicas ayudan a

explicar por qué las personas realizan actos inseguros”. (OSALAN, 2005).

“Un trabajador no podra ejecutar un procedimiento adecuado de trabajo si no se le ha
ensefiado ese procedimiento. La formacién e informacion estan en el fondo de la

manera de realizar nuestros actos”. (OSALAN, 2005).
“De forma similar, un trabajador que maneje un equipo de trabajo que requiere un

manejo preciso y especializado no podra hacer uso del mismo con eficiencia y con

seguridad, si no ha sido debidamente adiestrado en su manejo. El adiestramiento y las
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practicas periodicas estan en el fondo del modo de realizar nuestros actos”.
(OSALAN, 2005).

Seguridad industrial.

“Es el conjunto de normas para el comportamiento adecuado de yhacia las personas
comprometidas en el trabajo industrial y sus productos, con inclusion de quienes
ocasional o permanentemente se encuentren vinculados con los mismos y puedan
generar afectacion desfavorable o puedan resultar afectadas como consecuencia de

incidentes desfavorables”. (Banco Mundial, 1984).

“Comprende el uso adecuado de procedimientos, instalaciones, vehiculos, sistemas
de comunicacion, herramientas y materiales en los procesos industriales. Implica
también la puesta en practica de dispositivos y protocolos de manejo para casos de
emergencia.Tiene por objetivo la prevencion que se ocupa de dar seguridad o
directrices generales para el manejo o la gestion de riesgos en el sistema”. (Banco
Mundial, 1984).

Puede definirse también como: “el sistema de disposiciones obligatorias que tienen
por objeto la prevencion y limitacion de riesgos, asi como la proteccion contra
accidentes capaces de producir dafios a las personas, a los bienes o al medio ambiente
derivados de la actividad industrial o de la utilizacién, funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo,

almacenamiento o rehecho de los productos industriales”. (Banco Mundial, 1984).

“Las instalaciones industriales incluyen una gran variedad de operaciones de mineria,
transporte, generacion de energia, transformacion de productos quimicos, fabricacién
y eliminacion de residuos, que tienen peligros inherentes que requieren un manejo

muy cuidadoso. Se trata, en consecuencia, de adoptar, cumplir y hacer cumplir una
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serie de normas de seguridad y medidas preventivas que permitan desarrollar el

trabajo de manera efectiva y sin perjuicios”. (Banco Mundial, 1988).

“En cuanto a su origen etimoldgico, proviene del latin, por un lado“securitas” que
podriamos precisar como “seguridad, cualidad de estar sin cuidado’y, por el otro,
“industrial” que proviene de“industria”,y hace referencia a“laboriosidad”. (Murua y
Granda, 1983).

“Podemos dividir a los principales riesgos que conlleva la actividad industrial en dos
grandes categorias:” (Murua y Granda, 1983).

e “Riesgos enddgenos: sonriesgos vinculados a los accidentes internos propios
de la actividad que aplica el trabajador, en lo manual, o en lo operativo.

e Riesgos exdgenos: riesgosque tienen que ver con el contexto en el que se
desarrolla, el importante impacto ambiental que acarrea la industria y la
devastacion de recursos, por ejemplo, puede repercutiry perjudicar

a poblaciones de habitantes o regiones enteras”. (Murua y Granda, 1983).

“Su objetivo principal es detectar, analizar, controlar y prevenir los factores de
riesgoespecificosy generales existentes en los lugares de trabajo, que contribuyen
como causa real o potencial a producir accidentes de trabajo. Esta actividad es de gran
trascendencia dentro de las actividades de salud ocupacional, por las siguientes

razones:” (Mancera, 2012).
a. “Las fallas de seguridad industrial se traducen en sucesos repentinos que no dan

tiempo a reaccionar, por lo cual es indispensable aplicar, con antelacion, medidas

preventivas en el momento en que se detecta el peligro”. (Mancera, 2012).
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b. “La consecuencia negativa de la falta de seguridad industrial, materializada en el
accidente, es el indicador més utilizado para la evaluacion de un programa de gestion
preventiva y, por consiguiente, factor decisivo paracalificar la eficiencia de dichos

programas”. (Mancera, 2012).

c. “La seguridad industrial no esuna actividadcientifica;puede suceder que en
situaciones de peligros inminentes jamas ocurra un accidente y, por el contrario, en
ambientes aparentemente seguros, se presenten accidentes sin que exista una relacion
directa como la existente entre la exposicion a agentes nocivos de higiene industrial
(en concentraciones que sobrepasen los valores limites permisibles), y la enfermedad

profesional”. (Mancera, 2012).

Procedimientos de seguridad industrial.
Son el conjunto de protocolos establecidos dentro de un Plan para la Gestion de
Riesgos de cualquier empresa, es la guia de accion que ordena lo que debe hacerse

para prevenir accidentes laborales y como actuar en caso de que ocurra uno.

Los procedimientos de seguridad industrial deben comprender a cabalidad cada
situacién posible dentro de la empresa y determinar las medidas de prevencion,
correccion y de contingencia, con la finalidad principal de evitar que suceda algun
percance, sin embargo, es preciso comprender que un accidente laboral puede ocurrir
a pesar de tomar todas las medidas establecidas, por lo que también se tiene que

adecuar un plan de contingencia.

Caracteristicas del incumplimientode la seguridadindustrial.
Son los aspectos que identifican la falta total o parcial de seguridad industrial dentro
de una empresa, algunas de las caracteristicas que identifican a una entidad que no

cuenta con plan de seguridad industrial son:
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e Accidentes laborales frecuentes.

e Falta de manuales sobre politicas y normas de prevencion de accidentes
laborales.

e Empleados descuidados por falta de capacitacion e informacion.

e Actividades laborales realizadas sin la seguridad debida.

e Equipos, herramientas, maquinaria e insumos mal dispuestos para su
funcionamiento.

e Falta de supervision constante en actividades laborales.

Seguridad e higiene industrial.

“Es el conjunto de medidas técnicas, econdmicas, psicoldgicas, etc.,que tienen como
meta ayudar a la empresa y a sus trabajadores a prevenir los accidentesindustriales, al
controlar los riesgos propios de la ocupacion, y conservar los locales, la

infraestructura industrial y sobre todo los ambientes naturales”. (OIT, 2009).

“Sus fundamentos son los siguientes:
* Proteger la vida y la salud de los trabajadores.
* Salvaguardar y proteger las instalaciones industriales.

* Las personas lesionadas traen como consecuencia pérdidas”. (OIT, 2009).

La seguridad e higiene industrial tienen como objetivos:
« “Dar a conocer a los trabajadores los principios basicos para prevenir los accidentes.
Capacitar, educar y entrenar en materia de seguridad, higiene y control ambiental al

trabajador de la industria y comercio”. (OIT, 2009).

* “Controlar los riesgos propios de las ocupaciones. Es decir, se debe disefiar un buen

programa de prevencién de accidentes, de tal manera que la alta direccién y los
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trabajadores estén completamente de acuerdo con su aplicacion y responsabilidades”.
(OIT, 2009).

* “Conservar la infraestructura industrial (locales, materiales, maquinarias, equipos,

etc.)en condiciones normales y 6ptimas”. (OIT, 2009).

“Gestion. La gestion en seguridad e higiene ocupacional, se proyecta como un
modelo de planeacion, ejecucion y evaluacion de todas las actividades que se
desarrollen, bajo politicas gerenciales que se dirijan hacia un mejoramiento continuo,

dentro de un manejo racional de los peligros”. (Ruiz, 2012).

“La gestion tiene como una de sus principales estrategias la proyeccion de las metas
empresariales, el acondicionamiento de procedimientos, la utilizacion de maquinas,
equipos, herramientas, materias primas e insumos que correspondan a los
requerimientos de produccion y, como actividad prioritaria, la capacitacion y
motivacion del personal para disponer de una mano de obra capacitada y
comprometida con el desarrollo y el bienestar de la empresa. Es igualmente
importante disponer de sistemas de auditorias que garanticen laeficienciaen la

inversion de recursos”. (Ruiz, 2012).

“Asimismo, se debeasegurarlacontinuidad de la empresa, frente a todas las amenazas
que puedan existir, porque de esta forma se protege el prestigio de sus productos,
lafidelidadde la clientela y la experiencia adquirida, condiciones que deben sobrevivir
a cualquier clase de emergencia material o econdmica que pueda surgir”. (Ruiz,
2012).

Plan de seguridad e higiene industrial.
“Se define como el conjunto de medidas y acciones a realizar, para evitar los

accidentes en un lugar especifico. Este programa se considera como el punto de
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partida para prevenir riesgos en el ambito laboral, que crea los parametros generales
para instituir un ambiente libre de condiciones inseguras y minimizar los actos

inseguros”. (Monzén, 2001).

“El objetivo primordial se basa en mejorar las condiciones de trabajo (seguridad e
higiene industrial), para mejorar la calidad del area y los procesos que se realizan en
el lugar. Desde un punto de vista administrativo, se considera como el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar en una empresa, todos los riesgos existentes para

eliminar o minimizar el impacto de estos en las personas”. (Monzon, 2001).

“Algunos de los aspectos méas importantes para realizar un programa de seguridad e

higiene industrial, se listan a continuacion:” (Monzon, 2001).

¢ “Normas de seguridad elevadas y bien entendidas.

e Técnicas para evaluar el desempefio de seguridad e higiene.

¢ Auditorias de las normas y sus practicas.

e Entrenamiento efectivo.

e Investigacion exhaustiva y seguimiento de lesiones e incidentes.
e Metas y objetivos bien definidos.

e Motivacion y comunicacion efectivas”. (Monzon, 2001).

“Para ejecutar este plan, se realizan pasos ordenados para obtener datos correctos y
adecuados para crear el documento de seguridad. A continuacion, se consideran

fundamentales los siguientes:” (Monzon, 2001).
e “Hacer una investigacion previa, para delimitar las areas con mayor nimero de

riesgos ocurridos y las de mayores riesgos potenciales, es decir, jerarquizar la

importancia de todas las areas”. (Monzén, 2001).
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e “Investigar a fondo cada una de las areas, en el orden sefialado por la investigacion
previa. Debera agotarse el procedimiento en cada una, antes de pasar a la siguiente”.
(Monzén, 2001).

e 2Recomendar y aplicar las medidas correctivas necesarias. Si las medidas incluyen
instalaciones o instrumentos no accesibles de inmediato, los investigadores se

ocuparan de otras areas en tanto se obtienen”. (Monzon, 2001).

¢ “Vigilar la ejecucion de las medidas recomendadas”. (Monzén, 2001).

¢ “Elaborar un informe de cada una de las fases”. (Monzon, 2001).

“Una vez que se disefie y establezca el programa interno, debera revisarse con
periodicidad.El mismo programa debera sefialar cuando se evaluara y la manera de

efectuar los ajustesnecesarios”. (Monzon, 2001).

Factores a investigar.

“Factores fisicos: ventilacion, iluminacion, calefaccion, electricidad, equipo,
herramienta y accesorios.

Factores humanos: actitudes, conocimientos, uso de equipos de proteccion personal.
Factores de procedimiento: verificacion de normas, sistema de avisos, empleo de

equipos, evaluacion de instalaciones y proteccidon de documentos”. (Ramirez, 2005).

“Si se analiza un programa de este tipo, desde la perspectiva de administracion; se

debe considerar los siguientes pasos:” (Ramirez, 2005).

a. “Planeacion: el primer paso, donde se elaboran los objetivos que lleva la

implementacion del programa. Se establecen las metas, las acciones a realizar, las
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estrategias que implica, costos necesarios, tiempo estimado, estandares necesarios,
etc. Una mala planificacion de la seguridad implica riesgos hacia los operarios, por lo

tanto, la planeacion debe poseer las siguientes caracteristicas:” (Ramirez, 2005).

e “Asegurar la proteccion de los trabajadores.

e Hacer posible la colaboracion y adaptacion fisica y mental de los trabajadores a
puestos de trabajo correspondientes a sus aptitudes.

e Elevar el nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.

e Evitar el dolor, la incapacidad fisica y mental, o la muerte del trabajador y de sus
familiares.

e Impedir la pérdida de horas-hombre de trabajo productivo.

e Impedir el dafio a las maquinas, equipos e instalaciones y a la produccion en

general”. (Ramirez, 2005).

Los objetivos deben estar basados en:

¢ “Determinar la formaen que se apliquen las disposiciones legales.

o Prevenir desperfectos que los riesgos de trabajo pueden ocasionar a instalaciones,
equipos y materiales.

¢ Reducir costos directos e indirectos ocasionados por riesgos de trabajo.

e Investigar contaminantes en el ambiente de trabajo y determinar como afectan o
pueden afectar a los trabajadores alestablecer las medidas tendientes a evitar los

efectos.
e Colaborar con autoridades de trabajo, sanitarias y el IGSS en la investigacion y

prevencion de accidentes y enfermedades”. (Quevedo, 2011).

b. “Organizacion: consiste en crear una estructura departamental necesaria para

cumplir con el programa planeado, para establecer relaciones, funciones y niveles de
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jerarquia. Dentro de este paso, se verifican tres tipos de organizacién para la

seguridad, las cuales pueden ser:” (Ramirez, 2005).

¢ “Organizacion tipo A:aquellas en que la labor de seguridad se lleva a cabo por medio
de la organizacion de linea.

¢ Organizacion tipo B: aquellas en que la labor de seguridad la desarrolla un director
de seguridad responsable Unicamente ante uno de los jefesprincipales.

e Organizacion tipo C: aquellas en que la labor de seguridad la desempefian
especialmente comisiones establecidas con ese propdsito. Comisiones: principal o

dirigente, de trabajadores, técnica y de propdsito especial”. (Ramirez, 2005).

c. “Direccion: donde se coloca en practica todo lo planeado y organizado; por lo tanto,
se considera un paso importante, debido a que se implantara todo lo estudiado
anteriormente. Las bases importantes para ésta area es la aceptacion del programa,
verificar su funcionalidad, influir positivamente hacia el cambio, motivar al personal,
comunicacion efectiva para percibir lo bajo y altos del programa. Se considera
importante para este aspecto las herramientas administrativas de liderazgo,

motivacion y comunicacion con los operarios”. (Ramirez, 2005).

d. “Control: es la base para establecer si el programa ha sido funcional o se encuentra
por debajo de los estandares establecidos. Se verifica si se ha alcanzado las metas y
se crea la retroalimentacion para mejorar los defectos. El control se realiza mediante
auditorias, revisiones, inspecciones, recoleccion de datos, hojas de verificacion,
historial”. (Quevedo, 2011).

“Se pueden utilizar herramientas estadisticas de la calidad (gréaficos de control,

dispersion, pareto, etc.) para verificar la factibilidad del programa. Aungue

actualmente se considera el programa como una estrategia empresarial para mejorar
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la calidad, también se puede estudiar con la aplicacion del ciclo de Deming (PHEA),
basado en:” (Quevedo, 2011).

lustracion 2. Ciclo de Deming.

ACTUAR PLAN EAR

CICLO DE

DEMING

EJECUTAR HACER

Fuente: Quevedo, 2011.

Implementacion del plan de seguridad e higiene industrial.
“Para poder realizar un plan de seguridad e higiene industrial, debe realizar las
siguientes actividades:” (Quevedo, 2011).

1. “Seleccionar al personal mediante la aplicacion de examenesintegrales:
médico, psicoldgico, conocimientos y aptitudes.

2. Contratarpersonal no especializadoo semiespecializadoque viva en zonas
cercanas a la empresa.

3. Acondicionar loslocales, de acuerdo con normas de seguridad e higiene.

4. Capacitar y adiestrar a los trabajadores en el trabajo que desempefian, los

riesgos a que se exponen y la manera de evitarlos. La capacitacion y
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adiestramiento debe incluir instrucciones sobre el manejo del equipo de
proteccion.

5. Practicar con periodicidad examenes medicos al personal.

6. Dotar a lostrabajadores de equipos de seguridad personal y vigilar su uso
adecuado durante la exposicion al riesgo.

7. Sostener platicas informales, directas e individuales, con los trabajadores.

8. Realizar  conferencias,  proyectar  peliculas, etc.,para  grupos
detrabajadoresexpuestos a riesgos similares.

9. Resolver sobre las sugerencias relativas a la seguridad.

10. Organizar concursos y establecer sistemas de estimulos y distinciones
individuales y colectivas.

11. Instalar carteles y propaganda mural referentes a la seguridad.

12. Elaborar estadisticas sobre riesgos ocurridos y derivar de ellas las medidas
concretas adoptables para evitar su repeticion.

13. Enterar a los trabajadores sobre dichas estadisticas y las medidas adoptadas”.
(Quevedo, 2011).

Instalaciones para tendido eléctrico.

“Para disefiar una instalacion se debe evaluar la demanda méaxima de potencia que se
puede solicitar al sistema. Un disefio que simplemente se base en la suma aritmética
de todas las cargas existentes en la instalacién seria extremadamente caro y poco

practico desde el punto de vista de la ingenieria”. (Schneider Electric, 2008).

“Por lo que se debenevaluar varios factoresy tomar en cuenta la diversidad (operacion
no simultanea de todos los dispositivos de un grupo determinado) y la utilizacién (por
ejemplo, un motor eléctrico no funciona normalmente al limite de su capacidad, etc.)

de todas las cargas existentes y proyectadas”. (Schneider Electric, 2008).
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“Las empresas cada vez se mueven mas rapido, la utilizacion de las instalaciones de
los edificios también. Una red eléctrica tiene entonces que enfrentarse a generaciones
sucesivas de necesidades, que conduciran a muchas evoluciones en la carga, pero
seguramente también a evoluciones de‘“servicios asociados”,por ejemplo, el
seguimiento de costes debidos a un nivel de competitividad superior”. (Schneider
Electric, 2008).

“Incluso si la decision es invertir posteriormente, el disefio de la red tiene que tener
en cuenta que se podria instalar un sistema de utilizacién y control, y si el equipo
estuviera anticipado a su integracion seria una ventaja muy competitiva”. (Schneider
Electric, 2008).

Normas de seguridad industrial.

“Son conjuntos de normas, dirigidas a la seguridad en los lugares de trabajo y
parareducir el riesgo laboral de las enfermedades profesionales. La historia de la
seguridad humana en el lugar de trabajo se convirtié en 1802 con la Ley de salud y
moral de los aprendices. En 1947, el Acuerdo General sobre Aranceles Aduanerosy
Comercio (GATT) fue firmado y publicado por un grupo de colaboracion de 23 paises

que trabajan para establecer un comercio internacional sin problemas”. (Parra, 2003).

Normas ISO.

“Sondocumentos que especifican requerimientos que pueden ser empleados en
organizaciones para garantizar que los productos y/o servicios ofrecidos por dichas
organizaciones cumplen con su objetivo. Hasta el momento ISO (International
Organization for Standardization), ha publicado alrededor de 19.500 normas

internacionales”. (Gémez y Rave, 2008).

“El objetivo perseguido por las normas ISO es asegurar que los productos y/o

servicios alcanzan la calidad deseada. Para las organizaciones son instrumentos que
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permiten minimizar los costos, ya que hacen posible la reduccion de errores y sobre
todo favorecen el incremento de la productividad. Los estandares internacionales 1ISO
son clave para acceder a mercados nacionales e internacionales y de este modo,
estandarizar el comercio en todos los paisespara favorecer a los propios organismos

publicos”. (Gémez y Rave, 2008).

“Para la sociedad, las normas 1SO también son importantes. Existen mas de 19.500
normas que ayudan a casi todos los aspectos del dia a dia de una persona, como
aquellas destinadas a garantizar la seguridad vial o la seguridad de los juguetes.Si un
producto y/o servicio cumple con alguna de estas normativas, la sociedad puede estar
segura que son fiables y que cuentan con la calidad exigida a nivel mundial”. (Gémez
y Rave, 2008).

“Durante la elaboracion de cualquiera de estas normas, 1SO considera que es de gran
importancia que los consumidores de estos servicios y/o productos finales formen
parte de los comités de expertos responsables de dicha elaboracion”. (Gomez y Rave,
2008).

“En los negocios, los estandares ISO hacen posible que se:

o Reduzca los costos:permiten una optimizacion de las operaciones.

o Incremente la satisfaccion del cliente: colaboran a mejorar la calidad de los
productos y/o servicios al cumplir con las exigencias de los usuarios.

e Abra el acceso a nuevos mercados: reducen las barreras al comercio
internacional.

e Incremente la cuota de comercio: aportan una ventaja competitiva”. (Gémez
y Rave, 2008).

“La Organizacion Internacional de Estandarizacion, I1SO, es una organizacion sin

animo de lucro de caracter no gubernamental creada el 23 de febrero de 1947 que
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promueve el desarrollo y la implementacion de normas a nivel internacional, tanto de
fabricacion como de servicios.El objetivo de esta organizacion es brindar
herramientas para facilitar las transacciones a nivel internacional tanto de objetos,
bienes y servicios como de desarrollos cientificos,

actividadesintelectuales,tecnoldgicas y econémicas”. (Gomez y Rave, 2008).

“La organizacion esta constituida por 180 Comités Técnicos y las actividades técnicas
se encuentran descentralizada en unos 2700 Comites, subcomité y grupo de trabajo.
Los aspectos que abarcan son de lo més diversos, desde el tamafio de las hojas de

papelhastalo Gltimo en telecomunicaciones”. (Gomez y Rave, 2008).

Clasificacion de las normas 1SO.

Normas de gestion de la calidad:

“ISO 9001: es aplicable a todos los sectores e incluye los requisitos que una
organizacion, tanto publica como privada, debe cumplir para implantar con éxito
el Sistema de Gestion de Calidad”. (Joanne y Craig, 2010).

“Permite demostrar que la empresa que cuenta con esa certificacion satisface los
requisitos del cliente segin unos criterios internacionales. Puede utilizarse con tres
finalidades: mejorar el funcionamiento interno de la propia organizacion, obtener la
certificacion, o bien con fines contractuales para acordar los criterios con el cliente”.
(Joanne y Craig, 2010).

“ISO 16949: se aplica al sector de la automocion, y es un estandar internacional que
se encarga de especificar los requisitos especificos de calidad para implementar la
norma ISO 9001 en la industria automovilistica. Es la norma encargada de revisar la
calidad para la aplicacion de la produccién en serie y de piezas de recambio”. (Joanne
y Craig, 2010).
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“ISO 15504: se aplica a la calidad del software, y permite evaluar el ciclo de vida del
mismo y los procesos relacionados con el desarrollo de los servicios TIC. Esta norma
es precisamente importante para las empresas de desarrollo de sistemas informaticos

que quieran posicionarse en el mercado”. (Joanne y Craig, 2010).

“ISO 17025: destinada a laboratorios de ensayo y calibracion, garantiza la
competencia y la fiabilidad de sus resultados.Se compone de requisitos de gestion
como el servicio al cliente, el control de la documentacion o las acciones preventivas,
y de requisitos técnicos como el personal, el muestreo o los métodos de ensayo”™.
(Joanne y Craig, 2010).

“ISO 20000:es la norma de calidad de los Servicios de Tecnologias de la
Informacidn, y se encarga de asegurar las buenas précticas para la seguridad de la
informacion, evitar riesgos y mejorar procesos de informacion”. (Joanne y Craig,
2010).

Normas de medio ambiente y sostenibilidad:

“ISO 14001: establece los requerimientos del Sistemas de Gestion Ambiental, y se
encarga de asegurar que las organizaciones trabajan conforme la legislacion
ambiental establecida en cada area geografica. La norma 14001 es la encargada de
establecer controles para cuidar los aspectos que puedan ser perjudiciales para el
medio ambiente y de revisar el marco legal que se debe seguir en materia ambiental”.
(Kuert, 2012).

“ISO 50001: se encarga de la gestion de la energia en la empresa, al certificar que
hace existe un sistema optimizado para su correcto uso. Es una herramienta que
permite la reducciéon del consumo de energia, los costes asociados a éste, y por

consecuencia, la reduccion de los gases de efecto invernadero”. (Kuert, 2012).
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Normas de seguridad:

“ISO 45001: esta norma reemplazara a la OHSAS 18001 y al igual que ocurria con
ésta, las empresas podran demostrar ante terceros su compromiso con la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de sus empleados.Esta norma ISO 45001 especifica los
requisitos necesarios que debe reunir la empresa para facilitar unas condiciones de
trabajo seguras para la prevencién de dafios ycuidar la salud de sus trabajadores”.
(Kuert, 2012).

“ISO 27001: se destina a la Seguridad de la Informacién, y garantiza las buenas
practicas en este tema. La norma 1SO 27001 establece los requisitos para implantar
con éxito un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion o SGSI”. (Kuert,
2012).

“ISO 22000: esta norma se aplica a la seguridad en el sector de la alimentacion, y
establece los requisitos que se deben reunir para implantar un Sistema de Gestion de
Seguridad e Inocuidad Alimentaria que garantice la seguridad de los alimentos en toda
la cadena de tratamiento del producto desde su produccién hasta su consumo”. (Kuert,
2012).

Normas de innovacion y nuevas tecnologias:
“ISO 166001: se destina a proyectos de I+D+i, para establecer los requisitos de
planificacion, organizacion, ejecucion y control de proyectos”. (Joanne y Craig,

2010).

“ISO 166002: especifica los requisitos que se deben reunir para implantar un sistema

de gestion de la 1+D+i”. (Joanne y Craig, 2010).

“ISO 20000: se destina a detallar los requisitos para la implantacion de un sistema de
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gestion de servicios de nuevas tecnologias Tl (tecnologias de la informacion)”.
(Joanne y Craig, 2010).

Normas OHSAS 18001.

“Este estandar de la Serie de Evaluacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacion controle sus riesgos
para la SST y mejore su desempefio de la SST.No establece criterios de desempefio
de la SST ni proporciona especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de
gestion”. (OHSAS, 2007).

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que desee:

a) “Establecer un sistema de gestion de la SST para eliminar o minimizar los riesgos
al personal y a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros para la
SST asociados con sus actividades”. (OHSAS, 2007).

b) “Implementar, mantener y mejorar de manera continua un sistema de gestion de la
SST”. (OHSAS, 2007).

c) “Asegurarse de su conformidad con su politica de SST establecida”. (OHSAS,
2007).

d) “Demostrar la conformidad con este estindar OHSAS por:
1) La realizacion de una autoevaluacion y autodeclaracion.
2) La busqueda de confirmacion de dicha conformidad por las partes
interesadas en la organizacién, tales como clientes.
3) La busqueda de confirmacion de su autodeclaracidn por una parte externa a

la organizacion.
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4) La busqueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la SST

por una organizacion externa”. (OHSAS, 2007).

“Todos los requisitos de este estandar OHSAS tienen como fin su incorporacion a
cualquier sistema de gestion de la SST. Su grado de aplicacion depende de factores
tales como la politica de SST de la organizacion, la naturaleza de sus actividades y

los riesgos y la complejidad de sus operaciones”. (OHSAS, 2007).

“Este estandar OHSAS esté previsto para tratar la seguridad y salud en el trabajo, y
no otras areas de la seguridad y salud como programas para el bienestar de los
empleados, seguridad de los productos, dafios a la propiedad o impactos ambientales”.
(OHSAS, 2007).

“Principios de la norma. El estandar OHSAS 18001 ha sido desarrollado por las
principales certificadoras del mundo a partir de los criterios establecidos por la British
Standard BS 8800.Con el objeto de ser compatible con las normas sobre sistemas de
gestion 1SO 9001 e ISO 14001, la OHSAS 18001 comparte sus principios comunes:”
(OIT, 2008).

e “Compromiso de toda la organizacion.
e Cumplimiento de la normativa legal.
e Se fundamenta en la metodologia de la mejora continua y el ciclo PDCA
(Plan— Do— Check-Act), conformado por las siguientes etapas:
o PLAN (Planificar):Establecer los objetivos y procesos necesarios para
obtener el resultado acorde a la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la organizacion.
o DO (Hacer):Ejecutar el plan a través de la recogida de datos para su

empleo en las siguientes etapas.
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o CHECK (Verificar):Efectuar un seguimiento y la medicion de lo
realizado, ver hasta qué punto y en qué medida ha conseguido la
direccién cumplir con su deber de garantizar la SST, asi como informar
sobre los resultados logrados.

o ACT (Actuar):Llevar a cabo las acciones para la mejora del SGSST.
Es la etapa que cierra el ciclo y da paso a uno nuevo, y que supone la

implantacion real del concepto de la mejora continua”. (OIT, 2008).

Implementacion de normas OHSAS 18001.

“La implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) basado en un estandar reconocido internacionalmente como la norma
OHSAS 18001:2007 en cualquier organizacion, sea cual sea su tamafio, pais de origen
0 sector supone afadir valor a la misma y generar una ventaja competitiva:dos
elementos fundamentales en una economia tan globalizada y competitiva como la
actual”. (OIT, 2008).

“La implementacion de un SGSST basado en el estindar OHSAS 18001:2007 es un
proceso complejo dividido en cinco fases fundamentales™.

“Fase 1.Inicio del proyecto: enla fase inicial, en la que se define tanto el alcance
como los objetivos del proyecto, resulta fundamental conseguir el compromiso
decidido por parte de la Direccion de la empresa, pues seré ella quien asumiréa el rol
mas importante en la gestion del Sistema de Seguridad y Salud Laboral”. (IsoTool,
2015).

“Fase 2. Hacer un diagnostico o estudio inicial: a través de un checklist se analiza
y documenta el nivel de madurez previo de la organizacion en los diversos aspectos
que configuran un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral. Se verifica si la

empresa cuenta con un plan de prevencion o unas politicas internas correctamente
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implantadas o, por el contrario, Unicamente existe un documento creado con el fin de

poder dar cumplimiento a los requisitos legales”. (IsoTool, 2015).

“Fase 3.Elaboracion del plan del proyecto: trasel analisis previo, la siguiente fase
consiste en la elaboracion de un «Plan de Proyecto»,en el que se definen:el analisis de
riesgo, laponderacion de los condicionantes y las posiblescontingencias.Hay que tener
en cuenta que la duracién de un proyecto de este tipo es de entre 6 y 12 meses y en
ese periodo de tiempo pueden darse muchas circunstancias inesperadas, como por
ejemplo que el Director de Recursos Humanos deje la empresa y haya que sustituirlo

como maximo responsable de la gestiéon del SST”. (IsoTool, 2015).

“Fase 4. Ejecucion del plan de implantacion: esta fase se divide en las siguientes
actividades:

e Comité de implantacion.

e Estudio contextual.

e Gestion del riesgo.

e Auditoria interna.

e Auditoria externa y certificacion.

e Formacion”. (IsoTool, 2015).

“Fase 5.Cierre del proyecto: La ultima fase consiste en la valoracion de las acciones
realizadas y de las circunstancias que han tenido lugar de un modo retrospectivo, asi
como de los resultados obtenidos. La fase del cierre del proyecto suele coincidir con
un ciclo completo en el que se vuelve a realizar una revision por parte de la Direccion
para establecer otro ciclo de mejora con otras etapas, las cuales persiguen la mejora
de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en los procesos de la organizacion”.
(IsoTool, 2015).
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Aspectos legales.
“A continuacion, se describe el marco legal sobre higiene y seguridad ocupacional en

Guatemala”. (Orellana, 2010).

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

“En los articulos 93 al 100 de la seccion séptima del capitulo II, la carta magna
establece que la salud es un derecho del ser humano, y le compete al Estado velar por
la salud y asistencia social del mismo. Ademas, todas las personas e instituciones estan
obligadas a velar por la conservacion y restablecimiento de los habitantes, por
considerarseles un bien pablico. Las instituciones especializadas del Estado deberan
coordinar sus acciones entre si 0 con organismos internacionales dedicados a la salud,
para lograr un sistema alimentario nacional efectivo. Establece también que el Estado
controlara la calidad de los productos alimenticios, quimicos, farmacéuticos y otros

que puedan alterar la salud y bienestar de los habitantes”. (Orellana, 2010).

Cadigo de trabajo.

“ElCadigo de Trabajo(Decreto 1440del Congreso de la Republica) rige en el titulo V,
sobrehigiene y seguridad en el trabajo en los articulos del 197 al 205, el marco juridico
basicopara la seguridad e higiene industrial. En su capitulo Gnico sobre Higiene y
Seguridad en el trabajo, establece que, todo empleador estd obligado a adoptar las
precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de
los trabajadores en la prestacion de sus servicios.Para ello deber&n adoptar y hacer
cumplir las medidas necesarias quevayan dirigidasa la prevencion de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales”. (Orellana, 2010).

Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el trabajo del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).
“El Estado consiente de su obligacion de procurar la mayor proteccion posible para

los ciudadanos que en el ejercicio de su trabajo estan constantemente expuestos a
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sufrir accidentes o enfermedades y que esto s6lo se puede lograr al establecer
condiciones de seguridad e higiene para la practica del trabajo; y en uso de las
facultades legales que le confieren los articulos 168, Inciso 4°y 174 de la Constitucion
de la Republica; 14, 197, 201, 202 y 204 del Codigo de Trabajo, acuerdan dictar el
Reglamento general sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo”. (Orellana, 2010).

“Dichoreglamento tiene por objeto regular las condiciones generales de higiene y
seguridad en que deberan ejecutar sus labores los trabajadores con el fin de proteger
su vida, su salud y su integridad corporal. EI Ministerio de Trabajo y Bienestar Social
en el decreto nimero 1117 del Congreso de la Republica se establece que a partir del
16 de agosto de 1961 se denomina Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social tendran a su cargo en forma coordinada,
la aplicacion, control y vigilancia de la higiene y seguridad en los lugares de trabajo”.
(Orellana, 2010).

“El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, por medio de sus técnicos e inspectores, velaran por el cumplimiento y respeto
de los Reglamentos de Higiene y Seguridad en el Trabajo, asi como de las

recomendaciones técnicas que se dicten sobre el particular”. (Orellana, 2010).

Acuerdo Gubernativo 229-2014.
“El Acuerdo Gubernativo 229-2014 que crea el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO) tiene surge como un documento que tiene la intencion de

modernizar la prevencion de accidentes laborales”. (Assardo, 2015).

“Dicho Acuerdo Gubernativo se publicé en julio de 2014 y entraria en vigencia seis

meses después (enero 2015) fue modificado por un acuerdo de febrero (51-215) y que
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posponia la entrada en vigencia hasta el 8 de agosto de 2015 (ocho meses mas)”.
(Assardo, 2015).

Conclusiones:

“Es inadecuado que un conjunto de normasesté dentro de un reglamento que a su
vez esta dentro de un acuerdo gubernativo. Esto impide su evolucién y hace, por
fuerza, que los sectores gobierno y empresas predominen en las decisiones. Los
expertos y estudiosos del tema quedan fuera, los académicos e investigadores y
personas que se han dedicado a esto durante muchos afios no tienen oportunidad

de participar y aportar”. (Assardo, 2015).

“El Reglamento esta disefiado para hacerlo cumplir sobre el trabajador”. (Assardo,
2015).

“En el Reglamento se establece que es un reglamento para trabajadores, pero el
conjunto de normas detalladas es para aplicacion del patrono, pero no lo dice en
ningun lado. No dice claramente que son normas para el cumplimiento de

empresas y organizaciones sean privadas o publicas”. (Assardo, 2015).

“El conjunto de normas no incluye temas importantes, incluyen temas extensos
muy por debajo de lo que ya se hace en la vida real. Ademas, mezclan temas, no
lleva una légica y ni orden. Pareciera tomado de distintos fragmentos de
documentos de varios lugares. Hay reglamentos de trabajo mas detallados y

I6gicos, y de mayores estdndares en empresas guatemaltecas”. (Assardo, 2015).

“El tema de VIH/SIDA no lleva relacion con el resto de las temaéticas y

eventualmente se habla de enfermedades y discapacidades”. (Assardo, 2015).
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“Asi pues, este es el Acuerdo Gubernativo que incluye el Reglamento de SSO que
incluye las Normas que empieza a regir la Salud y Seguridad de los centros de trabajo

de los guatemaltecos”. (Assardo, 2015).

Tratadosde la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

“La OITes un organismo especializado de las Naciones Unidas en el que
representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios trabajan por la causa de
la justicia social y la mejora de las condiciones de vida y de trabajo en todo el

mundo.Sus principales funciones son”: (Orellana, 2010).

e “Adoptar normas internacionales de caracter sociolaboral y control sobre su
aplicacion.

e Realizaracciones de cooperacion técnica directa con los Estados miembros

e Desarrollaractividades de investigacion, elaboracion de documentacion,

divulgacion y formacion”. (Orellana, 2010).

“La OIT esta constituida por tres organos fundamentales que aseguran su

funcionamiento”: (Orellana, 2010).

a) “La Oficina Internacional del Trabajo:Es la Secretaria permanente de la OIT, y el
6rgano técnico que sirve a toda la estructura. Entre sus funciones se encuentran”:
(Orellana, 2010).

e “Preparacion y revision de normas internacionales (convenios 'y

recomendaciones).

e Colaboracion con los Gobiernos, organizaciones sindicales, empresariales y
organizaciones nacionales en materia de seguridad y salud laboral.

e Elaboracion y difusion de estudios técnicos”. (Orellana, 2010).
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b) “El Consejo de Administracion: es el organo ejecutivo de 1aOIT,constituye el eje
de todas sus actividades y orienta el trabajo de toda la Organizacion. Tiene caracter
tripartito (compuesto por representantes de los gobiernos, trabajadores y empresarios)

y sus miembros son elegidos en la Conferencia, cada tres afios”. (Orellana, 2010).

¢) “La Conferencia Internacional del Trabajo: es la asamblea general de los Estados
miembros, se celebra con caracter anual y su composicion es tambien tripartita.
Discute y aprueba los convenios y recomendaciones, y es la maxima autoridad dentro

de la Organizacion”. (Orellana, 2010).

“Convenios internacionales sobre higiene y seguridad en el trabajo: El siguiente
cuadro presenta los convenios de la OIT que han sido ratificados por Guatemala y por
ende tienen el caracter de leyes de la Republica, asi como el afio a partir del cual

cobraron vigencia”. (Orellana, 2010).

Otras organizaciones relacionadas con la higiene ocupacional y seguridad en el
trabajo.

“Organizacion Mundial de la Salud (OMS): La actuacion de la Organizacion
Mundial de la Salud se centra en el campo de la salud pablica, tanto en lo 19 referente
al control de determinadas enfermedades, como a otras cuestiones que trascienden
estrictamente lo regional para llegar a un plano universal. Entre las instituciones

guatemaltecas, se pueden nombrar”: (Orellana, 2010).

* “La Cruz Roja Guatemalteca.
* Los Bomberos Municipales.
* Los Bomberos Voluntarios.

* El Ministerio de Trabajo”. (Orellana, 2010).
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llustracion 3. Vigencia de convenios de la OIT ratificados por Guatemala.

Fuente: Orellana, 2010.

ANO DE

VIGENCIA| No. CONVENIO
1990 13 La cerusa (Pintura)
1989 16 El examen médico de los menores (Trabajo maritimo)
1961 19 La igualdad de trato (Accidentes de trabajo)
1989 29 El trabajo forzoso
1960 45 El trabajo subterraneo (Mujeres)
1989 50 El reclutamiento de trabajadores indigenas
1952 77 El examen médico de los menores (Industria)
1952 78 El examen médico de los menores (Trabajos NO industriales)
1989 103 La proteccién de la maternidad
1959 105 La abolicién del trabajo forzoso
1961 110 Las plantaciones
1961 113 El examen médico de los pescadores
1989 117 Politica social (Normas y objetivos basicos)
1964 119 La proteccién de la maguinaria
1975 120 La higiene (Comercio y oficinas)
1989 124 El examen médico de los menores (Trabajo subterraneo)
1983 127 El peso maximo
1989 161 Los servicios de salud en el trabajo
1989 162 El asbesto
1991 167 La seguridad y salud en la construccién

45




I11. COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Para la comprobacion de la hipotesis la cual es “El incremento del niimero de
accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y Construccién (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango, en los ultimos cinco afios, por incumplimiento de
procedimientos de seguridad industrial, se debe a la inexistencia de plan de seguridad
¢ higiene industrial basado en la norma OHSAS 180017, se identificaron 2
poblaciones a encuestar; para lo cual se utiliz6 el método deductivo, de las cuales una
poblacion (personal técnico-operativo) se direccion6 a obtener informacion sobre el
efecto; la otra poblacién de estudio (profesionales) se direccion6é a obtener
informacion sobre la causa de la problematica y el problema central, respectivamente.
Se trabajé la técnica del censo con ambas poblaciones identificadas, con el 100% de

nivel de confianza y 0% de error.

Para responder efecto se identificd 36 personas del personal técnico-operativo.

Para responder causa y diagndstico de la problematica, se identificaron a 11

profesionales involucrados en el tema.

De la grafica uno a la cinco se comprueba la variable Y o efecto principal; mientras

que de la gréfica seis a la diez, se comprueba la variable X o causa.
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I11.1 Cuadros y gréficas para la comprobacion de la variable dependiente (Y) o

el efecto.

Cuadro 1: Incremento del nimero de accidentes laborales en la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 26 72
No 10 28
Total 36 100

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Gréfica 1: Incremento del nimero de accidentes laborales en la empresa.

28%

m Sji
= No

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Anélisis:

El efecto se confirma de acuerdo a la opinion del personal técnico-operativo
encuestado, al afirmar la mayoria que se perciben incremento en la cantidad de
accidentes laborales, mientras que el resto de estos considera que no se ha detectado
dicho efecto.
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Cuadro 2: Dificultades por incremento del nimero de accidentes laborales en la

empresa.
Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 29 81
No 7 19
Total 36 100

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Grafica 2: Dificultades por incremento del nUmero de accidentes laborales en la
empresa.

m Sji
= No

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Anélisis:

La mayor parte del personal técnico-operativo encuestado asegura que el incremento
de accidentes laborales en la empresa ha representado dificultadesdentro de sus
labores, por otro lado, una pequefia parte de esto manifiestan que la situacion laboral
es normal, esto comprueba el efecto.
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Cuadro 3: Accidentes laborales registrados en la empresa en los altimos afios.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
0-9 7 19
10-15 2 6
16 — 20 8 22
Mas de 21 19 53
Total 36 100

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Gréfica 3: Accidentes laborales registrados en la empresa en los Gltimos afios.

19%

6% E0-9
m10-15
m16-20

539 Mas de 21
22%

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Anélisis:

Tres cuartas partes de los encuestados consideran que se han registras de entre 16 a
mas de 21 accidentes laborales en los Gltimos afios, un pequefio grupo indica que el
registro es entre 10 y 15 percances, por ultimo, otro grupo considera que tal efecto no

es perceptible, con los datos anteriores se confirma el efecto.
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Cuadro 4: Causantes del incremento de accidentes laborales en la empresa.

Respuesta Valor Valor relativo
absoluto (%)
Inexistencia de seguridad industrial 24 67
Excesc_) de confianza del personal técnico- 9 o5
operativo
Incumplimiento del reglamento interno 3 8
Total 36 100

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Cuadro 4: Causantes del incremento de accidentes laborales en la empresa.
8%

m Inexistencia de

2504 seguridad industrial

m Exceso de confianza
del personal técnico-
operativo

= Incumplimiento del
reglamento interno

67%

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Analisis:

Dos tercios de los encuestados responsabilizan a la falta de seguridad industrial en la
empresa por el incremento de accidentes laborales, una quinta parte lo adjudica al
exceso de confianza del personal técnico-operativo, el resto considera que se debe al
incumplimiento del reglamento interno, esta informacion confirma el efecto

planteado.
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Cuadro 5: Posibilidad para reducir el nimero de accidentes laborales en la

empresa.
Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 32 89
No 4 11
Total 36 100

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Grafica 5: Posibilidad para reducir el nimero de accidentes laborales en la
empresa.

11%

m Sji
= No

89%

Fuente: Personal de técnico-operativo encuestado, septiembre 2019.

Anélisis:

El personal técnico-operativo sefiala que efectivamente se puede reducir el nimero de
accidentes laborales percibidos en la empresa, es una minuscula parte que no percibe
una situacion tan grave en la misma, por lo que se la informacién confirma el efecto

una vez mas.
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1.2 Cuadros y graficas para la comprobacién de la variable independiente (X)
0 la causa.

Cuadro 6: Existencia de plan de seguridad e higiene industrial en la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 1 9
No 10 91
Total 11 100

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Grafica 6: Inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial en la empresa.

9%

m Sji
= No

91%
Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Anélisis:
La causa se confirma de acuerdo a la opinion de los profesionales encuestados, al
afirmar la mayor parte de estos que en la empresa no existe un plan de seguridad e

higiene industrial, mientras que el resto de estos considera que existe un reglamento
interno.
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Cuadro 7: Necesidad de plan de seguridad e higiene industrial en la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 10 91
No 1 9
Total 11 100

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Gréfica 7: Necesidad de plan de seguridad e higiene industrial en la empresa.

9%

m Si
= No

91%

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Anélisis:
La mayoria de los profesionales de la empresa consideran que es de caracter urgente
la implementacion de un plan de seguridad e higiene industrial, mientras que el resto

manifiesta que con el reglamento existente es suficiente, esta informacion confirma la
causa.
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Cuadro 8: Capacitaciones sobre plan de seguridad e higiene industrial en la

empresa.
Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 11 100
Total 11 100

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Graéfica 8: Capacitaciones sobre plan de seguridad e higiene industrial en la
empresa.

0%

mSji
= No

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Anélisis:

Todos los profesionales encuestados indican que no han impartido capacitaciones a
los empleados de la empresa como parte de un programa del plan de seguridad e
higiene industrial, con esta informacién se comprueba la causa planteada.
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Cuadro 9: Participacion en capacitaciones sobre plan de seguridad e higiene
industrial para la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 11 100
No 0 0
Total 11 100

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Grafica 9: Participacion en capacitaciones sobre plan de seguridad e higiene
industrial para la empresa.

0%

mSji
= No

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Anélisis:
De manera unanime los profesionales de la empresa muestran su interés en recibir
capacitaciones sobre plan de seguridad e higiene industrial para la empresa, esta

informacién confirma nuevamente la causa.

55




Cuadro 10: Iniciativa para implementar plan de seguridad e higiene industrial
en la empresa.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 2 100
No 9 0
Total 11 100

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Grafica 10: Iniciativa para implementar plan de seguridad e higiene industrial
en la empresa.

18%

mSji
= No

82%

Fuente: Profesionales encuestados, septiembre 2019.

Anélisis:

Gran parte de los encuestados no muestra iniciativa dentro de sus actividades laborales
para implementar plan de seguridad e higiene industrial en la empresa, mientras que
una pequefia parte de los encuestados afirma que se encuentran en planificacion de la

propuesta, esta informacién comprueba la causa una vez mas.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

IV.1. Conclusiones.

Los resultados obtenidos a través de la investigacion en la empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), arrojan aumento de accidentes laborales como
consecuencia de no existir un plan de seguridad e higiene industrial, por lo que se

enlistan las siguientes conclusiones.

1. Se comprueba la hipétesis: El incremento del nimero de accidentes laborales en
empresa Servicio Disefio y Construccién (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango, en los altimos cinco afios, por incumplimiento de procedimientos
de seguridad industrial, se debe a la inexistencia de plan de seguridad e higiene
industrial basado en la norma OHSAS 18001, con el 100 % de nivel de confianza

y margen de error del 0 % tanto en la variable efecto (YY) como en la variable causa

(X).

2. Los accidentes laborales en la empresa no han mostrado indicios de disminucion.

3. Elaumento de accidentes laborales no supuesto facilidades para las actividades del

personal técnico-operativo de la empresa.

4. La cantidad de accidentes laborales registrados en los ultimos afios es de mas de

21 casos.

5. El incremento de accidentes laborales sugiere un nivel de seguridad industrial

deplorable en la empresa.

6. No se hanimplementado medidas para reducir los accidentes laborales.
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7. No existe plan de seguridad e higiene industrial en la empresa.

8. Es de caréacter urgente implementar un plan de seguridad e higiene industrial en la

empresa.

9. No se han impartido capacitacionesa los empleados de la empresa en materia de

seguridad e higiene industrial.

10. Los profesionales de la empresa no se muestran reacios a participar en un programa

de capacitaciones sobre seguridad e higiene industrial.

11. Los profesionales no muestran iniciativa por implementar plan de seguridad e

higiene industrial en la empresa.

IV.2. Recomendaciones.

Los datos obtenidos a traves de la investigacion en la empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), arrojan aumento de accidentes laborales como
consecuencia de no existir un plan de seguridad e higiene industrial, se recomienda

emplear las sugerencias descritas a continuacion.

1. Detener el incremento del nimero de accidentes laborales de la empresa Servicio
Disefio y Construccién (SERDICO), de los ultimos cinco afios, por
incumplimiento de procedimientos como consecuencia de no existir un plan de
seguridad e higiene industrial.

2. Evitar que los accidentes laborales de la empresa sigan con tendencia a aumentar.

3. Disminuir los accidentes laborales de la empresa a cero casos al afio.
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Mejorar el nivel de seguridad industrial de la empresa.

Tomar medidas de accidn para reducir los accidentes laborales en la empresa.

Implementar adecuadamente y lo antes posible un plan de seguridad e higiene

industrial en la empresa.

Establecer programas decapacitacion a empleados en materia de seguridad e

higiene industrial.

Aprovechar la predisposicion de los profesionales a participar en capacitaciones

sobre seguridad e higiene industrial.

Exigir a los profesionales de la empresa trabajar en pro de la pronta

implementacion del plan de seguridad e higiene industrial.
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ANEXOS.

Anexo 1.Arbol de problemas, hip6tesis y arbol de objetivos.

Arbol de problemas.

Tdépico: Incumplimiento de procedimientos de seguridad industrial.

Incremento del ndmero de accidentes
laborales en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango, en los
ultimos cinco afos.

Efecto
(variable dependiente 0 Y)

v

Incumplimiento de procedimientos de
Problema central seguridad industrial en empresa Servicio
Disefio y Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango.

v

Inexistencia de plan de seguridad e higiene
industrial basado en la norma OHSAS
18001 en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango.

Causa
(Variable independiente 0 X)

v

Hipétesis causal:

“El incremento del nimero de accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango, en los Gltimos cinco
afos, por incumplimiento de procedimientos de seguridad industrial, se debe a la
inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS
18001”.



Hipotesis interrogativa:

¢Seré la inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma
OHSAS 18001, la causante del incremento del nimero de accidentes laborales en
empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango, en los ultimos cinco afios, por incumplimiento de procedimientos de

seguridad industrial?

Arbol de objetivos.

En funcion de dar solucién a la problematica planteada, se describen los siguientes

objetivos.
Fin u objetivo general Reducir accidentes laborales en empresa
» || Servicio Disefio y Construccion (SERDICO),
en Chimaltenango, Chimaltenango.
Cumplir  procedimientos de seguridad
Objetivo especifico industrial en empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango.

v

Plan de seguridad e higiene industrial basado
Medio de solucién en la norma OHSAS 18001 en empresa

Servicio Disefio y Construccién (SERDICO),

v

en Chimaltenango, Chimaltenango.

Titulo de tesis:
Plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS 18001 en empresa

Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango.



Anexo 2. Diagrama del medio de solucion de la problematica.

Con la finalidad de proporcionar a los propietarios de la empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), una solucién para disminuir los accidentes laborales, se

plantea la siguiente propuesta de solucién a la problematica:

Objetivo especifico

Reducir accidentes laborales
en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en

Chimaltenango,
Chimaltenango.

Resutado 1

Se cuenta
con la
unidad

ejecutora, la
cual es: la

Unidad de

Seguridad

Industrial.

Resultado 2

Se dispone del plan
de seguridad e
higiene industrial
basado en la norma
OHSAS 18001.

Resultado 3
Programa
de
resguardo
de la
ergonomia
en puestos
de trabajo.

Resultado
4
Programa
de
mantenimi
ento para
maquinaria
y equipo
de trabajo.

Resultado 5

Se cuenta con
el programa de
capacitacion al
personal
involucrado.




Anexo 3:Boleta de investigacion para lacomprobacion del efecto general.
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de Investigacion

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta de investigacidon tiene por objeto comprobar la variable
dependiente siguiente: “Incremento del namero de accidentes laborales en
empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango, en los Gltimos cinco afios.”

Esta boleta censal esta dirigida al personal técnico-operativo de empresa Servicio
Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango”; con el
100% de nivel de confianzay el 0% de error.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder al marcar con una “X” la respuesta que considere correcta.

1. ¢Considera usted que existe incremento del numero de accidentes laborales en la
empresa?
Si No

2. ¢Ha tenido dificultades por el incremento del nimero de accidentes laborales en
la empresa?
Si No

3. ¢Cuéntos accidentes laborales se han registrado en el tltimo afio en la empresa?
3.1.0-9
3.2.10-15
3.3.16-20
3.4.Masde21_

4. (Cual es la causa del incremento del nimero de accidentes laborales en la
empresa?
4.1. Inexistencia de seguridad industrial
4.2. Exceso de confianza del personal técnico-operativo
4.3. Incumplimiento de reglamento interno

5. ¢Considera usted que se puede reducir el nimero de accidentes laborales en la
empresa?
Si No

Observaciones:
Lugary fecha:




Anexo 4: Boleta de investigacion para la comprobacionde la causaprincipal.
Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de Investigacion

Variable Independiente

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene por objeto comprobar la variable
independiente siguiente: “Inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial
basado en la norma OHSAS 18001 en empresa Servicio Disefio y Construccion
(SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango.”

Esta boleta censal esta dirigida a profesionales de las siguientes divisiones: Gerencia
General; Gerentede Seguridad Industrial; Encargados de Brigadas, con el 100% de
nivel de confianzay el 0% de error.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
deberd responder al marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela
cuando se le indique.

1.

¢Conoce si existe plan de seguridad e higiene industrial en la empresa?
Si No

¢Considera ustedque es necesarioimplementar el plan de seguridad e higiene
industrial en la empresa?

Si No

¢Ha dado capacitaciones sobre plan de seguridad e higiene industrial en la
empresa?

Si No

¢Participaria en una capacitacion sobre plan de seguridad e higiene industrial en
la empresa?

Si No

¢Tiene contemplado dentro de su planificacion,la implementacion del plan
deseguridad e higiene industrial en la empresa?
Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 5: Boleta de investigacion para la comprobacion del diagnostico de la
problematica.

Universidad Rural de Guatemala

Programa de Graduacion

Boleta de Investigacion

Variable Problema Central

Objetivo: Esta boleta de investigacion tiene por objeto comprobar problema central
siguiente: “Incumplimiento de procedimientos de seguridad industrial en
empresa Servicio Disefio y Construccién (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango.”

Esta boleta esta dirigida a Esta boleta censal esta dirigida a profesionales de las
siguientes divisiones: Gerencia General; Gerente de Seguridad Industrial; Encargados
de Brigadas, con el 100% de nivel de confianza y el 0% de error.

Instrucciones: A continuacion, se le presentan varios cuestionamientos, a los que
debera responder y marcar con una “X” la respuesta que considere correcta y razonela
cuando se le indique.

1. ¢Conoce si existe incumplimiento de procedimientos de seguridad industrial en la
empresa?
Si No

2. ¢Conoce alguna forma para hacer cumplir los procedimientos de seguridad
industrial en la empresa?
Si No

3. ¢Qué alternativas propendia para hacer cumplir los procedimientos de seguridad
industrial en la empresa?
3.1. Llamadas de atencién
3.2. Sanciones
3.3. Despidos

4. ¢Alguna vez ha recibido capacitacion sobre cumplimiento de los procedimientos
de seguridad industrial en la empresa?
Si No

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 6. Anexo metodolégico comentado sobre el calculo del tamafio de la
muestra.

Para la poblacion efecto; problema central y causa, respectivamente, se trabajé la
técnica del censo con el 100% del nivel de confianza y el 0% de error; lo anterior
debido a que todas son poblaciones finitas cualitativas de 36 personas del personal

técnico-operativo (efecto) y 11 profesionales para poblacion causa y problema central.



Anexo 6: Comentado sobre el calculo del coeficiente de correlacién.

Se realiza con la finalidad de determinar la correlacion existente entre las variables
intervinientes en la problematica descrita en el arbol de problemas y poder validarla;
asi como determinar si es posible la proyeccién de su comportamiento mediante el

calculo de la ecuacion de la linea recta.

Las variables intervinientes estan en funcion de: “X” la cantidad de tiempo
contemplado en los ultimos 5 afios (de 2015 a 2019); mientras que “Y” en funcion del
efecto identificado en el arbol de problemas, el cual obedece a la cantidad de

accidentes o laborales percibidos en la empresa.

Requisito. +->0.80 y +-<1

Afo | X (ARos) | Y (Accidentes laborales) XY X2 Y2
2015 1 14 14.00 1 196.00
2016 2 16 32.00 4 256.00
2017 3 17 51.00 9 289.00
2018 4 17 68.00 16 289.00
2019 5 22 110.00 | 25 484.00
Totales 15 86 275.00 | 55 1514.00
n= 5

YX= 15 Formula:

YXY= 275

2= 55

%i{(z: 1514.00 ny XY-2X*3Y
Y= 86 r=

ny XY= 1375

YX*YY= 1290 J

Humerador= ® nyX-(EXP)* (T YH(TY)?
nyX2= 275

(IX)= 225

nyY?= 7570.00

CYy= 7396.00

ny X*-(¥X)= 50

nyY?-(YY)= 174

(Y X2 (EX)P)*( 8700.00

Denominador: 93.27379053

=

0.911295655




Anélisis:
Debido a que el coeficiente de correlacion r = 0.911 se encuentra dentro del rango

establecido, se indica que las variables estdn debidamente correlacionadas, se valida

la problematica y se procede a la proyeccion mediante la linea recta.



Anexo 8: Comentado sobre la proyeccion del comportamiento de la problematica

mediante la linea recta.

y=a+bx
Afo | X (Anos) | Y (Accidentes laborales) XY X2 Y?
2015 1 14 14.00 1 196.00
2016 2 16 32.00 4 256.00
2014 3 17 51.00 9 289.00
2018 4 17 68.00 16 289.00
2019 5 22 110.00 | 25 484.00
Totales 15 86 275.00 | 55 1514.00
n= 5
Y X= 15
Y XY= 275
yXo= 55 Férmulas:
Y'Y= 1514.00 .
Sy a6 - nY XY-YX*YY
nY XY= 1375 nYX2-(TX)?
YX*YY= 1290
Numerador de b: 85
Denominador de b:
n) X?= 275
(I X)2= 225 . 2y -b2x
ny X2 - OX)2= 50
b= 1.7
Numerador de a:
YY= 86
b*YX= 25.5
Numerador de a: 60.5

a=

12.1




Célculos por afio.

Ecuacion de la linea recta Y= a+(b*x)

Y (2020)= A + (b X)
Y (2020)= 12.1 + 1.7 X
Y (2020)= 12.1 + 1.7 6
Y (2020)= 22.3
Y (2020)= 22 accidentes laborales. \

Ecuacion de la linea recta Y= a+(b*x)
Y(2021)= A + (b X)
Y(2021)= 12.1 + 1.7 X
Y(2021)= 12.1 + 1.7 7
Y(2021)= 24
Y(2021)= 24 accidentes laborales. \

Ecuacion de la linea recta Y= a+(b*x)
Y (2022)= A + (b X)
Y(2022)= 12.1 + 1.7 X
Y (2022)= 12.1 + 1.7 8
Y(2022)= 25.7
Y (2022)= 26 accidentes laborales. \

Ecuacion de la linea recta Y= a+(b*x)
Y (2023)= A + (b X)
Y (2023)= 12.1 + 1.7 X
Y (2023)= 12.1 + 1.7 9
Y(2023)= 27.4
Y(2023)= 27 accidentes laborales. \

Ecuacion de la linea recta Y= a+(b*x)
Y (2024)= A + (b X)
Y (2024)= 12.1 + 1.7 X
Y(2024)= 12.1 + 1.7 10
Y (2024)= 29.1

Y(2024)=

29 accidentes laborales.




Proyeccion con proyecto.
Esto se realiza para identificar el comportamiento de la problematica si se ejecutara

la presente propuesta.

Formula:

Y (2019) = Afo anterior — Porcentaje de resolucion propuesto.

Calculos por afio.

Y (2020) | = Y(2019) — 11%

Y (2020) 22 - 2.42 19.58
Y (2020) | = 20 accidentes.

Y (2021) | = Y (2020) — 14%

Y (2021) 20 - 2.80 17.20
Y (2021) | = 17 accidentes.

Y (2022) | = Y(2021) — 17%

Y (2022) | = 17 — 2.89 14.11
Y (2022) | = 14 accidentes.

Y (2023) | = Y(2022) - 23%

Y (2023) 14 - 3.22 10.78
Y (2023) | = 11 accidentes.

Y (2024) | = Y (2023) - 30%

Y (2024) 11 - 3.30 7.70
Y (2024) | = 8 accidentes.




Cuadro 1: Comparativo sin y con proyecto.

Afo Proyeccion sin proyecto Proyeccion con proyecto
2020 22 accidentes laborales 20 accidentes laborales
2021 24 accidentes laborales 17 accidentes laborales
2022 26 accidentes laborales 14 accidentes laborales
2023 27 accidentes laborales 11 accidentes laborales
2024 29 accidentes laborales 8 accidentes laborales

Gréfica 1: Comportamiento de la problemaética sin y con proyecto.
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Analisis: Como se puede notar en la informacion anterior, la problematica crece a

29
26 27
24
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2020 2021 2022 2023 2024
Afio
Con proyecto Sin proyecto

medida que pasa el tiempo; de no ejecutarse la presente propuesta, la situacion del

efecto identificado, seguira en condiciones negativas, por lo que se hace evidente la

necesidad del plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS

18001 en la empresa, y asi solucionar a la brevedad posible la problematica

identificada.
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PROLOGO.

Como parte del programa de graduacion y en cumplimiento con lo establecido por la
Universidad Rural de Guatemala, se plantea el “Plan de seguridad e higiene industrial
basado en la norma OHSAS 18001 en empresa Servicio Disefio y Construccion
(SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango™.

La investigacion contiene resultados de la investigacion realizada previo a optar al
titulo de Ingenieros Industriales, en el grado académico de Licenciatura de la Facultad
de Ingenieria, de acuerdo con los lineamientos técnicos de la Universidad Rural de

Guatemala.

El presente informe es resultado del trabajo de investigacion sobre la necesidad de
implementar un plan de seguridad industrial en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), basado en las normas OHSAS 18001.

El interés en realizar una investigacion sobre este tema es contribuir para reducir la
cantidad de accidentes laborales ya que afio tras afio se presentan cada vez con mas
frecuencia y aumenta su incidencia, esto por el incumplimiento de procedimientos de
seguridad industrial, por lo que es absolutamente necesario que se establezca un
sistema de seguridad e higiene en la empresa que garantice un ambiente laboral

Optimo y seguro para el personal.



PRESENTACION.

La investigacion se enfoca en el topico incumplimiento de procedimientos de
seguridad industrial en la empresa Servicio Disefio y Construccién (SERDICO), este
estudio tiene como finalidad detener el incremento de accidentes laborales registrados
desde hace cinco afios, lo cual amerita realizar un estudio para que los propietarios de
la empresa encuentren la solucion al problema de seguridad e higiene ocupacional

identificado.

El objetivo de esta investigacién es cumplir con los procedimientos de seguridad
industrial pertinentes, y de esta forma eliminar los riesgos presentados en las

diferentes areas y evitar los accidentes laborales.

Como medio para solucionar la problematica se propone el plan de seguridad e higiene
industrial basado en la norma OHSAS 18001, esta propuesta esta dirigida a los

propietarios y profesionales de la empresa.

La investigacion realizada es el punto de partida, puesto que permite la deteccion y
diagndstico del problema basado en metodologia y técnicas de estudio, lo cual sugiere

la veracidad de dicho problema y que su resolucién no es un esfuerzo absurdo.



I. RESUMEN.

El presente informe contiene a manera de sintesis los preceptos que explican la base
metodoldgica utilizada durante el proceso investigativo de la problematica sobre el
incremento del numero de accidentes laborales de los ultimos cinco afos por
incumplimiento en los procedimientos de seguridad producto por no existir el plan de
seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS 18001, que llevaron hasta
la comprobacion de las variables del problema identificado, asi como proponer y

plantear la posible solucion del mismo.

Planteamiento del problema.

El presente informe sobre seguridad ocupacional, tiene origen en el incremento de
accidentes laborales, por incumplimiento de procedimiento, provocado por la falta de
plan de seguridad e higiene industrial, tal efecto se ha percibido en los ultimos cinco
afios y ha perjudicado las actividades diarias de la empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO).

El incremento de accidentes laborales se refiere a que el nimero de percances en la
empresa relacionados con la seguridad y salud ocupacional de los empleados han
aumentado en los ultimo cinco afios, lo cual evidencia una situacion precaria en

seguridad empresarial.

Este efecto se ha percibido por el incumplimiento de procedimientos de seguridad
industrial en la empresa, estas faltas se han intensificado en los ultimos afios y sus
consecuencias han sido notables, ocurren por el descuido de los profesionales al no
tomar medidas en materia de seguridad industrial para crear un ambiente laboral
adecuado y promover la capacitacion del personal técnico-operativo en seguridad e

higiene industrial.



Toda esta situacion se presenta principalmente por la inexistencia de un plan de
seguridad e higiene industrial basado en lanorma OHSAS 18001 o Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual busca implementar reglas y politicas de
seguridad enfocadas en mejorar continuamente el ambiente ocupacional de la

empresa.

Al proponer que se implemente este plan, se pretende que los propietarios de la
empresa inviertan en una solucion inmediata al problema encontrado en la empresa 'y

por ende mejorar las condiciones laborales para los empleados.

Hipotesis.

“El incremento del numero de accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango, en los ultimos cinco
afios, por incumplimiento de procedimientos de seguridad industrial, se debe a la
inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS
18001”.

Hipotesis interrogativa.

¢Seré la inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma
OHSAS 18001, la causante del incremento del nimero de accidentes laborales en
empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango, en los Gltimos cinco afios, por incumplimiento de procedimientos de

seguridad industrial?

Objetivos.

El desarrollo de la investigacion conllevé el planteamiento de los objetivos: general y
especifico, los cuales conforme la investigacion avance deben alcanzarse para
comprobar la veracidad de la hipétesis y la forma de solucionar la problematica

encontrada.



General.
Reducir accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y Construccion
(SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango.

Especifico.
Cumplir procedimientos de seguridad industrial en empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango.

Justificacion.

En la actualidad, en empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO),
Chimaltenango, el promedio anual de accidentes laborales es de 17 casos lo que
equivale a un total de 86 casos en los ultimos cinco afios, esto repercute en el ambiente

laboral de la empresa y en las actividades de los empleados.

Con base a los datos de los ultimos cinco afios, la cantidad de accidentes laborales en
la empresa se han incrementado en 2.5% respecto del afio anterior, esto por
incumplimiento de procedimientos, producto de no existir un plan de seguridad e
higiene industrial.

Esta situacion tendera a al aumento de los accidentes laborales en los siguientes cinco
afios de no tomar medidas necesarias para contrarrestar la problematica, las
proyecciones sefialan que el nimero de percances alcanzara la cifra de 29 casos solo

para el afio 2023, cuya acumulacién total de los afios sera de 128 casos.

La importancia de implementar el plan de seguridad e higiene industrial basado en la
norma OHSAS 18001 en la empresa, radica en que actualmente las condiciones
laborales para el personal técnico-operativo se han vuelto mas peligrosas, los puntos
de riesgo y de amenaza ocupacional no han sido atendidos correctamente, los

empleados no son supervisados para que cumplan con las medidas de proteccion



dptimas y tampoco han sido capacitados en funcién de las normas y politicas de
seguridad industrial minimas, al promover la aplicacion de este plan se plantea
prevenir nuevos incidentes ocupacionales, al establecer un conjunto de normas y

programas que los empleados sigan para su propia seguridad.

Resulta indispensable para el bienestar de alrededor de 50 empleados la
implementacion de esta propuesta para detener los accidentes laborales y promover

un ambiente laboral 6ptimo.

Metodologia.
Los métodos y técnicas empleadas para la elaboracion del presente trabajo de

graduacion, se expone a continuacion:

Métodos.

Los métodos utilizados variaron en relacién a la formulacién de la hipétesis y la
comprobacion de la misma; asi: para la formulacion de la hipdtesis, el método
utilizado fue esencial el método deductivo, el que fue auxiliado por el método del
marco logico para formular la hipotesis y los objetivos de la investigacion,
diagramados en los arboles de problemas y objetivos, que forman parte del anexo de
este documento. Para la comprobacion de la hipétesis, el método utilizado fue el

inductivo, que contd con el auxilio de los métodos: estadistico, analisis y sintesis.

La forma del empleo de los métodos citados, se expone a continuacion:

Meétodos y técnicas utilizadas para la formulacion de la hipotesis.
Para la formulacion de la hip6tesis el método principal fue el deductivo, el cual
permitié conocer aspectos generales y especificos de empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), ubicada en Chimaltenango, Chimaltenango, e identificar



la probleméatica. A este efecto, se afadieron técnicas que se especifican a

continuacion:

« Observacion directa. Esta técnica se utilizé directamente en la empresa Servicio
Disefio y Construccién (SERDICO)a cuyo efecto, se observd los protocolos y
reglamentos actuales en materia de seguridad y salud ocupacional, las actividades
encaminadas a la prevencion de accidentes laborales, los percances que ya han
ocurrido y la razon por la que se han presentado, asi como los esfuerzos de

propietarios y empleados para mejorar la seguridad industrial de la empresa.

* Investigacion documental. Esta técnica se utilizé a efectos de determinar si se
poseian documentos similares o relacionados con la problematica a investigar, a fin
de no duplicar esfuerzos en cuanto al trabajo académico que se desarrolld; asi como,
para obtener aportes y otros puntos de vista de otros investigadores sobre la tematica
citada. Los documentos consultados se especifican en el acapite de bibliografia, que
fueron obtenidos a través de las fichas bibliograficas utilizadas en el transcurso de la

revision documental.

« Entrevista. Una vez formada una idea general de la problematica, se procedi6 a
entrevistar al personal técnico-operativo, asimismo a los empleados profesionales de
la empresa, a efectos de poseer informacion mas precisa sobre la problematica

identificada.

Con la situacion mas clara de la problematica sobre el incumplimiento de
procedimiento de seguridad industrial y con la utilizacion del método deductivo, a
través de las técnicas anteriormente descritas, se procedio a la formulacion de la
hipétesis, a cuyo efecto se utilizé el método del marco légico, que permitié encontrar
la variable dependiente e independiente de la hipotesis, ademas de definir el area de

trabajo y el tiempo que se determin0 para desarrollar la investigacion.



La hipdtesis formulada de la forma indicada, dice: “el incremento del nimero de
accidentes laborales en empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango, en los ultimos cinco afios, por incumplimiento de
procedimientos de seguridad industrial, se debe a la inexistencia de plan de seguridad
e higiene industrial basado en la norma OHSAS 18001”.

El método del marco l6gico, permitio también, entre otros aspectos, encontrar el
objetivo general y el especifico de la investigacion; asimismo facilito establecer la

denominacion del trabajo.

Métodos y técnicas empleadas para la comprobacion de la hipdtesis.

Para la comprobacion de la hipdtesis, el método principal utilizado, fue el metodo
inductivo, con el que se pudo obtener resultados especificos o particulares de la
problematica identificada; lo cual sirvid para disefiar conclusiones y premisas

generales, a partir de tales resultados especificos o particulares.

A este efecto, se utilizaron las técnicas que se especifican a continuacion:

 Encuestas. Previo a desarrollar la entrevista, se procedio al disefio de boletas de
investigacion, con el proposito de comprobar las variables dependiente e
independiente de la hipdtesis previamente formulada. Las boletas, previo a ser
aplicadas a poblacion objetivo, sufrieron un proceso de prueba, con la finalidad, de
hacer mas efectivas las preguntas y propiciar que las respuestas proporcionaran la

informacion requerida después de ser aplicada.

« Determinacién de la poblacién a investigar. En atencion a este tema, se decidio
efectuar la técnica del censo estadistico para determinar tanto la poblacion efecto
(variable Y), como la poblacién causa (variable X) se efectud un censo, puesto que

estas estaban compuestas por 36 y 11 elementos respectivamente, con lo que se



establece que el nivel de confianza para ambos casos sera del 100 % y el margen de

error de 0 %.

Después de recabar la informacion contenida en las boletas, se procedi6 a tabularlas;
para cuyo efecto se utilizd el método estadistico y el método de analisis, que consistid
en la interpretacion de los datos tabulados en valores absolutos y relativos, obtenidos
después de la aplicacion de las boletas de investigacion, que tuvieron como objeto la

comprobacion de la hipétesis previamente formulada.

Una vez interpretada la informacién, se utilizé el método de sintesis, a efecto de
obtener las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion, el
que sirvié ademas para hacer congruente la totalidad de la investigacién, con los
resultados obtenidos producto de la investigacion de campo.

Técnicas.
Las técnicas empleadas, tanto en la formulacion como en la comprobacion de la
hipotesis, se expusieron anteriormente; pero éstas variaron de acuerdo a la etapa de la

formulacidn de la hipdtesis y a la comprobacion de la misma; asi:

Como se describidé en el apartado (1.5.1 Métodos), las técnicas empleadas en la
formulacién fueron: La observacion directa, la investigacion documental y las fichas
bibliogréficas; asi como la entrevista a las personas relacionadas directamente con la

problemética.

Por otro lado, la comprobacion de la hipotesis, se utilizé la encuesta y el censo.

Como se puede advertir facilmente, la encuesta estuvo presente en la etapa de la

formulaciéon de la hipotesis y en la etapa de la comprobaciéon de la misma. La



investigacion documental, estuvo presente ademas de las dos etapas indicadas, en toda

la investigacion documental y especialmente, para conformar el marco tedrico.

Resumen de resultados.

Para dar solucion a la problematica que presenta la empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango; y que los accidentes
laborales disminuyan, se muestra la propuesta del Plan de seguridad e higiene
industrial basado en la norma OHSAS 18001 en empresa Servicio Disefio y
Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango. Dicho plan contiene

cinco resultados, los cuales tienen sus actividades correspondientes.



Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se comprueba la hipotesis “el incremento del nimero de accidentes laborales en
empresa Servicio Disefio y Construcciéon (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango, en los ultimos cinco afios, por incumplimiento de procedimientos de
seguridad industrial, se debe a la inexistencia de plan de seguridad e higiene industrial
basado en la norma OHSAS 18001”, con el 100 % de nivel de confianzay 0 % de

margen de error, tanto para la variable Y (efecto) como para la variable X (causa).

Por lo anterior se recomienda operativizar la solucion de la problematica mediante la
implementacion del plan de seguridad e higiene industrial basado en lanorma OHSAS
18001 en empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,

Chimaltenango.



ANEXOS.

Anexo 1: Propuesta para solucionar la problematica

Para dar solucion a la problematica que presenta la empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango; y que los accidentes

laborales disminuyan, se muestra la propuesta del Plan de seguridad e higiene

industrial basado en la norma OHSAS 18001 en empresa Servicio Disefio y

Construccion (SERDICO), en Chimaltenango, Chimaltenango. Dicho plan contiene

cinco resultados, los cuales tienen sus actividades correspondientes.

Se presenta el diagrama para solucionar la problemaética planteada:

Objetivo especifico

Reducir accidentes laborales en empresa
Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en
Chimaltenango, Chimaltenango.

Resultado 1

Se cuenta con la
unidad ejecutora,
la cual es: la
Unidad de
Seguridad
Industrial.

Resultado 2

Se dispone del
plan de seguridad
e higiene
industrial basado
en lanorma
OHSAS 18001.

Descripcion de la propuesta

Resultado 3
Programa de
resguardo de la
ergonomia en
puestos de
trabajo.

Resultado 4
Programa de
mantenimiento
para
maquinaria 'y
equipo de
trabajo.

Resultado 5

Se cuenta con
el programa
de
capacitacion
al personal
involucrado.

La propuesta estd conformada por cinco resultados, cada uno consus respectivas

actividades. A continuacion, se detallan cada uno:




Resultado 1
Se cuenta con unidad ejecutora, siendo esta:la Unidad de Seguridadindustrial.

La empresa Servicio Disefio y Construccion (SERDICO), en Chimaltenango,
Chimaltenango instaurd la Unidad de Seguridad Industrial. La Unidad de Seguridad
Industrial, es el departamento que se encargara de supervisar la realizacion de todas
las actividades de la propuesta. Dicho departamento estara a cargo de las siguientes

actividades:

Actividad 1.1. Asignacion de recursos financieros.

Esta actividad se realizara con la finalidad de gestionarlos recursos financieros
necesarios, para luego asignarlos para la ejecucion de todas las actividades que

integran el proyecto.

Actividad 1.2. Contratacion de encargado de Unidad de Seguridad Industrial.

Por parte de la Direccidn de la empresa se realizara el requerimiento al departamento
de Recursos Humanos, la contratacion del Encargado que se hara responsable de la
Unidad de Seguridad Industrial, este Profesional estara a cargo de la realizacion de

los estudios y crear los procedimientos necesarios para disminuir los accidentes.

Actividad 1.3. Cotizaciones y asignacion de materiales.

Se elaboraran cotizaciones con los proveedores necesarios, con la finalidad de obtener

los materiales y servicios que se necesitan para realizar las actividades del proyecto.



Actividad 1.4. Requerimiento de profesionales.

El Encargado de la Unidad de Seguridad Industrial tendrd que solicitar al
departamento de Recursos Humanos la contratacion de profesionales con
conocimientos sobre seguridad e higiene industrial, ergonomia y mantenimiento,
ademas de disponer de asesoria sobre temas legales relacionados con los temas
anteriores. Los profesionales conformaran el grupo de trabajo para realizar el

proyecto.

Actividad 1.5. Preparacion de los espacios fisicos.

Se procederd a identificar los espacios fisicos en donde se realizaré el proyecto, con
la finalidad de conocer todos los factores y condiciones de trabajo de los
colaboradores de la empresa. También servira para definir los cambios necesarios que

contribuyan a disminuir los accidentes.

Actividad 1.6. Verificacion de cumplimiento de los procesos establecidos por la

Unidad de Seguridad Industrial.

La Unidad de Seguridad Industrial serd la encargada de dar seguimiento al
cumplimiento de los procesos que se establezcan para reducir los accidentes en la
empresa. Este seguimiento sera supervisado por auditorias internas y externas, a la
vez se creard el comité de seguridad y salud ocupacional para realizar inspecciones y
mejoras a los procesos que se determinen con anterioridad. Todos estos procesos

deben ser documentados y archivados para su proxima consulta.



Actividad 1.7. Presentacién de informes.

La Unidad de Seguridad industrial sera la responsable de realizar los informes que se
presentaran a la Directiva de la empresa para mostrar los resultados obtenidos por el
plan, esto debe hacerse de manera mensual, trimestral y anual, segun las necesidades

del mismo.

Resultado 2

Se dispone del plan de seguridad e higiene industrial basado en la norma OHSAS
18001.

El resultado Dos describe las actividades necesarias para implementar el plan de

seguridad e higiene industrial, siendo las siguientes:

Actividad 2.1. Identificar y clasificar los riesgos.

Se identificaran los riesgos u condiciones inseguras que conlleven a un accidente
dentro de la empresa por medio de un recorrido por las instalaciones con los

profesionales, para luego detallar los puntos criticos propensos a accidentes.

Luego de enlistarlos se hard una evaluacion de cada uno y definir los controles de
acuerdo a las caracteristicas de cada uno. Cabe destacar que se debera considerar la

jerarquia de reduccion de riesgos.

Actividad 2.2. Documentarse sobre OHSAS 18001 y requisitos legales en

Guatemala.

Los encargados de implementar el plan deberdn preparar la documentacion

relacionada sobre OHSAS 18001 para conocer los requisitos necesarios que solicita



implementar un plan de seguridad e higiene industrial basado en esa dicha norma.
Ademas, es preciso asesorarse sobre los aspectos legales guatemaltecos relacionados
en temas de seguridad e higiene industrial, ya que la norma OHSAS 18001por ser una

norma internacional se tiene que adaptar las leyes a sus requisitos.

Actividad 2.3. Elaboracion de manual y plan de prevencion.

Al tener consolidad la informacion de los riesgos encontrados, la documentacion
relacionada a OHSAS 18001 y leyes guatemaltecas, los profesionales deberan
elaborar el manual y el plan de prevencion. Deberd contar con medidas preventivas
para evitar accidentes, acciones a realizar si hubiese un accidente y los lineamientos
a seguir en una emergencia. También debera detallar los puestos de trabajo y sus
funciones esto con la finalidad de tener toda la informacion centralizada en un

documento.

Actividad 2.4. Dotacion de EPP y herramientas.

Definidas y documentadas las acciones que se implementara, se debera dotar de
equipo de proteccidn personal y herramientas a los trabajadores que las necesiten para

realizar sus tareas, y evaluar su correcta utilizacion.

Actividad 2.5. Establecer controles de seguimiento.

Se elaboraran formatos para hacer un registro de los accidentes que sucedan en la
empresa y formatos de evaluacion de cumplimiento de los procesos, de esta forma se
podra crear una bitacora de accidentes para en el futuro hacer evaluaciones del alcance

del plan.

También servira para obtener la informacidn que se presentara en los informes.



Resultado 3
Programa de resguardo de la ergonomia en puestos de trabajo.

Este resultado plantea la evaluacion de los puestos de trabajo y sus &reas, orientado a
la solucion de posibles problemas ergondmicos, las actividades se describen a

continuacion:
Actividad 3.1.1dentificacidn de los factores de riesgo ergonémico.

Se procedera con apoyo de los profesionales a identificar en cada uno de los puestos
de trabajo y las areas respectivas donde se ejecutan sus actividades, los riesgos
ergonomicos a los cuales estdn expuestos los colaboradores, con la finalidad de
enlistar cada uno de los riesgos que consideren. Luego se clasificaran segun la

relevancia que estos tengan.

La verificacion se hara por medio de observacion directa, seguido de una entrevista
donde cada colaborador expondra el riesgo o dificultad que se presenta en su puesto

de trabajo.
Actividad 3.2. Evaluacion de las operaciones de los puestos de trabajo.

Se evaluara las operaciones realizadas en los puestos de trabajo, consiste en las

siguientes tareas:

e Evaluacion de espacio fisico, para determinar ubicacion de maquinaria y
equipo.

e Detalle de los procesos y determinacion de sus ciclos de duracion.

e Toma de tiempos al ejecutar tareas.

e Visualizacion de video filmacion y fotografia para evaluar posturas.



Actividad 3.3. Determinacién de acciones

Después de tener definidos los riesgos y los puestos de trabajo, se llevara a cabo la
determinacion de acciones basadas en dichos riesgos y adaptadas a los puestos de

trabajos.

Se aplicaran acciones apoyadas en los criterios de los profesionales en temas
ergonomicos, ademas que se consideraran directrices establecidas por controles de
ingenieria y controles administrativos, esto con la finalidad de eliminar o reducir los

riesgos de lesiones ergonomicas.

Actividad 3.4. Control y verificacion de las acciones establecidas.

Se estableceran verificaciones y controles a las acciones que se estableceran. Estas
verificaciones servirdn para determinar si se cumplen los procesos ergonémicos
establecidos, a la vez que permitirdn tomar nuevas acciones si no funcionan las
acciones que se implantaron con anterioridad, y lo cual llevaria a una nueva

evaluacion.

Las evaluaciones por parte de la Unidad de seguridad deben realizarse semanalmente,
a través de hojas de verificacién (checklist) ademas, una evaluacion mensual y
trimestral con el comité de seguridad, para luego ser presentados a la Directiva de la

empresa.

Resultado 4
Programa de mantenimiento para maquinaria y equipo de trabajo.

El resultado, expone las actividades relacionadas al mantenimiento que se le daré a
los equipos de trabajo y maquinaria existente en la empresa.



Actividad 4.1. Identificacion y clasificacion de la maquinaria y equipos.

Se identificara toda la maquinaria y equipos de trabajo que requieran mantenimiento
para realizar sus procesos, a la vez de solicitar los manuales de funcionamiento, para

tener conocimiento de los mantenimientos que sugiere el fabricante.

Al identificar cada uno de los equipos de trabajo y maquinaria que necesiten
mantenimiento se requerira antecedentes sobre los mantenimientos que se han
efectuad con anterioridad y asi tener bases sobre como se encuentran los equipos
actualmente. En caso de no existir mantenimientos con anterioridad se empieza a

planificar de cero con el apoyo del personal de mantenimiento.

Actividad 4.2. Establecer los tipos de mantenimiento a aplicar en cada

maquinariay equipo.

Con la maquinaria y equipo de trabajo clasificado se procedera a establecer los tipos
de mantenimiento que le corresponde a cada uno. Este tipo de mantenimiento sera de

tipo preventivo, predictivo o correctivo, segun sea el caso.

Ademas, se programara la frecuencia de cada mantenimiento al considerar los
antecedentes de cada equipo y maquinaria; y se establecera el método para determinar

cuando se realizara el mantenimiento, considerando el historial de fallas.

Actividad 4.3. Requerimiento de piezas, herramientas e insumos para

mantenimiento.

Se debera crear un método de requerimiento de piezas, herramientas e insumos para
mantenimiento para tenerlas en stock previamente a realizarlo. En las piezas que se

deberan tener en stock se deberan considerar tener un stock alto en las piezas de mayor



utilizacién o que se usan con mayor frecuencia, sin caer en grandes inventarios de

equipos o herramientas.

Actividad 4.4. Designar responsable de los trabajos de mantenimiento.

La Unidad de Seguridad Industrial designara a los responsables que realizaran los
mantenimientos. Los cuéles seran realizados por personal interno capacitado o por

empresas terceras especialistas.

Actividad 4.5. Establecer los controles de mantenimientos efectuados.

Los responsables internos del mantenimiento haran controles a todas las maquinarias
y equipos, segun lo requiera e indique la Unidad de Seguridad Industrial, ya que dicha
unidad establecera los controles que sean necesario. Con estos andlisis de control se
podré establecer cuando y a que pieza se le hard mantenimiento, evaluar su riesgo, asi

como determinar el EPP necesario para ejecutar dicho el mantenimiento.

Resultado 5
Se cuenta con el programa de capacitacion al personal involucrado.

Se cuenta con un programa de capacitacion el cual comprendera tres actividades.
Tiene la finalidad de dar a conocer el plan de seguridad e higiene industrial basado en
la norma OHSAS 18001, asi como los programas de ergonomia y mantenimiento.



Actividad 5.1. Divulgacién del programa

El plan se dard4 a conocer por medio de charlas, trifoliares, rétulos y correos

electronicos, infografias y videos.

Este proceso de comunicacion consiste en brindar detalles informativos sobre las
acciones que se ejecutaran posteriormente y que debera ser de conocimiento de todo

el personal.

Actividad 5.2. Induccién y capacitacion.

El equipo de profesionales elaborara las guias tematicas con fechas y actividades de
las capacitaciones que seran impartidas del programa de ergonomia y mantenimiento,
también del plan de Seguridad Industrial. Se dividiran en grupos segun el programay
plan al que aplique el colaborador.

Se las capacitaciones se haran por medio de presentaciones audiovisuales y practicas

en campo cuando se amerite.

Actividad 5.3. Evaluaciones de aprendizaje y cumplimiento.

Luego de brindar la capacitacion necesaria, se realizara una evaluacion de
conocimiento sobre los temas que se han impartido, estas evaluaciones seran escritas
y también en los puestos de trabajo para determinar si se estan realizando los procesos

como se plantearon en las capacitaciones.
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Anexo 2. Matriz de estructura logica.

COMPONENTES

MEDIOS DE

DEL PLAN INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Objetivo general. | Al finalizar los | Reportes mensuales | La empresa
Reducir accidentes | primeros dos afios | de supervisores de | implementa el
laborales en empresa | se reduciran en 50% | brigada y Gerentes. | programa mensual
Servicio Disefio vy |la cantidad de de capacitaciones
Construccion accidentes. acerca de la
(SERDICO), en reduccion de
Chimaltenango, accidentes.

Chimaltenango .

Objetivo especifico.
Cumplir
procedimientos de
seguridad industrial en
empresa Servicio
Disefio y Construccion
(SERDICO), en
Chimaltenango,
Chimaltenango.

Al finalizar los 5
afios de la
propuesta, el 95%
de los
procedimientos de
seguridad industrial
se han
implementado en la
empresa.

Fotografias.

Reportes mensuales
de supervisores de
brigada y Gerentes.

Que laempresa dote
de EPP a todos los
colaboradores.

Resultado 1:

Se cuenta con la unidad
ejecutora, la cual es: La
unidad de seguridad
industrial.

Resultado 2: Se
dispone del plan de
seguridad e higiene
industrial basado en la
norma OSHA 18001.

Resultado 3:
Programa de resguardo
de la ergonomia en
puestos de trabajo.

Resultado 4:
Programa de
mantenimiento  para
maquinaria y equipo de
trabajo

Resultado 5: Se cuenta
con el programa de
capacitacion al
personal involucrado

Fuente: Sipac, Bedoya, Escobar, Patal y Castillo, 2019.




Anexo 3. Formato 1: Inspecciones de areas.

Inspeccidn de areas Seguridad e Higiene Industrial y/o ergonémicas

Servicio Disefio y Construccién (SERDICO)

Empresa:

Fecha:

Area Inspeccionada:

Inspeccionado por:

No. Condicién para evaluar Cumple No Cumple No Aplica

Observaciones




Anexo 3.2: Formato 2: Evaluacion de la capacitacion.

Evaluacion de la capacitacion
Servicio Disefio y Construccion (SERDICO)

Tema: Hora inicio:
Realizada por: Hora finalizacion:
Lugar:

Fecha:

Instruccién: marque una X en la casilla seglin como considera la capacitacion.

Rubro para evaluar Si No

Contenido

La cantidad de temas es la adecuada al tiempo

Utiliza medios audiovisuales

El lugar es el adecuado

Comprendioé el tema

Brindo ejemplos de los temas

Sobre el capacitador

Domina el tema

Usa tono de voz adecuado

Atiende comentarios y dudas 00

Es puntual

Sugerencias:




Anexo 3.3: Formato 3: Registro asistencia a capacitacion.

Registro asistencia a capacitacion

Servicio Disefio y Construccién (SERDICO)

Tema:

Hora inicio:
Realizada por: Hora finalizacién:
Lugar:
Fecha:
No. Nombre completo

Departamento

Firma




Anexo 3.4: Formato 4: Mantenimiento preventivo.

Mantenimiento Preventivo
Servicio Disefio y Construccion (SERDICO)

Nombre del operador:

Fecha: Hora inicio: Hora finalizacién:
Departamento:

Equipo: Modelo:

Marca: No. de serie:

Fecha revision:
Proxima revision:
Frecuencia de revision:

Caracteristicas por inspeccionar Si [No| No aplica Observacion

Observaciones generales:




