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Esta tesis fue presentada por los autores, previo
a obtener el titulo universitario de Licenciatura
en Ingenieria Industrial con Enfasis en

Recursos Naturales Renovables.



Prologo

Esta investigacion es un requisito previo a optar al titulo universitario de Ingenieros
Industriales con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado académico
de Licenciados, de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de

Guatemala.

El Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-
2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, se realiza para
proponer las posibles soluciones a la problematica en dicha empresa, por los
limitados procedimientos de seguridad y salud ocupacional que actualmente existen

en la misma.

Los resultados de la investigacion que se llevd a cabo pueden aplicarse a procesos
industriales de otras empresas con condiciones similares, pero también utilizarse
como consulta académica de parte de estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Rural de Guatemala y de otras que lo requieran.

Consta de tres resultados planteados para dar solucion a la problematica que tiene
actualmente esta empresa y poder implementar acciones integrales para que sea mas

efectiva la seguridad y salud ocupacional de todos los empleados.
Los resultados planteados son:
Resultado 1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora

Resultado 2. Se cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala.

Resultado 3. Se cuenta con un plan de Capacitacion.



Presentacion

Este estudio contiene un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, es el resultado de la investigacion que fue desarrollada por los
estudiantes durante los meses de febrero a junio del dos mil diecinueve, como
requisito previo a optar al titulo universitario como Ingenieros Industriales con
Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado académico de Licenciados,
de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de Guatemala.

En la investigacion realizada se determiné que en la empresa mencionada
anteriormente no cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional, lo que
ocasiona que se incrementen los accidentes laborales en los Gltimos afios, por lo cual
es de suma importancia, realizar acciones para revertir esta problematica que afecta

a los empleados de esta empresa.

Como alternativa de solucion al problema identificado se hizo la propuesta anterior
para minimizar los accidentes laborales y por ende tener un ambiente seguro en la

empresa.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio se elabor6 como uno de los requisitos establecidos por la
Universidad Rural de Guatemala, previo a obtener el titulo universitario como
Ingenieros Industriales con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado
académico de Licenciados, que es llevar a cabo una investigacion, por lo tanto, se
optd al estudio del “Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala”.

El estudio identifica la probleméatica existente, la cual consiste en limitados

procedimientos de seguridad y salud ocupacional en dicha empresa.

El documento podra ser utilizado por estudiantes y profesionales como fuente de
consulta respecto a la materia de estudio, en él se ponen en préctica los

conocimientos adquiridos en esta institucion universitaria.

Al terminar el trabajo de graduacion, se comprobo la hipotesis: “El aumento de
accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte Amatitlan, Guatemala en los
ultimos cinco afios, por la inexistencia de medidas de seguridad, es debido a la falta
de un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-
2016”.

El informe final de graduacién o tesis esta integrado de la siguiente forma: Prologo y

Presentacidn, ademas los siguientes capitulos:

I. Contiene la introduccion, planteamiento del problema, hipdtesis, objetivos

(general y especifico), justificacion, metodologia (métodos y técnicas).

I1. Esta conformado por el marco tedrico, por los aspectos doctrinarios y legales de

la investigacion desarrollada.



I11. Incluye la comprobacion de la hipdtesis, el cual muestra la descripcion grafica
de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas para comprobar el efecto o

variable “Y”, asi mismo la causa o variable “X”, de la hipdtesis planteada.
9 b

IV. Estd conformado por las conclusiones y recomendaciones.

Ademas de los capitulos descritos, el documento contiene un conjunto de anexos de

acuerdo a la estructura metodoldgica.

Asi mismo estd conformado por los siguientes anexos: 1) Arbol de problemas,
hipbtesis y arbol de objetivos, 2) Diagrama del medio de solucién de la
problematica, 3) Boleta de investigacion para la comprobacion del efecto general, 4)
Boleta de investigacion para la comprobacion de la causa principal, 5) Anexo
metodoldgico comentado sobre el calculo de muestra, 6) Anexo metodoldgico
comentado sobre el calculo del coeficiente de correlacion, 7) Anexo metodoldgico

de la proyeccion.

I.1. Planteamiento del problema
Actualmente en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, se ha
logrado determinar que existe un alto indice de accidentes laborales y que la salud

ocupacional se ha deteriorado afio con afio.

Por lo cual se establecié claramente el el problema principal de la investigacion, el
cual es la inexistencia de medidas de seguridad industrial y salud ocupacional, en
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala. El efecto de dicho problema
es el aumento de accidentes laborales, en los Ultimos cinco afios y su causa principal
es la falta de un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo
Gubernativo 33-2016.

El anélisis presentado del Plan de seguridad industrial y salud ocupacional, se basa

en la necesidad de poseer una guia o lineamientos que se debe llevar a cabo la



empresa Rocafuerte para mejorar la calidad de vida de los empleados, para que
desarrollen de una mejor manera y segura las diferentes actividades que se les

asignen y regresar a casa sin ningun tipo de lesion, que es el fin de este plan.

1.2. Hipdtesis

A través del Método del Marco Ldgico, se elabord el arbol de problemas, y se
determind la Variable Dependiente: Aumento de accidentes laborales en empresa
Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en los ultimos cinco afios. Ademas, la
Variable Independiente: Falta de Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala.

Con estas variables se elaboro la hipotesis es la siguiente: “El aumento de accidentes
laborales en empresa Cementos Rocafuerte Amatitlan, Guatemala en los ultimos
cinco afos, por la inexistencia de medidas de seguridad, es debido a la falta de Plan

de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016”.

1.3. Objetivos
Con la finalidad de poder darle una solucién a la problematica estudiada y contribuir

a la solucidn de los problemas encontrados, se trazaron los siguientes objetivos:

1.3.1. Objetivo general
Reducir los accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala.

1.3.2 Objetivo especifico
Lograr existencia de medidas de seguridad industrial y salud ocupacional, en

empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.



1.4. Justificacién

El desarrollo de la presente investigacion y estudio que se realizo refleja la
necesidad de implementar medidas sobre el alto indice de accidentes laborales en la
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en los Ultimos 5 afios, ante la
falta de un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo
33-2016.

La investigacion se realizd basada en fuentes de informacion primaria que ofrecen
datos fidedignos; asi mismo de otras fuentes constituyentes, el trabajo de campo que
se desarroll6 con las personas que se encuentran dentro de dicha empresa, sin dejar

de tomar en cuenta la documentacién existente sobre el tema.

La razon por la cual se realizo la investigacion es porque en los ultimos 5 afios ha
existido un alto indice de accidentes laborales en esta empresa, por la falta de planes

de procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

Como aproximacién y solucién del problema expuesto, se hace necesario realizar un
“Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016,

en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala”.

Si se aplica la propuesta se evitard el alto indice de accidentes laborales. Por lo
contrario, si no se aplica la propuesta continuara el alto indice de accidentes
laborales, ya que no hay un plan de procedimientos de seguridad y salud

ocupacional en la empresa antes mencionada.

1.5. Metodologia

Segun Pérez (2008): “La metodologia es una pieza esencial de toda investigacion
(método cientifico) que sigue a la propedéutica ya que permite sistematizar los

procedimientos y técnicas que se requieren para concretar el desafio”.



Para poder comprobar la hipétesis planteada se elabor6 la siguiente metodologia.
1.5.1. Métodos

Se dividen en utilizados para la formulacién de la hipétesis y para la comprobacion

de la hipétesis.

La metodologia utilizada para la elaboracién de la hip6tesis y su comprobacion se

compone de métodos y técnicas.

1.5.1.1. Métodos utilizados en la formulacién de la hipotesis

Los métodos utilizados en la formulacién de la hipotesis fueron: EI Método

Deductivo y el Método del Marco Légico.

a) Método Deductivo

Este se utilizé para identificar la problemaética, que inicia con la observacion de
fendmenos naturales y de esta manera definir la investigacion planteada, por lo que

fue necesario visitar la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.
b) Método del Marco Logico o la Estructura Logica

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién
y evaluacién de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos,
la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacion entre las partes interesadas.

El Método del Marco Logico o la Estructura Ldgica, sirvié para la estructura y
elaboracion de los arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados
deseados y esperados dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer los

insumos y tiempos por cada resultado. También para comprobar la hipotesis.



1.5.1.2. Métodos utilizados para la comprobacion de la hip6tesis

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis fueron los siguientes:

Inductivo, de Sintesis y Estadistico.
a) Método Inductivo

Se estudian los fendmenos particulares, que daran soluciones generales. Con este
método se obtuvieron los resultados de la problematica, se utilizd para realizar
encuestas y para disefiar conclusiones, de esta forma poder llegar a la hipdtesis

planteada.
b) Método de Sintesis

Una vez interpretada la informacion, se utilizo la sintesis para obtener conclusiones
y recomendaciones del presente trabajo de investigacién; la que sirvié para hacer

congruente la totalidad de la investigacion.
c) Método Estadistico

Con este método se determinaron los parametros necesarios, que ayudaron a la

comprobacion de la hipdtesis.

Con este método, se tabularon los resultados de la encuesta, en los cuadro y gréficas,
para comprobar la variable “Y” y la variable “X”, asi mismo para comprobar el

problema.
1.5.2. Técnicas

Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hipétesis fueron las

siguientes:



1.5.2.1. Técnicas de investigacién para la formulacion de hipotesis

Las técnicas que se utilizaron para la formulacion de la hipoétesis, son las

herramientas que se detallan a continuacion:
a) Lluvia de Ideas

Se utilizO esta técnica para recopilar ideas de la problematica de todos los

colaboradores de la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.
b) Observacion Directa

Por medio de esta técnica se observa el problema directo que se encontraba en

Cementos Rocafuerte y se recolectd dicha informacion.
c) Investigacion Documental

Se utilizo, con el fin de no duplicar documentos, asi mismo para obtener aportes y

puntos de vista de otros investigadores sobre la problematica

1.5.2.2. Técnicas empleadas para la comprobacion de la hipétesis
Para la comprobacion de la hipétesis se aplicaron las siguientes herramientas:

a) Cuestionario

Se elabor6 un cuestionario para investigar el efecto (variable dependiente “Y”) y
otro cuestionario para investigar la causa (variable independiente “X”), asi mismo

para investigar el problema en cuestion.
b) Entrevista

Para la entrevista se disefiaron boletas de investigacidn, para comprobar la variable

dependiente “X” (Causa) e independiente “Y” (Efecto) de la hipodtesis, esto fue



realizado con el mismo personal que trabaja dentro de la empresa Cementos
Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.
c) Analisis

Esta técnica se aplicé al interpretar los datos tabulados en valores absolutos y
relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de investigacion, “Y” y

“X”, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipotesis.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion esta basada en las definiciones, conceptos y teorias relacionadas
con los accidentes laborales. Para el desarrollo de este capitulo se tuvo la necesidad
de realizar consultar bibliograficas de diferentes autores de nacionalidad
guatemalteca como de otros paises, asi como también se tomaron como estudios
algunos medios de comunicacion escritos y visuales. La union y el andlisis de cada
una de estas fuentes de informacion utilizadas permitieron el sustento adecuado en

las definiciones conceptuales que contiene la investigacion.

El marco tedrico esta integrado por aspectos conceptuales, en los que incluyen los

aspectos legales.

11.1. Aspectos conceptuales

Los aspectos conceptuales comprenden: Salud ocupacional, Seguridad Industrial,
Plan de emergencias, Medidas de control de riesgos, Riesgos, Capacitacion,
Legislacion.

11.1.1. Salud ocupacional

11.1.1.1. Antecedentes
Gaps (1981, p. 67) “Las enfermedades producidas por el trabajo es un fenémeno

muy antiguo y sus origenes se relaciona con la actividad médica”.

Ya Hipocrates y Plinio se refirieron a las enfermedades de los trabajadores de las
minas y mas tarde Bauer, Paracelso y otros, mostraron su preocupacion por las

condiciones ambientales del trabajador.

Ramazzini (1714, p. 89) “Demuestra por primera vez las enfermedades que se
derivan de los oficios en su época, ademas que introduce la pregunta cen qué

trabaja?”.



Segun Pott (1775, p. 122):

Describe la gran cantidad de tumores del escroto y estudia la enfermedad laboral. A
finales del siglo XVIII, junto con el desarrollo del proceso industrial en Europa
aparecieron también riesgos laborales generados por jornadas largas de trabajo, por
falta de proteccion, por malas condiciones de iluminacion y ventilacion, los cuales

son factores ambientales que favorecen los accidentes de trabajo.

Ademas, en 1833, en Inglaterra surgié las primeras leyes laborales, las cuales

realizaban inspecciones en las fabricas y limitaban las jornadas de los nifios.

Actualmente esta confirmada la relacion que existe entre el trabajo, la enfermedad y
la salud, ya que se han realizado varios estudios sobre los riesgos laborales. Por
ejemplo, del 60 al 90 % de las personas con cancer tienen una relacién directa con
elementos del medio ambiente que pueden ser dafiinas o por las condiciones de vida

y trabajo, entre otras circunstancias.

La salud en América Latina avanza segun el desarrollo que se tenga. Los programas
de salud ocupacional brindan cobertura a los trabajadores de las industrias mas

importantes para la economia del pais.

Una gran cantidad de trabajadores de pequefias y medianas empresas no cuentan con

cobertura respecto a los riesgos laborales.

11.1.1.2. Conceptos

Segun Organizacion Panamericana de la Salud (1964, p. 26):

La salud ocupacional tiene relacion con factores importantes para América Latina,
por lo cual el desarrollo de estos programas ha sido de una manera muy particular.
No se ha definido totalmente la enfermedad profesional, pero esta relacionada con

las causas por el trabajo que se realiza.
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Se puede expresar que la planificacion de salud ocupacional no ha tenido una gran
importancia segun el nivel de problemas. Con esto, se puede afirman las siguientes

definiciones de esta:

11.1.1.3. Accidente de trabajo
Segun Armengou (1981, p. 45):

Es cualquier acontecimiento que afecta la salud del trabajo por desempefar sus
labores. Generalmente una lesiéon fisicopsiquica se deriva de la relacion que tenga el
trabajador con sus labores. Un accidente de trabajo se relaciona con la intervencion
humana y el proceso de produccién, es decir desde que se fabrica la maquinaria

hasta el momento de uso.

Los accidentes de trabajo suelen ocurrir muchas veces y su origen se basa en su
causa y efecto, por esto se deben considerar las condiciones de higiene de la
empresa, las consecuencias del ingreso economico, el estrés laboral, el ambiente de

trabajo y la monotonia.

Ademas, es muy importante el factor humano que esta presente siempre en el

accidente de trabajo, la mayoria de las veces se originan por errores humanos.

Se debe sefialar que no solamente el error humano es el responsable del accidente
del trabajo, sino que también la fabricacion de la maquinaria, la capacitacion, el

ambiente laboral e incluso la forma de uso del operario.

Todas estas variables se interrelacionan y abren las posibilidades de producir
accidentes de trabajo, 0 sea una ruptura brusca del equilibrio agente-huésped-

ambiente. Las consecuencias son la incapacidad o la muerte.

11



Sobre el tema en cuestion se ha dicho: (Méndez, 1981, p. 78) “No obstante la
relativa facilidad para su registro de los accidentes de trabajo, no se dispone hasta el

momento de datos para definir adecuadamente la magnitud del problema”.

Un estudio realizado por la OMS en 1974, en Bolivia, Colombia, Chile, Ecuador,
Pert y Venezuela confirmo6 la gravedad del problema en la region:(Organizacion
Mundial de la Salud, 1953, p. 87) “Las tasas de incidencia anual de accidentes en

estos paises varian del 21 al 34%”.

También se ha informado que en América Latina y el Caribe ocurren anualmente

por lo menos 10 millones de accidentes laborales, con mas de 50 000 casos mortales.

En la triada ecoldgica del accidente de trabajo cabe diferenciar con claridad el
agente, el huésped y el ambiente. ElI agente puede ser toda sustancia u objeto

relacionado con el dafio, por ejemplo, un vehiculo en movimiento, una caldera.

El huésped incluye al trabajador con todas sus caracteristicas individuales y a su
nacleo familiar, y puede asimismo convertirse en causa. EI ambiente estaria

representado por las caracteristicas de iluminacion, ventilacion, otros.

Tabla 1
Plan de accién contra accidentes

a. Pasos

Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

M l'—" A Departamento de Seguridad

ROCAFUERTE Plan de accion contra accidentes
Paso Procedimiento Responsable
1 Ocurre el accidente Ingeniero
Industrial del proceso
2 Se da aviso al brigadista y Ingeniero
supervisor del area. Industrial del proceso
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3 Se hace valoracion del accidentado Ingeniero
Industrial del proceso

4 Se realizan los primeros auxilios Ingeniero
Industrial del proceso

5 De agravarse el caso se traslada a Ingeniero
un centro medico Industrial del proceso

6 Segun el caso puede llegar a Ingeniero
hospitalizacion Industrial del proceso

7 Se hace investigacion del accidente Ingeniero
Industrial del proceso

8 Se recoge informacion y evidencias Ingeniero
(fotos) Industrial del proceso

9 El supervisor hace el reporte del Ingeniero
accidente Industrial del proceso

10 Se toman medidas correctivas y Ingeniero
preventivas Industrial del proceso

11 Concientizacion al personal sobre el Ingeniero
accidente ocurrido Industrial del proceso

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).

11.1.1.4. Enfermedad ocupacional

Es todo proceso patoldgico que sobreviene a raiz de la repeticion de una causa
proveniente en forma directa del tipo de trabajo que desemperia el trabajador, o bien
del medio en que se ha visto obligado a desempefiarlo.

Puede decirse que es aquella enfermedad que tiene por escenario el lugar de trabajo
y que estd condicionada al cumplimiento de una determinada ocupacion. Asi, el
factor irritativo del hollin de una chimenea (lugar de trabajo) exponia a riesgos
continuos a los deshollinadores (durante su trabajo de limpieza), hecho que a su vez
provocaba una mayor incidencia de cancer de escroto en esta poblacion.

Segun Méndez (1981, p. 145):

Indica que las enfermedades ocupacionales muestran una desestabilizacion lenta en

las relaciones que existen entre el agente, el huésped y el ambiente, lo cual es
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provocado por la naturaleza o las condiciones del trabajo, es decir se contraen

durante el mismo.

A pesar de ser un indicador clasico en salud ocupacional no se conoce bien la

magnitud del problema de las enfermedades ocupacionales en América Latina.

Esta dificultad, segin el mismo autor, se debe a dos tipos de factores: los

relacionados con el diagndstico y los especificos de la notificacion y registro.

Entre ellos cabe citar la inespecifidad de signos y sintomas; la ausencia de
ensefianza de la medicina del trabajo en los planes de estudios médicos; la dificultad
de confirmacion diagnoéstica (laboratorios especiales, toxicologia); la falta de
conocimientos de los trabajadores sobre los riesgos a que estan expuestos y la

carencia de estudios epidemioldgicos sobre estas enfermedades.

No obstante, la prevalencia de la silicosis en Bolivia, Chile y Peri en 1967
alcanzaba méas de 5200 casos; en un estudio epidemioldgico realizado en Brasil en
1978 se estimd que la prevalencia de dicha enfermedad era de 30000 casos.

Tabla 2
Diferencia entre enfermedad profesional y accidente

Trabajo ——— Ambiente ——— Riesgo > Daiio

Enfermedad profesional Accidente de trabajo

Fuente: Fernandez, (2008).

11.1.1.5. Salud ocupacional

Segun la OMS (1953, p. 89):
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Tratar de promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir todo dafio causado a la salud
de estos por las condiciones de su trabajo; protegerlos en su empleo contra los
riesgos resultantes de la presencia de agentes perjudiciales a su salud; colocar y
mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y

psicoldgicas, y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.

Es oportuno mencionar que, en el Primer Seminario Latinoamericano de Salud
Ocupacional, en una de las recomendaciones se mencionaba que (Organizacion
Panamericana de la Salud, 1964, p. 76) “‘la recuperacion de la salud esta incluida

dentro de los objetivos de la salud ocupacional”.

La prevencion de accidentes de trabajo, el adecuado conocimiento de los riesgos
laborales, el diagnostico precoz, el correcto y oportuno tratamiento de la enfermedad
ocupacional, las medidas de rehabilitacion fisica, mental y social son

individualmente el campo de accion de la salud ocupacional.

Por otra parte, el analisis de las condiciones de los medios de la produccion, asi
como las de empleo, subempleo y salario, y la organizacion laboral, constituyen el

marco estructural de la salud ocupacional.

Esta Gltima es responsabilidad del trabajador y, por extension, del empresario y de
las estructuras politica, social y laboral de un pais; a ellos corresponde iniciar
acciones juridicas que sean el marco de referencia obligado para un equipo de

profesionales de salud ocupacional.

Segun Organizacion Panamericana de la Salud OPS (2000, p. 87): Los principios en
los que se basa esta area son: promover el interés y la participacién activa de los
trabajadores y empresarios en tratar de reducirla invalidez debida a accidentes y a
enfermedades relacionadas con el trabajo, se incluye la exposicion a sustancias

toxicas; mejorar el conocimiento sobre las enfermedades ocupacionales; aumentar el
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control de los factores ambientales en los lugares de trabajo, asi como la toma de

medidas correctivas para eliminar riesgos.

Igualmente, en dicho Plan se menciona que la cobertura de actividades de
prevencion de riesgos alcanza solamente un 30% de la poblacién de América Latina,
especificamente a través de los sistemas de seguridad social. La extension de
servicios a los trabajadores rurales y a los de industrias pequefias podria realizarse si

se incorpora la salud ocupacional en los servicios de la comunidad.

Por otra parte, la introduccién de nuevos productos y tecnologias requerira que el
sector salud participe activamente en el fortalecimiento de las instituciones
especializadas, laboratorios y centros de adiestramiento. Un aspecto fundamental
que debe tenerse presente es el fomento de una legislacién que permita una accion

eficaz en la prevencion y control de riesgos ocupacionales.

(Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas, 2016, Art 182) “Se consideran
lugares de trabajos ruidosos aquellos que empleen para el desarrollo de su actividad,
fuentes generadoras de ruidos, ya sean continuos cuyos niveles de presion sonora
sean superiores a los ochenta y cinco decibeles (85 dB) o de pico superiores a los
noventa decibeles (90 dB)”.

El ruido se puede encontrar en muchas areas de trabajo en el area industrial en
maquina y herramientas de trabajo, y también en sus clasificaciones en trabajos
eléctricos, hidrodinamico y mecéanico, todos estos trabajos generan ruido que al estar
expuestos todos los dias puede causar pérdida auditiva y en peores de los casos
pérdida total auditiva.

Segun Diaz (2008, p. 67):

La luz es una radiacion electromagnética que percibe el ojo humano, y cuya unidad

de medida es lux.
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Cada tipo de trabajo requiere unas condiciones de iluminacion especificas que van
desde los trabajos en espacios abiertos al aire libre —a los que basta la iluminacion
natural, hasta los que en locales cerrados realizan trabajos de precision (por ejemplo,

relojeros), que necesitan luz artificial.

La medicion de la iluminacién de los puestos de trabajo es importante para la
proteccion visual de los trabajadores ya que existen puestos de trabajo en donde la

vista es forzada por el tipo de trabajo.

11.1.1.6. Equipo de proteccion personal
Segun Fernandez (1997, p. 67) “Se puede abreviar como EPP, y se denomina asi a
los dispositivos que se emplean para evitar el contacto directo con algun riesgo

inminente en el desarrollo de alguna actividad”.

Continta Fernandez (1997, p. 67) “La mejor manera de prevenir los accidente es
manejar los riesgos lo mas cerca posible de su fuente de origen, para incorporar esta
accion se necesita de implementar en los trabajadores algun tipo de ropa o de otros

dispositivos de proteccion personal”.

Segln Fernandez (1997, p. 68) “Se debe de analizar segln el riesgo que se detecte
en la actividad ejecutada, cual es el equipo de proteccion mas idéneo a utilizar, y
emplearlo adecuadamente para que cumpla con su funcion, es decir como barrera

ante el riesgo detectado”.
Segun Fernandez (1997, p. 74):

Existen diferentes tipos de dispositivos de proteccién personal, porque hay que tener
en cuenta que el operario como ente, es quien debe usar el equipo, esto trae como
consecuencia que la eleccién debe corresponder de acuerdo al tipo de trabajo para

analizar que partes del cuerpo estdn mas expuestas a que les suceda alguna lesion.
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Una pregunta clave en este sentido es, {Qué sucede cuando no se tiene la barrera o
Equipo de Proteccion Personal adecuado para realizar alguna tarea?, la respuesta

salta a la vista con estadisticas que evidencian los accidentes que ocurren.

Para especificar mas ampliamente lo anterior a continuacion se detallan aspectos y

estadisticasde accidentes en el sector construccion:
11.1.1.7. Proteccion para la cabeza

Segun Fernandez (1997, p. 77) “La proteccion para la cabeza es una de las partes
mas importantes a ser resguardada de cualquier contacto, golpe o laceracion, pues es

alli donde se encuentra nuestro centro de mando, es decir el cerebro y sus partes”.

Segln Ferndndez (1997, p. 78) “Se debe suministrar proteccion para la cabeza por
medio de un casco, a todos los trabajadores que tienen el riesgo de golpes con
objetos punzo-cortantes, objetos pesados o caida de herramienta 0 materiales desde

un nivel arriba de 1.80 mts”.

Segln Ferndndez (1997, p. 78) “Los materiales que se utilizan para la fabricacion de
cascos pueden variar de plasticos de alta resistencia a impactos o de aluminio, el tipo

de material va a depender del uso que se le va a dar de acuerdo a la tarea realizada”.

Es importante destacar que todo casco tiene su fecha de vencimiento la cual se

puede verificar en la parte interna del mismo.

Segln Ferndndez (1997, p. 80) “Los principales elementos de un casco se describen

a continuacion’:
El armazon: que su vez esta sub-dividida en:

Casquete: Elemento de material duro y de terminacion lisa, que constituye la forma

externa general del caso, puede ser de plastico o de aluminio.
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Visera: Es una prolongacion del casquete por encima de los ojos.
Ala: Es el borde que circula el casquete en su perimetro.

Figura 1
Elementos del casco

Banda .

absorbedora -

de sudor - Visera
Arnes Cierre

Fuente: cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

11.1.1.8. El arnés del casco

Segln Fernandez (1997, p. 83) “Es el conjunto completo de elementos que
constituyen un medio para mantener el casco en su posicion sobre la cabeza del
operario 0 persona que lo utiliza, con el objetivo de absorber la energia cinética

durante un impacto”.
El arnés a su vez tiene los siguientes elementos:

Banda de Contorno de Cabeza: Es la parte del arnés que rodea totalmente la cabeza
por encima de los ojos, a un nivel horizontal que representa aproximadamente la

circunferencia mayor de la cabeza.

Banda de Nuca: Es una banda regulable que se ajusta en la parte posterior de la
cabeza, bajo el plano de la banda de la cabeza y esta ajusta el tamafio del contorno

del arnés para ser ajustado de acuerdo a la cabeza del operario.
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Barbiquejo: Es una banda que se acopla bajo la barbilla para ayudar a sujetar el
casco sobre la cabeza. Este elemento es obligatorio para trabajos que se realizan
arriba de 1.80 mts por tener riesgo de caida del casco con movimiento que se realizan

para la ejecucion de los trabajos.

Figura 2

Arnés de casco

Fuente: cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Para minimizar las consecuencias destructivas de los riesgos de impacto sobre la

cabeza de algun operario, el casco debe cumplir con las siguientes condiciones:

Limitar la presion aplicada al craneo al distribuir la carga sobre la mayor superficie
posible (Absorcion de impactos). Esto se logra dotandolos de un arnés lo
suficientemente grande para que pueda adaptarse bien a las distintas formas del
craneo, combinado con un armazon duro de resistencia suficiente para evitar que la
cabeza entre en contacto directo con objetos que caigan accidentalmente o contra los
que golpee el operario. Por tanto, el armazon debe resistir la deformacion y la

perforacion.

Segln Ferndndez (1997, p. 68) “Desviar los objetos que caigan por medio de una
forma adecuadamente lisa y redondeada. Los cascos con rebordes salientes tienden a
parar los objetos que caen en lugar de a desviarlos y, por tanto, absorben algo mas

de energia cinética que los totalmente lisos”.
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Disipar y dispersar la posible energia que se les transmita de modo que no pase en su
totalidad a la cabeza y el cuello. Esto se logra por medio revestimiento del arnés,
que debe estar bien sujeto al armazon duro y absorber los golpes sin desprenderse de

él.

También debe ser suficientemente flexible para deformarse por efecto del impacto
sin tocar la superficie interior del armazon. Esta deformacion, que absorbe casi toda
la energia del choque, esta limitada por la cantidad de espacio libre entre el armazén
duro y el craneo, y por la elongacion maxima que tolera el arnés antes de romperse.
Por tanto, la rigidez o dureza del arnés debe atender tanto a la cantidad maxima de
energia que puede absorber como a la tasa progresiva a la que el golpe puede

transmitirse a la cabeza.

Figura 3

Casco de proteccion para la cabeza

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Pruebas obligatorias: se aplican a todos los tipos de cascos, sea cual sea el uso al que

estén destinadas:

— Capacidad de absorcion de golpes, resistencia a la perforacion y resistencia a la
[lama.

— Absorcion de impactos

— Resistencia a la penetracion

— Resistencia a la llama

11.1.1.9. Proteccion visual y facial
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Segun Valcarcel (1999, p. 44) “La proteccion para los ojos y la cara de riesgos
derivados de entes fisicos, quimicos o mecanicos es vital en el &mbito de la
construccion, debido a la constante manipulacion de materiales, equipo Yy

herramienta que puede dafar a la piel de la cara y los 0jos”.

Segln Valcéarcel (1999, p. 44) “En algunas actividades es necesaria la proteccion
total de la cara, y en otros casos se enfoca mas hacia la proteccion especifica para

los ojos, por las particulas volantes relativamente pesadas”.
Existen diferentes tipos de proteccion para la cara y los ojos, entre ellos:

Cascos de Soldadores: Valcarcel (1999, p. 47) “representan una proteccion especial
contra el salpicado de material fundido, y a su vez una proteccion visual contra la

radiacion producida por las operaciones de soldado”.

Figura 4
Careta para soldadura de oscurecimiento automatico

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Capuchones: Valcarcel (1999, p. 47) “Esta hecho de un material segun el uso, por
medio del cual se coloca una ventana en la parte delantera, por la cual se puede
observar el trabajo que se realiza, el empleo de este tipo de capuchones se utiliza en

operaciones donde intervienen productos quimicos”.

Lentes o gafas: Valcarcel (1999, p. 49) “Resisten al impacto de moléculas o

esquirlas de materiales, evita que se introduzcan en los ojos del trabajador, existen
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diferentes tipos y materiales, pero se recomienda que sean livianas, y anti-resplandor

para evitar incomodidades al operario”.

Se utilizan para trabajos con madera, pulido, demoliciones a mano, (con alméagana,

mazo y cincel) y operaciones ligeras.

Figura 5

Uso de lentes de proteccion visual

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Segun Valcéarcel (1999, p. 52): En la fabricacion de los lentes de proteccion visual,
se cuentan con diferentes disefios y tamafios segun la necesidad, los materiales que
generalmente se utilizan son anticorrosivos, faciles de limpiar y no inflamables, se
toma en cuenta que la zona transparente debe ser lo mas clara posible, de esta

manera se evitan efectos de distorsion y prisma.

Al existir un riesgo para los ojos, y la necesidad que el trabajador use este
dispositivo de proteccion visual, tiene que realizarse conforme a los pardmetros que
aconseja el fabricante para el uso correcto de las gafas, en los ambientes himedos
por ejemplo existe el problema del empafiamiento y pérdida de vision, esto se
corrige con una aeracion maxima hacia el interior de los lentes y con propiedades

anti-empafiantes de fabrica.

A continuacidn, se presentan algunos tipos de lentes y gafas para la proteccion de

los ojos:
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Figura 6

Gafa de proteccion de salpicaduras liquidas

Fuente: Getty Imaages, (2019).

Figura7

Lentes de proteccion ocular solar (rayos UV)

Fuente: Getty Imaages, (2019).
Figura 8

Lentes de proteccién ocular, transparente con tratamiento antirayadura

Fuente: Getty Imaages, (2019).

11.1.1.10. Proteccion auditiva

Segun Valcarcel (1999, p. 59) “Los sonidos se escuchan en condiciones normales
como una variacién de diferencias de presion y llegan al oido para luego ser
transmitidas por los mecanismos auditivos al cerebro, en donde se producen

diferentes sensaciones”.

Segun Valcarcel (1999, p. 59) “De acuerdo al tipo de ruido, los perjudiciales que

excedan los niveles de exposicion al ruido permitidos (85-90 dB) se deben realizar
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disminuciones en la fuente de emision, pero a veces no es suficiente y se debe acudir
a la proteccion del oido, sea en su parte interna, o directamente en los canales

auditivos”.
Para la proteccion auditiva se pueden dividir en 2 grupos principales:

11.1.1.11. Los tapones de oidos o de insercion
Segln Valcarcel (1999, p. 63) “Son aquellos que se colocan en el canal auditivo. La
cantidad de reduccion del ruido dependerd del tipo de material con el que se

fabrican, tiene un promedio aproximado de 15 a 20 dB la disminucion del mismo”.

Figura 9

Tapones de Oidos

Fuente: Getty Imaages, (2019).

11.1.1.12. Orejeras

Segun Valcarcel (1999, p. 65) “Es una barrera acustica que se coloca en el oido
externo, proporcionan una atenuacion del ruido, varia segin el tamafio, forma,

material, sellador y armazon de su fabricacion”.

Segun Valcarcel (1999, p. 65) “El clemento aislante esta en la clase de cojin o
almohada que se usa entre la copa y la orejera, las variaciones de los modelos
brindan distintos grados de disminucién del ruido, pudiéndose llevar en el caso de

las orejeras hasta unos 30 0 35 dB menos de los que existe en el ambiente de trabajo.
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Figura 10

Orejeras para proteccion auditiva

Fuente: Getty Imaages, (2019).

Segln Valcarcel (1999, p. 75) “La pregunta clave en esta area de la proteccion
auditiva es cuantos decibeles es lo “normal” o permisible para trabajar sin proteccion

auditiva”.

Segln Valcércel (1999, p. 75) “En el area de la construccién se manejan diferentes
equipos que generan suficiente ruido como para provocar lesiones en el oido medio

que no son regenerativas, es decir un dafo irreparable para el timpano”.

Segun Valcarcel (1999, p. 76) “Un sonido de 70 dB produce efectos psicologicos
negativos en areas que requieren concentracion y atencion, mientras que 80 y 90 dB

puede producir reacciones de estrés, cansancio y alteracion del suefio”.

Los ruidos entre 100 y 110 dB, se les denomina “umbral toxico” y pueden llegar a
ocasionar lesiones en el oido medio. Los ruidos superiores a los 120 dB entran en el
denominado “umbral del dolor” es decir en palabras sencillas son ruidos

insoportables que provocan sensacion de dolor en el oido humano.

Segln Valcarcel (1999, p. 77) “Para una mejor comprension se presenta un cuadro
donde se aprecia la clasificacion de la Intensidad del sonido en Decibeles (dB) en

diferentes entornos y ambientes™:
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11.1.1.13. Proteccion para las manos

Segun Valcarcel (1999, p. 77) “Con la constante manipulacion de herramienta
manual, y equipos para realizar tareas en la construccién, una de las partes méas
vulnerables del cuerpo son las manos, se deben usar dispositivos especiales para la

proteccion de estas de acuerdo con la tarea que se realice”.

Segln Valcéarcel (1999, p. 78) “Los guantes no se aconseja usarlos cuando las
actividades sean con maquinas rotativas, ya que existe el riesgo que el guante sea
arrastrado por la maquina en su uso y fuerce la mano del operario hacia el interior de

la maquina”.

Otra de las premisas importantes a tomar en cuenta es que el tamafio de los guantes
sea de acuerdo con la mano del operario, es decir que no estén grandes, pues seria

incomodo para realizar la tarea.

Segln Valcércel (1999, p. 80) “Los tipos de materiales para la fabricacion de

guantes son diversos, entre los cuales podemos mencionar los siguientes™:

De lona y cuero: Valcarcel (1999, p. 82) “Se utilizan generalmente para el manejo
transporte y manipulacion de objetos abrasivos o asperos, ademas de evitar que,

entre el polvo y suciedad, protegen a los dedos de laceraciones menores en la piel”.

Su uso se puede aplicar en el area de la construccion a: la descarga y transporte de

block pémez, block de concreto, ladrillos, carga y descarga de ripio.
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Figura 11

Uso de Guates de lona y cuero, levantados de block

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Los guantes de Hule: Valcarcel (1999, p. 84) “Protegen contra soluciones liquidas y
productos quimicos que causan dafios a la piel por el contacto directo, también se

puede aplicar para los derivados del petroleo”.

Segn Valcarcel (1999, p. 84) “En la construccion se pueden aplicar para la
aplicacion de repellos premezclados, cernidos, estucado de pisos y azulejos, tallados

de concreto con cernidos verticales y horizontales”.

Figura 12
Uso de Guantes de Hule

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Guantes de Tla: Valcarcel (1999, p. 86) “Estos guantes con elaborados en lana,
fieltro y algodon y algunos se refuerzan con cuero, y se utilizan para proteger de

rozaduras en trabajos livianos, Ejemplo: trabajos de plomeria”.
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Figura 13

Uso de guates de tela y lana, area de plomeria

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

11.1.1.14. Proteccion respiratoria

Segin Valcarcel (1999, p. 88) “En los procesos constructivos se crean
contaminantes atmosféricos que pueden representar riesgos en la salud de los
operarios, por tal razon se tienen que manejar medidas de mitigacion para controlar

los agentes contaminantes en determinados espacios cerrados o al aire libre”.

La seleccion del dispositivo de proteccion respiratoria se debe realizar de acuerdo a

ciertos criterios que se exponen a continuacion:
— Tipo de contaminante del cual hay que proteger las vias respiratorias.
— Propiedades fisicas, quimicas y toxicoldgicas de los elementos.

Factores que limitan a los trabajadores para minimizar el riesgo; aspectos de salud,

(asma, enfermedades respiratorias.)

Seleccion del tipo adecuado de protector respiratorio de acuerdo a las
especificaciones del fabricante.

Para el ambito de la construccion que es el area que nos compete los equipos de

proteccion respiratoria mas comunes son los siguientes:
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Mascarillas desechables: Valcarcel (1999, p. 90) “Se emplean cuando es un nivel
bajo de contaminacidn atmosféricas en cuestion de gases o quimicos y basicamente
es para la proteccion de las vias respiratorias de polvos y agentes externos en el cual

se puede filtrar a través de esta”.

Su uso es de una Unica vez, al momento de terminar la tarea o actividad que se

realice, se debe desechar en el area designada de basura.

Figura 14

Mascarillas desechables

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Aparatos de Respiracion Autonomos: Valcarcel (1999, p. 92) “Son aquellos que
permiten maniobrar al operario y moverse en el lugar donde pueda haber gases

contaminantes, por medio del suministro de aire comprimido o mezclas de gases”.

Segln Valcarcel (1999, p. 92) “Este equipotiene un uso maximo de 2 horas, hasta que
se termine la reserva de aire, luego se procede a cargar el deposito con un compresor

parainiciar el ciclo de trabajo nuevamente”.

Segln Valcarcel (1999, p. 93) “Su uso se aplica en espacios confinados y lugares
donde el gas-tester realiza lecturas con cierta contaminacion en el ambiente. Para su

uso el operario tiene que someterse a chequeo médico”.
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Figura 15

Aparato de respiracion autbnomo

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

11.1.1.15. Proteccidn para trabajos en alturas

Segln Valcarcel (1999, p. 95) “Conlleva el uso de diferentes herramientas y
equipos, para comprender los riesgos que estas actividades tienen implicitas, se
necesita realizar las evaluaciones correspondientes Yy determinar cuales son los
accesorios y equipos de proteccion para caidas que se pueden emplear, esto depende

del area, ambiente y condiciones externas en las que el operario trabaja”.

Se tiene que tener claro los siguientes conceptos para poder determinar cudl es el

mejor dispositivo a emplear:

Anclaje: Valcarcel (1999, p. 96) “Se entiende como punto seguro en el cual se puede
conectar o fijar un equipo de proteccion contra caidas, un anclaje tiene que tener

como minimo una resistencia de 5000 libras (2.272 kg) por persona conectada”.

Figura 16

Anclaje para Arnés, trabajos en alturas

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).
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Arnés: Valcarcel (1999, p. 98) “Es el sistema de correas cocidas y debidamente
aseguradas, gque incluyen elementos para conectar equipos y asegurarse a un punto
de anclaje; su disefio permite distribuir en diferentes partes del cuerpo el impacto

generado al momento de una caida”.

Figura 17

Arnés

=

il

a

Fuente: Getty Imaages, (2019).

Lineas de vida: Valcarcel (1999, p. 98) “Son sistemas de cables de acero, cuerdas o
rieles que debidamente ancladas a la estructura donde se realiza el trabajo en altura,
permitird la conexién de los equipos de proteccidn contra caidas y el desplazamiento

horizontal del trabajador sobre una determinada superficie”.

Las lineas de vida son sistemas que contienen cables de acero, cuerdas o rieles que
en conjunto y ancladas a la estructura donde se ejecuta el trabajo en alturas, estos
sistemas permitirdn que el trabajador pueda moverse por la superficie determina de

manera horizontal.
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Figura 18

Linea de vida certificada para puntos de anclaje

Fuente: Getty Imaages, (2019).

11.1.1.16. Proteccidn para extremidad inferiores

Segin Valcarcel (1999, p. 105) “La mayoria de los dafios provocados en
extremidades inferiores son por contacto o golpes de objetos pesados que caen sobre
los pies, en la actualidad es muy facil adquirir zapatos con punta de acero que

protejan contra esa clase de riesgo”.

Existen diferentes clases de zapatos de seguridad entre los cuales podemos

mencionar:

Zapatos con Punta protectora: Valcarcel (1999, p. 106) “Se emplean para proteger a
los dedos de caidas de grandes pesos y evitar algun tipo de lesion en ellos, las puntas

generalmente son fabricadas de acero”.

Figura 19
Zapato con punterade acero

Fuente: Getty Imaages, (2019).
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No Conductores: Valcarcel (1999, p. 106) “Se fabrican con materiales con
ausencia de todo tipo de metales, salvo en la punta protectora, el cual estd bien

aislado, se emplean para trabajar en zonas donde exista el riesgo eléctrico”.

Figura 20
Zapato de aislamiento, para electricistas

Fuente: Getty Imaages, (2019).

Impermeables: Valcércel (1999, p. 108) “Se denominan asi a los que son fabricados
de plastico, de tal manera que sea impermeable para evitar contacto directo con

productos quimicos o aguas negras contaminadas’.

Figura 21
Botas impermeables

Fuente: Getty Imaages, (2019).
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11.1.2. Seguridad Industrial
11.1.2.1. Definicion
Segun Pérez y Merino (2008, p. 72):

Del latin provienen las palabras que forman el termino de seguridad industrial. En
concreto, la palabra seguridad proviene del vocablo securitas que se define como
“cualidad de estar sin cuidado”. Mientras, industrial procede del latin industria que
se traduce como “laboriosidad” y que esta conformado por la unién del prefijo indu,

el verbo struo que es sindnimo de “construir” y el sufijo ia que indica cualidad.

Segin Pérez y Merino (2008, p. 92): La seguridad industrial es un &rea
multidisciplinaria cuyo objetivo es disminuir los riesgos en la industria, ya que toda

la actividad industrial posee peligros que requieren de una adecuada gestion.

Los principales riesgos en la industria se relacionan con los accidentes, estos pueden
tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, aparte de la

empresa donde ocurre el percance.

La seguridad industrial necesita de la proteccion de los trabajadores, por ejemplo,
necesitan de las vestimentas adecuadas y su control médico, la implementacion de

controles técnicos y la formacion vinculada al control de riesgos.

En concreto, podemos establecer que la seguridad industrial se desarrolla de manera
especifica para prevenir las posibles situaciones y riesgos que se den en ambitos
donde se trabaja con instalaciones frigorificas, electricidad, combustibles gaseosos,

refrigeracion o equipos a presion.

Cabe destacar que la seguridad industrial siempre es relativa, ya que es imposible
garantizar que no se produzca ningun accidente. De todas formas, su objetivo es

trabajar para prevenir tales.
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Segun Pérez y Merino (2008, p. 94): Por todo ello es importante establecer la
relevancia de los riesgos laborales. Se trata de un servicio y una serie de actuaciones
que buscan brindar conocimientos y habilidades a los trabajadores para poder
acometer tareas que les permita evitar peligros, accidentes y enfermedades en su

trabajo y que estén capacitados para enfrentar los que se presenten.

De esta manera se les brinda cursos y seminarios a los empleados para proteger y
cuidar los elementos de su trabajo, como los factores ambientales, las instalaciones o

las herramientas de proteccion.

El uso de estadisticas en la seguridad industrial es muy importante, ya que esto les
permite obtener informacion sobre los sectores donde se puede generar un accidente

para tomar precauciones. Aun asi, la seguridad absoluta no se puede asegurar.

Pérez y Merino (2008, p. 111) “La innovacion tecnoldgica, el recambio de
maquinarias, la capacitacion de los trabajadores y los controles habituales son

algunas de las actividades vinculadas a la seguridad industrial”.

Muchas veces las empresas deciden no invertir en seguridad para ahorrar costos, lo
cual arriesga la vida de los trabajadores. Aun asi, el Estado tiene la obligacién de
controlar la seguridad, lo cual muchas veces no se lleva a cabo por negligencia o

corrupcion.

Segun Raffino (2019, p. 56): Podemos dividir a los principales riesgos industriales

en dos categorias:

Riesgos enddgenos: Estos se vinculan con los accidentes internos generados por la

actividad que realiza el trabajador.
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Riesgos exdgenos: Riesgos que se relacionan con la situacion en la que se desarrolla,
el impacto ambiental que genera la industria y la devastacidn de recursos, esto puede

perjudicar grandes poblaciones.
Continua Raffino (2019, p. 56): Factores internos:

Es importante que los trabajadores sean capacitados para asi evitar riesgos. Para los
factores internos es necesario que los trabajadores estén protegidos para poder

controlar y minimizar los accidentes, también tener el control médico del trabajador.

Ademas, es importante ofrecer a los trabajadores los conocimientos necesarios,
mediante capacitacion, para que realicen las tareas y eviten accidentes, peligros o
enfermedades en su actividad laborar, la formacién del trabajador es muy importante

para disminuir el riesgo laboral.
Continua Raffino (2019, p. 56): Factores externos:

Es posible realizar controles de monitoreo ambiental. Los factores externos se
atienden segun la legislacién nacional o provincial que determina los procedimientos

y técnicas que se pueden aplicar con el objetivo de disminuir el impacto ambiental.

Desde lo gubernamental, se pueden realizar controles de monitoreo ambiental,
estudios sobre las consecuencias del impacto ambiental que la industria genera en la

zona alrededor de ella.

La industria 0 empresa no debe esperar que solo el estado se encargue de la
seguridad industrial exterior, las estadisticas permiten obtener informacion sobre los
sectores en los que se suelen producir los accidentes con el objetivo de acentuar las

precauciones.
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Tabla 3

Diagrama de accidente de trabajo
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trabajadores

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).

11.1.2.2. Uso de colores, leyendas y rétulos para la seguridad

Uso de colores

Segun Aguirre (1996, p. 60) “El correcto uso de los colores en la seguridad de las

empresas ayuda a que se cuide la salud fisica y mental de los trabajadores, y a

prevenir accidentes”.

Aguirre (1996, p. 60) “El color que se emplea en las empresas brinda un ambiente

de trabajo agradable y seguro, ademas influye positivamente en el estado de animo

del trabajador y por consecuencia mejora la produccion”.

Segun Aguirre, (1996, p. 61): Ademas, en la actualidad, dado el incremento de
empresas industriales, la complejidad de sus instalaciones y de la maquinaria de
produccion, el uso del color es bésico para la prevencidén de accidentes, ya que

mediante la sefializacion y simbologia pueden identificarse los puntos de peligro y

las zonas de seguridad.

38




Existe el cddigo de colores de seguridad para la identificacion de riesgos y

sefializacion de objetos, identificandose asi:

Tabla 4
Caodigo de colores en seguridad industrial
Color Significado
Alerta
Precaucion
Seguridad

Para equipo de trabajo fuera de servicio

Presencia de material reactivo

Transito de peatones, orden y limpieza, rétulos

de informacion general.

Fuente: Ramirez, Guevara y Alvarez (2019).

Segun Aguirre (1996, p. 62) “Los colores se deben aplicar en los objetos mismos,
por ejemplo, en las paredes y pisos para indicar ubicacion de objetos y obstaculos,
sobre paredes, pisos y objetos; en forma de simbolos para que sobresalgan de la

pintura general”.
11.1.2.3. Cddigo de colores en la industria

Rojo: Segun Castro (2003, p. 35) si significan peligro, se aplican en los siguientes
casos”

— Auvisos de peligro especificos: Alto voltaje, explosivos altamente toxicos.

— Luces y banderas para indicar detencion inmediata: obstrucciones, excavaciones.
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— Recipientes que utilizan para acarrear materiales peligrosos como los productos
inflamables, corrosivos, se deben pintar; ademas, se sefializa el nombre del

producto en la parte exterior del recipiente en color blanco y negro.

— Equipo contra incendios: extintores, hidrantes, cajas de alarmas, conexiones y
cajas de mangueras.

Anaranjado: Segun Castro (2003, p. 36): Identifica partes peligrosas de maquinas y
equipos eléctricos, se usa en:

— Interior de conmutadores eléctricos y cajas de fusibles.
— Guardas de maquinas y equipos.

— Botones de arranque.

— Poleas, engranajes, puntos de corte, rodillos.

— Puntos de transmision mecéanica.

Amarillo: Segun Castro (2003, p. 36): Sirve para indicar precaucion y la atencion
en:
— Equipo en movimiento, maquinaria pesada de construccion y transportacion de

materiales, grdas, transportadores, montacargas.
— Letreros de precaucion.

— Obstrucciones bajas como columnas, vigas, fajas, transportadores, postes,

soleras, se puede alternar con colores amarillo y negro.

— Delimitacion de pasillos, area de estiba, bordes de plataformas de carga y

descarga.

Verde: Segun Castro (2003, p. 37): Simboliza seguridad y se emplea en:

— Botiquines de primeros auxilios.
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— Dispositivos de seguridad.
— Duchas de seguridad y fuentes lavaojos.
— Tableros para avisos de seguridad.

Azul: Segun Castro (2003, p. 38): Simboliza la precaucién ante maquinaria que no
funcione por desperfectos o con barreras, banderas y sefiales para indicar que la

maquina o equipo no se debe utilizar.

Blanco, gris y negro: Segun Castro (2003, p. 38): Indican aspectos relacionados con
peatones, orden y limpieza e informacion en general. Por ejemplo:

— Depositos de basura.

— Deben pintarse de blanco los extremos de pasillos sin salida, direccion, limite de

escaleras y zona de almacenamiento.
— Letreros o guias direccionales hacia salidas de emergencia.

Cddigo de colores para identificar sistemas de tuberias

Segln Castro (2003, p. 41) “Es todo sistema formado por tubos, uniones, valvulas,
tapones, todas las conexiones para el cambio de direccion de la tuberia y el eventual
aislamiento exterior de esta Gltima, que se emplea para la conduccién de gases,

liquidos, vapores, polvos, plasticos y cableados”.
Seguln Castro (2003, p. 41) “Las tuberias se clasifican de la siguiente forma”.
— Tuberias destinadas a productos de servicio (agua, vapor, combustible.)

— Tuberias destinadas a conducir materias primas, productos en proceso 0

productos terminados.
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Rojo: Elementos contra incendios, red de suministro de agua y sistemas de

rociadores.

Amarillo: Gases y corrosivos (&cidos, alcalis.)

Verde: Agua fria, potable o de rio.

Verde con franjas anaranjadas: Agua caliente y calefaccion.

Gris: Para electricidad, luz, timbres, alta tension, teléfonos, aguas negras y pluviales.
Anaranjado: Vapor.

Castafio: Combustibles liquidos, gases y aceites lubricantes.

Azul: Aire y aire comprimido.

Blanco: Entrada y salida de corriente de ventilacion, refrigeracion.

Seguln Castro (2003, p. 44) “En las tuberias de gran diametro puede reemplazarse el
pintado total por el pintado de franjas del color establecido en la tabla para el

producto circundante”.
11.1.2.4. Rutas de evacuacion y sefializacion

Segln Martinez (2003, p. 78) “La sefialética empleada puede ser por medio de
pictograma (de forma geométrica cuadrado) o por medio de la rotulacion del
mensaje literal, depende de la distancia a que se puede encontrar el observador méas

lejano, asi tiene que ser las dimensiones de las sefales”.

A continuacién, se da un ejemplo de las sefiales (pictograma y sefial literal) y un
cuadro con las dimensiones recomendadas para que pueda ser visible desde el punto

mas lejano.
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Figura 22

Ejemplo de sefializacion de pictograma y sefial literal

SENAL FORMA
PICTOGRAMA ‘I o
r Cuadrado
SALIDA =
SENAL LITERAL DE =
EMERGENCIA g

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

Segln Martinez (2003, p. 88) “Se acostumbra que las sefiales de rutas de evacuacion
y/o salidas de emergencia se rotulen con letras blancas y fondo verde, el color verde
que esta aprobado por el Cédigo Internacional de Colores de las Naciones Unidas
desde 1,956 es el verde John Deere, distribuido por diferentes casas de pintura a
nivel internacional y el tipo de letra utilizado para la rotulacion es Swiz 712 BT
Bold.

La Coordinadora Nacional Para la Reduccion de Desastres (CONRED) ha emitido
una norma para la seguridad y sefializacién de toda edificacion e instalaciones de
uso publico en lo correspondiente a sefialética y reglamentacion de evacuacion para
recintos en la cual hay aglomeracién de personas, con el fin primordial de resguardar
a la vida de los ocupantes de dichos inmuebles ante cualquier evento externo o
interno que pueda ocurrir, y poner en riesgo su integridad fisica. Dicho reglamento

de denomina:
11.1.2.5. Rampas de salida de emergencia

Segin CONRED (2011, sp) “En cualquier salida de emergencia se podra disponer

de una evacuacion a través de una rampa que conduce hacia el punto de reunion o
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algun lugar seguro en la edificacion, a continuacion, se presenta las normas

generales para el disefio de Rampas de Emergencia”.

El ancho minimo de una rampa de salida de emergencia es igual al de las gradas, es

decir no serd menor de 90 centimetros.

En lo correspondiente a la pendiente una rampa no tendra una pendiente mayor a
8.33% cuando deban ser empleadas por personas discapacitadas y 12.5%, cuando va

a ser utilizadas por personas sin silla de ruedas.

Cuando se disefien las rampas, deberan contemplarse descansos en la parte inferior y
superior de las mismas, y no tener una altura vertical mayor a 1.50 mts sin dejar

contemplado un descanso.

Al igual que los modulos de gradas las rampas también se dejaran instalados

pasamanos, segun las mismas normas aplicadas para las gradas.

En lo correspondiente a la iluminacion de salidas de emergencia, siempre debera
contar con un sistema independiente para los modulos de gradas, rampas o pasillos
de evacuacion, normalmente se dejan ldmparas de bombillos incandescentes o
ahorradores con un UPS, baterias o generador de energia alterno independiente, para
que dicha fuente de energia se active al momento de una emergencia. La

iluminacion minima no debera ser menor de 10.76 lux.

Como antes se menciono toda salida de emergencia debera contar con su respectiva
sefialética, sin embargo, esta especialmente tiene ciertos requisitos o debera contar

con ciertos aspectos importantes que se describen a continuacion:

Todas las rotulaciones deberan contar con iluminacion interna y externa: la interna,

es la que tiene el rétulo por fabricacion es decir auto-luminiscente, y la externa es la
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que se tiene contemplada en el espacio de evacuacién, es decir con una fuente

alterna de energia.

El tamafio del rétulo se podréa realizar de acuerdo a lo especificado en el cuadro No.
8 del presente capitulo (medidas minimas de rotulacion de salidas de emergencia

segun la distancia del observador)
11.1.2.6. Sefalética de emergencia

Segun CONRED (2011, sp) “Toda la sefialética instalada en una edificacion debera

cumplir con las siguientes normas minimas para su instalacion”.

Las rotulaciones de sefialética deberan instalarse en paredes de mamposteria o
concreto o piedra, nunca se deberan instalar en tabiques de tabla yeso, madera,
fibrocemento o durock, etc. lo anterior por la inestabilidad de las tabicaciones y que

al momento de algin movimiento sismico son las primeras estructuras en colapsar.

El material de fabricacion debera ser de material incombustible como el metal. El
método de fijacion deberd ser firme y seguro a través de tornillos, pernos de
expansion o anclajes metalicos que garanticen la estabilidad de los rotulos. Por
ningn motivo se deberdn dejar instalados los rétulos de sefialética de emergencia

colgados de las cubiertas o techos.

Las rotulaciones de emergencia méas utilizadas se deben instalar en toda edificacion
de uso publico y en recintos donde hay aglomeracién de personas, sean estos
compradores, informantes, clientes o trabajadores, por lo cual es muy importante
contemplar dichas normas para la correcta sefializacion de una obra en construccion,
para los lugares seguros, rutas de evacuacion Yy restriccion de accesos a

determinados espacios 0 ambientes.
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Figura 23

Sefnalética de evacuacién
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Fuente: CONRED, (2011).

Figura 24
Sefialética de emergencias y primeros auxilios
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Fuente: CONRED, (2011).
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Figura 25

Sefialética de areas generales y precauciones
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Fuente: CONRED, (2011).
Figura 26

Sefialética de avisos y prohibiciones generales
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Fuente: CONRED, (2011).
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Figura 27

Sefialética de equipo y sistema para combate de incendios
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Fuente; CONRED, (2011).

11.1.3. Plan de emergencias

Es indispensable un plan de emergencia que tenga en cuenta el tamafio, la actividad

y las caracteristicas propias de la empresa en donde se piense implementar.

Primeros auxilios. Cortez (2015, p. 23) “Se adoptara un conjunto de medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, se atiende con celeridad y garantias

sanitarias a los trabajadores lesionados”.
11.1.3.1. Investigacion de accidentes

Segun Cortez (2015, p. 23): Se han de investigar todos los accidentes que hayan
generado dafios a la salud de los trabajadores o cuando aparezcan indicios de
medidas preventivas insuficientes; el objetivo principal es averiguar las causas que

han generado el accidente y aplicar las medidas preventivas correctoras pertinentes.
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Todos, ya sean accidentes o incidentes, son lecciones que deben ser aprovechadas
para compartir conocimientos y experiencias con todo el personal que pueda verse
afectado, por ello, es recomendable investigar el mayor numero posible de
incidentes que tengan lugar en la empresa a donde va dirigido el plan especialmente
aquellos que, si no se corrigen, pueden desembocar en la generacion de lesiones o

dafios de mayor importancia.

El investigar los accidentes o incidentes nos lleva a la raiz de lo sucedido, y la
informacion que se logra obtener serd de gran utilidad para tomar las medidas de
prevencidn necesarias y establecer nuevos procedimientos de prevencion para que
no vuelvan a suceder los accidentes y de esta forma salvaguardar la vida de los
empleados. Por tanto, cada empleado que se vea involucrado en un accidente o

incidente debera avisar de forma pronta y oportuna a sus superiores.
11.1.3.2. Trabajo en alturas

Si va a ejecutar trabajos o desplazamientos con riesgo de caida a una distancia
superior o igual a 1.8 metros, debera contar con previa autorizacion de la

supervision inmediata.

Es importante mencionar que, si se desarrollan actividades bajo nivel cero, como:
pozos, ingreso a tanques enterrados, excavaciones con profundidad mayor a 1,5
metros o situaciones similares, se debe agregar la aplicabilidad de los requerimientos

para trabajo seguro en espacios confinados y/o sitios con atmosferas peligrosas.

Dentro del &rea concesionada ningun trabajador, contratista u otros podran ejecutar
trabajos en alturas sin antes haber recibido capacitacién y certificacion vigente que
dé a conocer su competencia laboral, segun lo establecido en la legislacion nacional

para trabajo en alturas

a. Equipos de proteccion personal para trabajo en alturas
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El colaborador que esta autorizado debe usar el equipo de proteccién personal
proporcionado por el patrono, el cual sera seleccionado segun la actividad o trabajo

a desarrollar.

El coordinador del trabajo en alturas tanto del proveedor, contratista o sub
contratista como el jefe del proyecto, debera validar el perfecto funcionamiento y
utilizacion de los elementos de proteccion personal, de no contar con algun elemento

de seguridad no procede la ejecucion del trabajo.

Los elementos de proteccion personal se relacionan con la lista permitida para el
trabajo en alturas, las unidades de seguridad y salud pueden realizar inspecciones y
el trabajo que se realice en alturas debe conocerlo la unidad, ya que si se realizan
trabajos en alturas sin conocimiento de la unidad los trabajos podrian ser
suspendidos hasta que la documentacion esté en orden y posean el permiso para
realizar estos trabajos.

b. Elementos de proteccion contra caidas certificados

Antes de realizar alguna actividad, el trabajador tiene la obligacion de revisar el
estado de los equipos de proteccidn personal contra caidas, ya que estos guardaran
su integridad fisica, ademas de verificar los sistemas de prevencién y proteccion, en

este proceso el debera notificar al coordinador si existe algin dafio del equipo.
c. Permiso para trabajar en alturas o lista de chequeo

Cuando las tareas son ocasionadas por el coordinador de trabajo, es necesario revisar

y verifica el lugar de trabajo para permitir el trabajo en alturas.

El permiso de trabajo debe contener como minimo los siguientes items:
1. Nombre(s) de trabajador(es)
2. Tipo de trabajo
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3. Altura aproximada a la cual se va a desarrollar la actividad

4. Fecha y hora de inicio y terminacion de la tarea

5. Verificacion de la afiliacion vigente a seguro social

6. Requisitos de trabajador (requerimientos de aptitud)

7. Descripcién y procedimiento de la tarea

8. Elementos de proteccidn personal

9. Verificacion de puntos de anclaje por cada trabajador

10. Sistema de prevencion contra caidas

11. Equipos, sistemas para trabajo en alturas

12. Herramientas a utilizar

13. Constancia de capacitacion o certificado de competencia laboral para prevencion
de caidas en trabajo en alturas

14. Observaciones

15. Nombres, apellidos, nimero de DPI y firmas de los trabajadores y de él que

autoriza el trabajo.

El permiso de trabajo cuenta con medidas para que la distancia entre el trabajo y los

equipos eléctricos sea segura, ademas de contar con la proteccion necesaria.

Si la actividad a realizar es rutinaria, se debe implementar una lista de chequeo que
sera verificada por el coordinador de trabajo en alturas donde se evidenciara la
verificacion de los requisitos aplicables segun la normatividad vigente para trabajo

en alturas.

d. Sistemas de acceso para trabajos en alturas
Se exige la utilizacion de un sistema de acceso para trabajo en alturas como:
andamios, escaleras, elevadores o cualquier otro sistema con la finalidad de permitir

un soporte seguro para realizar el trabajo en altura,

11.1.3.3. Andamios
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1. El montaje debe cumplir con las instrucciones definidas por el fabricante y solo

puede ser efectuado por los empleados con experiencia debidamente capacitados.

2. El supervisor de trabajo en alturas tendra la mision de garantizar la estabilidad y
seguridad del andamio, ademas evalla las condiciones del suelo para la carga que se

le aplicara.

3. Cuando se realice el montaje se debe garantizar una distancia de seguridad entre

el sistema y los equipos eléctricos energizados.

4. Debe estar debidamente soportado en forma vertical y/u horizontal, conforme a

las especificaciones del fabricante.

5. Esta prohibido el montaje de andamios con accesorios defectuosos, el coordinador
y supervisor de trabajo revisaran todos los componentes entre ellos: forma,

diametro, materiales y demas cosas a utilizar.
6. El trabajador no debe ascender por encima de los limites seguros permitidos.

7. Si el sistema contara con plataforma, esta tendria que cubrir como minimo la
totalidad de la superficie de trabajo y contar con un sistema de barandas acorde a lo

establecido en la normatividad nacional en trabajo en alturas.

8. El supervisor verificara que ningin empleado utilice un andamio en estado etilico

u otras sustancias.
9. El ingreso siempre se debe realizar desde el interior del sistema.
11.1.3.4. Escaleras de mano

1. No se permite el uso de escaleras de mano de construccién improvisada.
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2. Antes de iniciar el trabajo, el empleado tendrd que realizar inspecciones a la
escalera y dar aviso a la unidad de seguridad y salud ocupacional de cualquier

anomalia.
3. Se utilizaran de la forma 'y con las limitaciones establecida por el fabricante.

4. El ascenso, descenso y los trabajos que se ejecuten desde la escalera se haran de

frente a la misma.

5. El empleado por ninguna razén debera ejecutar esfuerzos laterales para desarrollar
la actividad o tarea, se debe estabilizar la escalera para no ingerir en esfuerzos

adicionales.

6. El ascenso, descenso y los trabajos deben ejecutarse con las manos libres,

agarrandose firmemente de los peldafios.

7. Esta prohibida la manipulacion o transporte de cargas por escaleras de mano,

cuando el peso de la carga genere riesgo de caida al empleado.

8. Para trabajos eléctricos o cercanos a instalaciones eléctricas, solo se permitira el

uso de escaleras en fibra de vidrio.
11.1.3.5. Elevadores de personal

1. Inspeccione cuidadosamente el equipo antes de utilizarlo, para ello se debe
establecer un pre-operacional de maquina con los parametros de verificacion a tener

en cuenta por el trabajador.

2. En caso de identificar equipos defectuosos, el trabajador no debe utilizarlos y
reportar inmediatamente al jefe de campus, al supervisor y a la unidad de seguridad

y salud ocupacional.

3. Nunca situe una plataforma sin comprobar la existencia de obstrucciones aéreas.
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4. De ninguna manera el empleado debera ubicarse sobre el sistema de barandas de

una plataforma o elevador de personal.

5. Nunca eleve la plataforma cuando se conduzca sobre una superficie que no esté

firmemente nivelada.

6. El supervisor revisara en el manual de operacién la proteccion del sistema frente a

riesgo eléctrico, informa a la unidad de seguridad y salud ocupacional lo encontrado.

7. En caso de requerirse el traslado de cargas, el trabajador debe distribuirlas en la

plataforma de modo uniforme.

8. Esta prohibido aumentar la altura de la plataforma con escaleras, andamios, u

otros.

9. La unidad de seguridad y salud ocupacional evaluara las condiciones ambientales
previas al inicio de los trabajos. Revisara los limites permitidos de velocidad en

relacion al viento que se describen en el manual de operacion del equipo.

10. EL empleado tendra a la vista el manual de operacion, el pre-operacional del
equipo y el permiso de trabajo; estos documentos seran revisados por la unidad de
seguridad y salud ocupacional y se le daran a los profesionales de la direccién de

recursos humanos durante la actividad.
11.1.3.6. Trabajos en suspension

Los trabajos en suspension con duracion mayor a (5) minutos, deberan ser
ejecutados con una silla para trabajo en alturas, que esté conectada a la argolla

pectoral del arnés y al sistema de descenso.

El empleado debera estar asegurado a una linea de vida vertical, instalada con un

anclaje independiente y se usa un freno certificado.
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11.1.3.7. Levantamientos criticos y/o izaje de cargas

El personal participante en el izaje debe conocer el peso de la carga, en caso de no

conocer dicho peso debera realizarse un calculo aproximado.

El operador del equipo bajo ninguna circunstancia podra abandonar los controles

mientras se desarrolle una maniobra.

Por ninguna razén el operador de la gria realizard practicas que distraigan su
atencion mientras opere. Entre las que se pueden mencionar: usar el celular,

escuchar musica, comer, leer, otros.

El operador debe responder a las sefiales que el sefialero asignado le indique, quien
es el que dirige la maniobra de levantamiento de la carga, sin embargo, debera
obedecer la sefial de parada en cualquier momento que se le indique sin importar

quién de los trabajadores se la de.

Previo al inicio de la maniobra el personal participante realizara inspeccién del

equipo y aparejos a utilizar, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

1. Validar las especificaciones de la gria acorde a los cambios que se le hayan
realizado (modificacion en la longitud original del boom, o instalaciones de

aditamentos que puedan afectar la capacidad de la gria).

2. Todas las reparaciones mayores que se hayan realizado a la grua (incluye
reparaciones de motor, cambio de empaquetadura de cilindro telescopico, arreglos

en la tornamesa, entre otros).
3. Condiciones actuales del ensamble del brazo, ajuste, funcionamiento, lubricacion.

4. Condiciones de los controles de los equipos.
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5. Niveles de fluidos del equipo como aceite de motor, aceite de transmision, aceite

hidraulico, agua de radiador, agua de baterias, entre otros.

6. Condiciones en las que se encuentran las poleas, el gacho, el cable y demas

elementos que se emplean en el izaje.

El personal participante debera realizar en conjunto el plan de izaje, para ello se
debe conocer la capacidad bruta y la capacidad neta, valores que permitiran conocer

el porcentaje de carga.

Si un levantamiento es clasificado como critico, ademas de las indicaciones
generales que con anterioridad se dieron, se debe realizar un plan de izaje critico, se
deben diligenciar los permisos de trabajo para este izaje, realizar las pruebas de

carga y se daran todas las indicaciones en reunion previa al personal.

Se deberd aparejar la carga de modo que este equilibrada, es decir que este

directamente bajo el gancho.

Delimitar el area de trabajo, para ello tenga en cuenta los requerimientos

establecidos.
No se permitira el uso de nudos o pernos para acortar el tamafio de las eslingas.

Estd prohibida la circulacién del personal por debajo de la carga suspendida,

independientemente que el empleado este involucrado en la maniobra.
11.1.3.8. Control de energias peligrosas

Cuando las actividades laborales tienen intervencién de maquinaria 0 equipos, se
puede presentar un arranque inesperado o descarga de energia con posibilidades de

lesionar al personal, se debe establecer un programa de bloqueo e identificar las
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energias peligrosas segun los riesgos de la actividad y el tipo de energia que

interviene.

El programa debera reglamentar los procedimientos de blogueo y etiquetado a

ejecutar, estos procedimientos tendran que incluir lo siguiente:
1. Preparacion para el apagado.

2. Apagado de la maquina o el equipo.

3. Aislamiento de la maquina o el equipo de la fuente de energia.
4. Aplicacion del dispositivo de blogueo y etiquetado.

5. Aseguramiento de todos los riesgos potenciales, se incluye la energia residual que
se pueda generar.

6. Verificacion del aislamiento previo de la maquina o equipo previo al inicio de la
actividad.

Agregado a lo antes mencionado se estableceran las medidas de seguridad para
efectuar el retiro de los dispositivos de bloqueo y etiquetado y energizar nuevamente
los equipos; se debe tener presente que los empleados estén a una distancia en donde

estén seguros de no tener contacto con los equipos.

El tercero debera dar cumplimiento a la normatividad nacional e internacional que

en materia de control de energias peligrosas sea aplicable a su actividad.

Los profesionales de la unidad de seguridad y salud ocupacional. Estan autorizados
para solicitar el programa de bloqueo y etiquetado, los procedimientos, permisos de

trabajo, entre otros documentos de soporte.

11.1.3.9. Trabajos eléctricos
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Para las necesidades en el desarrollo de instalaciones eléctricas, se debe contar con
autorizacion y acompafiamiento del personal de mantenimiento, tenga presente que
toda actividad de operacion donde se intervengan equipos e instalaciones eléctricas
debe ser planeada, programada, ejecutada y supervisada por personal calificado,

quienes deberan seguir como minimo los siguientes lineamientos de seguridad:

Previo al inicio de la actividad, se debe conocer entre otros:

Tipos de instalaciones

- Caracteristicas de los componentes

- Ubicacion en el area concesionada

- Nivel de tension

- Riesgos de la actividad

- Procedimientos y equipos de trabajo seguro

- Caracteristicas del sistema de puesta a tierra

- Sistemas de proteccion instalados

- Presencia de atmosferas explosivas, materiales inflamables, gases a presion,

ambientes corrosivos, condiciones de aislamiento.

Todos los elementos de proteccion, equipos y materiales utilizados deben asegurar la
proteccion del trabajador frente al riesgo. El personal ejecutor del trabajo debe
verificar su optimo estado, notificar a la unidad de seguridad y salud ocupacional
cualquier anomalia en referencia y abstenerse de utilizar cualquier elemento, equipo

o material defectuoso.

Unicamente se podra utilizar equipos eléctricos para los que el sistema sea
compatible con el tipo de instalacion eléctrica.

Toda instalacion eléctrica debera ser inspeccionada cada cuatro afios como minimo,

de manera que se verifique el cumplimiento y conservacion de las condiciones
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establecidas en los reglamentos técnicos vigentes y las formas de seguridad y salud

ocupacional en el trabajo aplicable.

El personal involucrado en un trabajo eléctrico debera establecer un cddigo de
comunicacion que permita cambiar el uso de palabras incomprensibles, asi facilita
las condiciones e instrucciones de operacion y seguridad propias de los trabajos a
ejecutar, para esto se recomienda el uso del cddigo telegrafico o codigo Q

referenciado.

Los empleados no estan autorizados para tomar decidir, por su propia cuenta y
riesgo, las actividades que no hayan sido evaluados y aprobados por el supervisor
del proyecto y la unidad de seguridad y salud ocupacional.

Todo trabajo en instalaciones eléctricas debe contar con un permiso de trabajo en el
cual se detallen las condiciones de seguridad y operacién de la tarea a desarrollar,

dicho permiso deberéa ser firmado por el supervisor del proyecto.

Se debe contar con los planos del sistema eléctrico (diagrama unifilar) a intervenir o

instalar.

Todas las fases de los diversos sistemas eléctricos deberdan estar claramente

identificadas y rotuladas, de acuerdo a los codigos de colores establecidos.
11.1.3.10. Trabajos sin tension (desenergizado)
Para desarrollar un trabajo sin tension tenga en cuenta las siguientes reglas:

1. Desconectar las fuentes de tension, mediante interruptores y demas equipos. En
aquellos donde no sea posible el corte de energia, debe existir un dispositivo que
permita identificar claramente las posiciones de apertura y cierre de manera que se

garantice la efectividad del corte.
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2. Realizar bloqueo de los aparatos de corte, se evita la reconexion del dispositivo
sobre el que se ha efectuado el corte efectivo; cuando no se posible el bloqueo

mecanico, deberan realizarse medidas similares.

3. Revisar que no exista tension, dicha revision debe ejecutarse lo méas cerca posible
al lugar de trabajo; el equipo debe probarse antes y después de su uso para verificar

su buen funcionamiento.

4. Poner a tierra y en cortocircuito todas las posibles fuentes de tension que inciden

en la zona de trabajo tengan en cuenta que:

a. El equipo de puesta a tierra debe estar en perfectas condiciones, los conductores
que se utilizan deben ser adecuados y contar con una seccion de suficiente para la

corriente de cortocircuito.

b. Segun el nivel de tension se tendran que guardar las distancias de seguridad
establecidas en el reglamento técnico de instalaciones eléctricas y el cédigo eléctrico

guatemalteco.

c. Los componentes que aterrizan la energia se deben conectar primero a la malla o
electrodo de puesta a tierra de la instalacion, posteriormente a las fases que han de

aterrizarse primero por el conductor o fase mas cercana.

5. Sefialar y demarcar la zona de trabajo segln la demarcacién de areas de trabajo

del presente.
11.1.3.11. Trabajo con tensién (energizado)

Para establecer la posibilidad de ejecucion de un trabajo en tension, se realizara una
inspeccion con anterioridad donde el personal autorizado evalué la viabilidad técnica

y los riesgos asociados.
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Segun la inspeccion que se realice se establece un procedimiento de trabajo con
medidas de seguridad que se pueden aplicar a los procedimientos, esto debe tener la

autorizacion y revision del encargado de la actividad.
11.1.3.12. Trabajo en espacios confinados y/o sitios con atmosferas peligrosas
Un espacio confinado es un area cerrada que tiene las siguientes caracteristicas:

1. Aperturas limitadas para entrada y salida.
2. Ventilacion natural deficiente.

3. No esta disefiado para una ocupacion continua de personas.
Segun lo anterior, los espacios confinados se clasifican en:

CLASE A: Los que presentan situaciones que son de peligro o alto riesgo para la
vida y que incluyen atmosferas con deficiencia de oxigeno o contienen gases y

vapores toxicos o inflamables.

CLASE B: Son los espacios que no presentan una inmediata amenaza para la vida o
salud. Pero tienen la capacidad para causar dafios o enfermedades si no se toman las

medidas de seguridad.

CLASE C: Son los espacios donde cualquiera de los riesgos que se presentan son

muy insignificantes y no necesitan ningun procedimiento especial de trabajo.

Se debe considerar esta clasificacion, el tercero tendrd que crear los controles

propios para manejar los riesgos de su personal, se toma en cuenta lo siguiente:

No sera autorizado el ingreso a un espacio confinado durante la actividad pueda ser
ejecutada mediante el uso de herramientas 0 métodos que se puedan manejar desde

la distancia.
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En caso de considerarse necesario el ingreso de personal a un espacio confinado, el

tercero debe:

1. Comprobar el contenido de oxigeno en la atmosfera o la existencia de gases o
vapores inflamables y sustancias quimicas toxicas, esta comprobacion debe hacerse
con un medidor de gas que permita al empleado comprobar desde el exterior el
estado del espacio confinado. Este procedimiento es obligatorio antes de ingresar a

un espacio confinado para garantizar la integridad del empleado.

2. Implementacion y verificacion de las medidas de ventilacion (natural o artificial)

para garantizar el nivel de oxigeno y control de gases o sustancias toxicas.

3. De no ser posible controlar el riesgo con procedimientos de ventilacion, el
empleado debera utilizar proteccion respiratoria. Esta proteccion debera ser revisada
por el encargado en base a las especificaciones técnicas del elemento y las

caracteristicas de la atmosfera en donde se efectuara la actividad.

4. Efectuar medicion de los gases, para de esta manera identificar si aumentan los
niveles de estos, esto lo debe coordinar el encargado de la obra, si los niveles de

concentracion son altos, el personal debera salir inmediatamente.

5. Se establecera un método de comunicacién entre las personas que estaran dentro y
fuera del espacio confinado, cuando se utilice un sistema radio transmisor-receptor,

este debe ser totalmente seguro.

6. Se debe diligenciar el permiso de trabajo, el cual debe contemplar lo siguiente:
- Riesgos del espacio

- Medidas de blogqueo y aislamiento

- Medicion o pruebas de gases

- Rescate y comunicacion

- Elementos de proteccion personal
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- Identificacion del espacio confinado
- Motivo de la entrada
- Fechay hora de comienzo de la autorizacion

- Lista de acompafiantes o ayudantes

7. El tercero debe tener un procedimiento para realizar las actividades de una manera
segura, este procedimiento lo pueden solicitar los profesionales de la unidad de

salud y seguridad.

8. El tercero y el jefe de planta, deberé asegurarse de la capacidad del personal que
ejecuta la actividad, en el procedimiento de trabajo se debe establecer las aptitudes
fisicas, mentales necesarias para el desarrollo de los trabajos en un espacio

confinado y/o sitio con atmosfera peligrosa.
11.1.3.13. Sefializacién y demarcacion de areas de trabajo

Si usted va a desarrollar actividades en areas de circulacion debe:
- Cierre el area de trabajo con delimitadores tubulares y como minimo 3 niveles

horizontales de cinta de seguridad.

- La distancia maxima permitida entre delimitadores tubulares sera de tres (3)

metros.

- La cinta de seguridad debe estar correctamente templada y permitir la
visualizacion de la indicacion de “Peligro”, cuando por el desgaste propio de la

operacién no sea posible leer esta indicacion, debera ser reemplazada.

- Para la ejecucion de trabajos en alcantarillas, cajas, pozos, entre otros, Se

habilitara el uso de reja portatil peatonal como método de encerramiento.

- El cerramiento tendrd que garantizar la total cobertura del area de trabajo,

herramientas, equipos y demas utensilios propios de la actividad.
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- Se debe establecer un sendero o pasillo de circulacion peatonal, minimo 1.5
metros en pasillos alternos y 3 metros en pasillos principales, de no ser posible
mantener estos parametros de seguridad debera acudir a la unidad de seguridad y

salud ocupacional y coordinar los trabajos segun las indicaciones de autorizacion.

- Cuando se realicen actividades con riesgo de caidas de objetos o personas, se
realizara una delimitacion del area de trabajo y se toman en cuenta las distancias

de seguridad frente a este riesgo.

11.1.3.14. Areas de circulacion vehicular

Siempre que se ejecuten actividades que alteren la circulacion en las vias se debe

tomar en cuenta con lo siguiente:
Contar con un plan de manejo de trafico PMT

- Se establecera la sefializacion vial aplicable, se ejecuta el plan de manejo de

trafico y los requerimientos del manual de sefializacién vial.

- Garantizar y verificar la implementacion de los senderos peatonales acorde al
PMT aprobado dentro de las instalaciones, de manera que el transito de peatones
no se vea afectado ni se ponga en riesgo la integridad fisica de las personas que

por el circulan.

11.1.3.15. Materiales y residuos peligrosos
A continuacion, se relacionan las principales obligaciones del tercero:

- Clasificar y etiquetar todos los materiales y residuos peligrosos segun su
compatibilidad, seglin las normativas de los sistemas establecidos por el

Ministerio De Salud Publica y Asistencia Social.
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- Contar con la hoja técnica de seguridad en donde se tengan almacenadas las

sustancias quimicas, la hoja de seguridad debe estar en espafiol.

- El almacenamiento de materiales peligrosos debe establecer lineamientos
adecuados para su finalidad como lo son: ventilacion segregacion y disposicion
final de residuos debidamente etiquetados, donde se encuentre su clasificacion, los

riesgos y las precauciones de seguridad.

- Proveer al personal de los equipos de proteccion personal requeridos de acuerdo al

riesgo.
- Llevar registros sobre incidentes o emergencias con materiales peligrosos.

- Segun la evaluacion el riesgo, ubicar el kit de emergencias y derrames de
materiales peligrosos en el area de almacenamiento, mantenimiento o disposicion

final.

- Tendréa que existir un inventario e Materiales Peligrosos que alcance y maneje

para su actividad, el cual debera estar actualizado mensualmente.
- Los recipientes que contengan sustancias quimicas deben estar en idioma espafiol.

- Los recipientes que contengan sustancias quimicas deberdn estar etiquetados,
donde describan su clasificacidon, los riesgos y las precauciones de seguridad.

- Proveer al personal de los equipos de proteccion personal requeridos de acuerdo

al riesgo.
- Llevar registros sobre incidentes o emergencias con materiales peligrosos.

11.1.3.16. Accidentes de trabajo
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La informacidén contenida en el presente capitulo esta dirigida para el cumplimiento

obligatorio por parte de contratistas de la empresa.

El contratista debera notificar de manera mensual el comportamiento de la
accidentalidad presentada, para ello debera diligenciar y remitir a la jefatura de
seguridad y salud ocupacional dentro de los primeros dias de cada mes el formato
consolidado de accidentalidad contratistas. Este formato debera enviarse firmado por

el representante legal y el encargado de seguridad y salud ocupacional del tercero.

El tercero debera notificar a la direccion de recursos humanos y unidad de seguridad
y salud ocupacional todos los accidentes de trabajo clasificados como graves; y
remitir dentro de los quince dias siguientes al evento la investigacion del accidente
segun lo dispuesto en la ley. La unidad de seguridad y salud ocupacional dara
seguimiento del cumplimiento de las normas de prevencion y control planteadas en

la investigacion.

Los funcionarios de la unidad de seguridad y salud ocupacional podran solicitar en

cualquier momento informacion de referencia a la documentacion remitida.

Segun Diaz (2007, p. 107): Hace referencia que los accidentes que no causan dafos
en las personas o en las instalaciones, causaban perdidas; segin Heinrich, por cada
29 accidentes de menor importancia, predecian de 300 accidentes sin lesion, pero

con dafios a la propiedad, conocida con pirdmide Heinrich.

Heinrich en su investigacion en la piramide de accidentes hace referencia que es

importante el control de los accidentes a pesar de que no exista lesion.

La piramide ha sido mejorada por BIRD, su objetivo fue identificar la cantidad de
accidentes en una empresa y cuantificar las pedidas y consecuencias por los
accidentes, también los dias perdidos por ausencia de sus labores y la productividad

de la empresa.
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Mientras mas medidas de prevencion se tomen, se reduciran los nimeros.

Segun Ramirez (2007, p. 188): Describe una lista de consecuencias al sufrir un
accidente laboral para el trabajador, entre ellas se pueden encontrar pérdidas
monetarias, perdidas a la familia, perdidas a la empresa, perdida material, perdida

material, a los equipos entre otros.

Los accidentes laborales no solo causan dolor y trauma al ser humano sino también
consecuencias que no se pueden tener en cuenta como pérdidas tanto para su

persona, familia y empresa.

superior de la piramide, ya que es una cadena de sucesos que empieza desde la
primera parte de la pirdmide, tomar medidas de prevencion se reducira los nimeros

en el triangulo y por consiguiente se evitara una fatalidad en la empresa.
11.1.3.17. Prevencion y atencion de emergencias

Todo espacio debe contar con los siguientes recursos para la prevencion y atencion

de emergencias:

- Botiquin de primeros auxilios
El botiquin de primeros auxilios debera disefiarse con un sistema que permita su

transporte.

Debe estar debidamente sefializado y protegido contra la humedad, la luz y las

temperaturas extremas.

Es responsabilidad del encargado de espacio lo siguiente; garantizara la
disponibilidad de recursos, revisara fechas de vencimiento y llevara los riesgos que

considere pertinentes de la atencion en primeros auxilios prestada.

- Equipos de extincién de incendios
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El tercero tendra que cumplir con el nimero necesario de extintores para el trabajo.

Los extintores portatiles deberan ser colocados, de tal manera que la parte superior

no se encuentre a mas de 1.2 metros sobre el nivel del suelo.

Es responsabilidad del encargado de espacio la inspeccion, mantenimiento y recarga

de los equipos, asi como el control documental de la realizacidn de estas actividades.

- Planos de evacuacion y sefializacion de emergencia
El responsable debe colocar en algin visible los planos de evacuacion del
establecimiento, estos incluyen los recursos que posee la empresa para atender una

emergencia y las rutas en caso de algun accidente o desastre natural.

1. El tercero tendra que poner sefias en las rutas de evacuacion y en las salidas de
emergencia, el material que utilizard debe ser muy visible y las sefiales deben estar a
una altura donde se pueda ver por los empleados desde cualquier punto. Se
consideran estas actividades en las salidas de emergencia y evacuacion:

a. Los checklist seran revisados y actualizados por los responsables de ejecutar las

inspecciones de acuerdo a los riesgos identificados cada 2 afios.

b. Los trabajos generados de las inspecciones, que involucren peligro A, se
realizaran de forma inmediata. Las inspecciones se detallaran en el formulario
Reporte de No Conformidad y Acciones Correctivas del sistema de Gestion de
Seguridad, se tiene en cuenta lo critico de la No Conformidad y si no es posible se
registrara y se dara a conocer el porqué, ademas se indica la manera de controlar el

peligro hasta que se realice la accién sugerida.

c. Los trabajos generados de las inspecciones, que involucren peligro tipo B, deben
ser realizadas en un plazo de dos meses, a no ser que provoque un paro de

actividades, debera hacérselo de forma inmediata.
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d. Los trabajos que se generan de las inspecciones, que involucren peligro C,

deberan programarse de acuerdo a la planificacion que se ejecute en mantenimiento.

e. Los documentos de las inspecciones seran guardados en cada area inspeccionada
con copia al area de mantenimiento y sera responsabilidad del area de inspeccién, ya

que se ejecuten las acciones correspondientes.

f. El Director, Coordinador, jefe o la persona responsable de realizar la inspeccion y
monitoreo llevara un sistema o medio de control que asegure que el programa de
inspecciones anuales se lleva a cabo tal y como ha sido aprobado para el buen

desarrollo del sistema de seguridad.
11.1.3.18. Extintores

Segln Martinez (2003, p. 67) “La instalacion de extintores en cualquier area
construida es de suma importancia para la prevencion de algin conato de incendio,
ademas para la ubicacion de extintores portétiles, no debe de exceder un area de
250.00 m2 por cada extintor instalado en algun recinto”.

Segln Martinez (2003, p. 67) “La distancia maxima de separacion entre un extintor

y otro no debe ser mayor a 23.00 mts”.

Segun Martinez (2003, p. 69) “Todo extintor debe estar debidamente colgado, con
su respectivo gancho y la platina anclada provisionalmente al poste de madera, al

concreto o mamposteria para poder acceder y accionarlo de una manera adecuada”.

Con las disposiciones antes descritas se enmarca la importancia de la instalaciéon de

sefialética y extintores para una obra en construccion.

Segln Martinez (2003, p. 70) “Cuando el proyecto ejecutado es un proyecto de

varios niveles, es indispensable contar con un plano donde se indique la distribucion
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de cada extintor y delegar la responsabilidad en la brigada de emergencia del

chequeo periodico del estado de los marchamos y las cargas de cada extintor”.

Segun Martinez (2003, p. 72) “Es recomendable realizar esta revision por lo menos
2 veces a la semana, con lo anterior se evaluara que todos los extintores cuenten con
su marchamo de seguridad y que estén cargados, en 15 minutos, que certificara el

buen funcionamiento de los extintores”.

Segln Martinez (2003, p. 74) “También es indispensable realizar un plano en el que
se establezca un punto de reunion y las salidas de emergencia para realizar una

evacuacion del personal al momento de alguna emergencia”.

Segln Martinez (2003, p. 75) “Cuando se realicen reuniones de seguridad o
capacitaciones es necesario recordar a todo el personal de obra sobre las salidas de

emergencia y puntos estratégicos seguros que se han definido con anterioridad”.
A continuacion, se detalla la forma correcta de como se debe instalar un extintor.

Figura 28

Instalacion de extintor en Obra

Fuente: Cursos de seguridad Exxon Mobil Guatemala, (2015).

70



11.1.4. Medidas de control de riesgos
Segun Cortez (2015, p. 52):

Para reducir y/o eliminar los riesgos es obligatorio para todas las areas de la empresa
que su planificacién de actividad sea especialmente en, adecuaciones, obras,
readecuaciones, instalaciones o reinstalacién de equipos, maquina, maquinarias,
incorporacion de actividades con sustancias peligrosas, quimicas y biolégicas debe
estar integrada con medidas de seguridad laboral, salud ocupacional y trabajo

seguro, aplicandose esto a todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Para esto es obligatorio que todas las areas en sus diferentes niveles jerarquicos
soliciten por escrito a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, la asesoria para
realizar todos los trabajos con seguridad. El desconocimiento del procedimiento o
ley en ningln caso eximen de responsabilidad al personal de la empresa o terceros

que realicen actividades laborales u obras.

Después de solicitar a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional la asesoria para
realizar todos los trabajos con seguridad, se enviard a la unidad los siguientes
requisitos minimos, para estudio y analisis de las consecuencias que puedan resultar

en accidentes o enfermedades profesionales o no profesionales.
1. Copia del proyecto que debe contener:
a. Nombre del Proyecto

b. Nombre del &rea y personas responsables y encargadas de planificar y gestionar el

Proyecto

c. Nombre de la persona que solicita el proyecto
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d. Nombre de los proveedores, contratistas y sub contratistas necesarios para

ejecutar el proyecto
2. Copia del proyecto de instalaciones y equipos con sus autorizaciones.

3. Planos del area a adecuar, readecuar, 0 equipos, maquinas, maquinarias a instalar,

reinstalar o reubicar definitivamente, temporalmente o parcialmente.

4. Copia de los Manuales de instruccion de fabricantes de equipos de trabajo a

instalar, reinstalar o reubicar definitivamente o temporalmente.

5. Lista de todos los equipos de deteccion y control de incendios puestos en el area a
adecuar, readecuar, y/o lugar donde se va instalar, reinstalar o reubicar
definitivamente, temporalmente o parcialmente equipos, maquinas, maquinarias u

otros.

6. Listado de todos los equipos de proteccion personal necesarios para ejecutar los
trabajos a adecuar o readecuar y/o instalar, reinstalar o reubicar definitivamente,

temporalmente o parcialmente equipos, maquinas, maquinarias u otros.

7. Certificado con la autorizacién de la Direccién Administrativa, servicios y
mantenimiento para adecuar, instalar, reubicar, definitivamente, temporalmente o

parcialmente equipos, maquinas, maquinarias u otros.

8. Certificado de la direccion administrativa, servicios y mantenimiento que las
instalaciones definitivas, temporales o parciales cumplen los requisitos minimos de
ley para adecuar, readecuar areas, y/o instalar, reinstalar o reubicar definitivamente,

temporalmente o parcialmente equipos, maquinas, maquinarias u otros.

9. Certificado de la inspeccion de la unidad de seguridad y salud ocupacional para
adecuar, readecuar areas, 0 instalar, reinstalar o reubicar definitivamente,

temporalmente o parcialmente.
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10. Instrucciones especificas de trabajos en tareas criticas y normas de seguridad.

11. Certificado del area de Adquisiciones, este permite que los contratistas,
subcontratistas y proveedores que cumplen con los requisitos de seguridad y salud

tengan el respaldo para realizar cambios en sus equipos, maquinas, entre otros.

12. Contar con copia de los planos eléctricos, estructurales y de ingenieria que estén
certificados, deben cumplir con los requisitos que la ley ordena para realizar

operaciones sobre equipos, maquinarias, maquinas, entre otros.
13. Plan de emergencia temporal del proveedor, contratistas y sub contratistas.

Las medidas materiales para eliminar o reducir los riesgos en el origen, se debe
siempre incluir durante la planificacién de adecuacion, readecuacion, construccién
de nuevas instalaciones, instalacion o reinstalacion de equipos, maquinas y
maquinarias. Las medidas de seguridad y salud ocupacional deben cumplirse de tal
manera que se elimine o disminuyan la probabilidad de materializacion de los

riesgos y en todo caso siempre minimizar su consecuencia.

La administracion por medio de sus diferentes departamentos esta en la total
obligacion de ejecutar las acciones correspondientes para que todos los trabajadores
no pongan en riesgo las condiciones de trabajo, de esta forma se da a conocer la

importancia de la seguridad y salud ocupacional sobre cualquier trabajo.
Procedimientos para el control de riesgos:

Pasos: Siempre gue se encuentren cambios de tal magnitud en la legislacion nacional
vigente en materia Académica, Infraestructura, Medio Ambiente y seguridad y salud

ocupacional sera importante la realizacion de los siguientes pasos:
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1. Determinar a qué area afectan los cambios y determinar con el area afectada una
comision que verifique los cambios y su afectacidn en las actividades laborales y de

infraestructura.

2. Se deberd presentar ante la Direccion General de Gestion de Riesgos la solicitud
de cambio de proceso, proyecto o actividad seglin sea el caso con la siguiente

informacion:

a. Solicitante / cargo

b. Fecha de solicitud

c. Nivel de urgencia del cambio
d. Importancia del cambio

e. Descripcion del cambio

3. Priorizacion de atencion, cuando se realice un cambio en la evaluacion el jefe de
proyecto debe evaluar el grado de importancia, segun la realidad del proyecto que
determina el cambio, se verifica la solicitud y los recursos con los que se cuenta y se

asigna una fecha para evaluar la solicitud.

4. Analizar el impacto, se debe realizar una reunion por parte del jefe de proyectoy
la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional, para que de esta manera se realice una
proyeccion de lo que ocasionaria realizar cambios en las actividades laborales,

procesos, instalaciones, equipos, maquinaria. Debe tomar en cuenta lo siguiente:
a. Esfuerzos de implantacion requeridos.

b. Horarios para implementar los cambios y afectacion a la atencién de las

actividades académicas.

c. Horarios de detenimiento de las actividades laborales.
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d. Riesgos laborales asociados al cambio en actividades laborales,
instalaciones/infraestructura, procesos y procedimiento, equipos, maquina,

maquinarias u otros.
e. Total del personal afectado.

f. Elaboracién de nuevos riesgos mayores asociados a la implementacion del
cambio, a las actividades necesarias para la implementacion y las puestas en marcha

del cambio.

5. Aprobacién del cambio. Tendra que ser firmado por el rectorado y demas
autoridades necesarias, también por los representantes de la unidad de seguridad y

salud ocupacional.

6. Cronograma. El encargado del proyecto procedera con el documento de propuesta
de cambio, a modificar el programa detallado de la fase vigente y el cronograma
general del proyecto, remite una copia al Gerente de la empresa y al usuario del

cambio.

7. Si al implementar el cambio existe la posibilidad de afectar la salud y seguridad
de los trabajadores pues se debe dar informacion y formas los cambios para los
trabajadores que estan involucrados en el proceso, para que de esta forma se pueda
crear consciencia de los riesgos que se corren en las fases de implementacion y se
conozca las medidas preventivas, ademas de su correcta forma de utilizacion y

ejecucion.

8. Los lineamientos de trabajo que se efectlen durante el cambio tendran que ver
con el uso de equipos de proteccién individual en la ejecucion de trabajos criticos y
estara a cargo de los mandos directos de los empleados, las jefaturas deberan
solicitar por escrito a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional la asesoria

correspondiente para controlar y evitar condiciones inseguras.
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9. La sefializacion es una manera de prevenir, facilita la informacién que las
personas requieren para actuar ante situaciones peligrosas, permite conocer la
obligacion de usar equipo de proteccion personal y brinda maneras de combatir

incendios, primeros auxilios y formas de evacuacion.

10. Todos los equipos de seguridad individual no son prioritarios frente a otros tipos
de medidas y sera necesario realizar un analisis de necesidades para seleccionar los
maés adecuados. Los jefes inmediatos seran los responsables de brindar los equipos

de proteccion personal EPI necesarios para el desempefio de sus actividades.

11.1.4.1. Actividades para el control de riesgos

Segun Cortez (2015, p. 83): Las actividades para el control de los riesgos pueden ser

activas y reactivas:

Control activo: son las actuaciones que se llevan a cabo para controlar el
cumplimiento de las actividades establecidas en materia de prevencion de riesgos
laborales con la finalidad de que los trabajos se realicen con la méxima eficacia y
seguridad. Podemos destacar, entre otras actuaciones: observaciones planeadas del
trabajo, mantenimiento preventivo, inspecciones Yy revisiones de seguridad,
auditorias del sistema preventivo, controles ambientales de riesgos higiénicos y

ergonomicos y vigilancia de la salud de los trabajadores.

Control reactivo: son las actuaciones seguidas para investigar, analizar y registrar los
fallos producidos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional

(SGSSO0). Entre estas actuaciones tenemos: analisis e investigacion de accidentes,
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primeros auxilios y plan de emergencia en lo que representa la intervencion a partir

de siniestros.

Las actividades para el control de los riesgos pueden ser activas y reactivas: Activas,
se desarrollan para controlar la ejecucion de las actividades establecidas en
prevencion de riesgos laborales, con la intencion de que los trabajos se realicen con

seguridad.

Reactivas: estan son las que determinan los fallos producidos en el sistema de

gestion de la seguridad y salud ocupacional.
11.1.4.2. Actuaciones frente a cambios previsibles

En la empresa existen una serie de actuaciones que pueden alterar o modificar los

procesos de trabajo establecidos.

Las actuaciones para controlar los riesgos que existen, se deben realizar para tener
en cuenta lo que puede alterar o modificar los procesos de trabajo, ya sea por los
cambios naturales que ocasione la empresa o por las circunstancias que puedan

surgir y si no se controlan pueden arriesgar a los trabajadores.

En ocasiones hay situaciones impredecibles y por tanto no se puede tomar ninguna

medida.

La mayor parte si son previsibles, y en cuanto generen nuevos riesgos o0 modifiquen
los existentes deben ser objeto de actividad preventiva por parte de la empresa para

su eliminacion y control.

Como requisito indispensable es necesario que todos los puestos de trabajo que se
vieron afectados por cambios, deberan volver a evaluarse segin El Reglamento

Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo las siguientes circunstancias:
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1. La seleccién de equipos de trabajo, sustancias quimicas, la introduccion de nuevas

tecnologias o el cambio en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

2. El cambio en las condiciones de trabajo.

3. La incorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas personales lo hagan
sensible a las condiciones del puesto, la mejor forma de controlar los riegos es tener
presente la forma de actuar ante las mismas. Esto se logra con una buena
planificacién y por medio de procedimientos en los que se determine quién, cuando
y cOmMo actuar.

Se recoge los distintos procedimientos de actuacion frente a cambios previsibles:
Nuevos proyectos y modificacion de instalaciones, procesos o sustancias.

La adquisicion de maquinas, equipos de trabajo y sustancias quimicas puede suponer
la aparicion de nuevos riesgos; los diferentes departamentos encargados de solicitar,

adquirir e instalar deben garantizar que aquellos sean adecuados al trabajo.
Consignacion de instalaciones y equipo circunstancialmente fuera de servicio:

En forma de prevencion todos los equipos, instalaciones u otros en operaciéon de
mantenimiento, descontinu6 o reparacion de instalaciones deben estar bloqueados,
debido al riesgo existente de activacion de éstos antes de que el trabajador haya

terminado su tarea.

Accesos a personas y vehiculos foraneos. Es necesario que el sistema de control de
accesos funcione al 100% para que en todo momento y en especial en caso de

emergencia se pueda proceder a la evacuacion por completo.
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11.1.5. Riesgos

Segln Pérez y Gardey (2014, p. 88) “El concepto de riesgo se relaciona con la
posibilidad de algin dafio. La nocién se asocia a la posibilidad de que se produzca

un dafio. Laboral es todo lo que se relaciona con el trabajo”.

Tabla 5
Secuencia de analisis de riesgos

Proyecto
inicial

Alteracion
del preyectc

Sucesos
externos
Identificacion

=
A el de sucesos

héstorico nc deseados
HARZOP

NModelos Cuantificacién
de accidentes de efectos
Arpoles Estiimacion
ce fallos de frecuencias
3

Modelos de [Cuantficacion dg
vulnerabiidad consecuencias

-
CTuantificacién fpro'lyec?o
de riesgos na

Fuente: Otegui, (2008).

11.1.5.1. Riesgo laboral

Segun Pérez y Gardey (2014, p. 88): Afirma que el riesgo laboral es muestra de la
falta de seguridad en el trabajo. Esto quiere decir que existe mayor riesgo laboral

cuando hay altas probabilidades de que se produzca un accidente o un problema de

salud.

La persona que trabaja en el sector administrativo de una empresa, que atiende
Ilamados telefénicos y contesta correos electronicos en una oficina, esta expuesta a

un riesgo laboral minimo, ya que es poco probable que sufra un deterioro de su salud

por lo que realiza.

En cambio, el trabajador de una mina de carbén, el periodista que es corresponsal de

guerra o el cientifico que estd expuesto a materiales radiactivos son personas que
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tienen riesgos laborales, incluso un error humano o algin fallo les puede costar la
vida.

Continda Pérez y Gardey (2014, p. 88): Los trabajadores estan protegidos ante los
riesgos laborales con mecanismos de seguridad y vestimentas especializadas,

ademas de la cobertura que brinda una aseguradora.

El riesgo laboral también se refiere a la inestabilidad que existe en un trabajo con
relacion a la fuente de empleo. Si en una empresa de cien trabajadores despiden a
cuarenta, los sesenta que quedan pueden sentir que se encuentran en una situacion

riesgo laboral.

Tabla 6
Valoracion del riesgo
PROBABILIDAD
BAJA MEDIA ALTA

S

E BAJA MUY LEVE LEVE MODERADO
v

E

'l‘ MEDIA LEVE MODERADO GRAVE

D

3 ALTA MODERADO GRAVE MUY GRAVE

Fuente: Vicente, (2005).

11.1.5.2. Riesgo laboral quimico

Segln Pérez y Gardey (2014, p. 92) “Algunas sustancias quimicas suelen ser
peligrosas incluso para las personas preparadas para manipularlas correctamente.
Por eso es necesario tomar ciertas medidas para eliminar o disminuir el riesgo

quimico, ya que las consecuencias pueden ser muy graves”.

80



11.1.5.3. Riesgo laboral psicosocial

Segun Pérez y Gardey (2014, p. 92): Las condiciones de trabajo que son deficientes
generan riesgos para la salud de los trabajadores, esto se muestra en las
enfermedades respiratorias, cardiovasculares, inmunitarias, dermatolégicas,
gastrointestinales, endocrinolégicas, mentales y musculoesqueléticas. La mala
organizacion de las tareas por parte de una compafiia también puede generar estrés

en los empleados, por la sensacion de no poder cumplir con sus obligaciones.
11.1.5.4. Riesgo laboral bioldgico

Segln Pérez y Gardey (2014, p. 93): Todas las alergias o infecciones de cualquier
tipo se relacionan con el riesgo quimico que pueden existir en varios aspectos; por
ejemplo, algunos productos para tratar el cabello pueden ser dafiinos para el sistema

respiratorio, especialmente si el local no se ventila adecuadamente.
11.1.5.5. Riesgo laboral eléctrico

Segln Pérez y Gardey (2014, p. 95): Es uno de los riesgos mas comunes en la
mayoria de los entornos de trabajo, aunque, no siempre se toma en cuenta este
peligro. Se debe identificar las tareas que puedan poner en riesgo a los trabajadores,
ya sea por accidente o por medio de actividades que se basan en manipular
dispositivos o conexiones de alto voltaje.

11.1.5.6. Riesgos que afectan a los sentidos

Segun Pérez y Gardey (2014, p. 98): Entre los riesgos mas dificiles de identificar
estan los que nos generan dafios a través de nuestros sentidos. Por ejemplo, la mala
iluminacion puede ocasionar dolores de cabeza, fatiga ocular, estrés y por lo cual se

generan accidentes innecesarios.
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El ruido es un enemigo presente de los trabajadores, ya que puede provocar un
esfuerzo en la voz para hacerse oir por las demas; aunque la peor consecuencia es la

sordera.
11.1.6. Capacitacion

Segln Chiavenato (2001, p. 117): La capacitacion es muy importante para el
proceso de puestos y perfiles, ya que en esta etapa se determinan las necesidades que
se tienen y después los productos de la etapa de evaluacion se convierten en insumos

en la primera etapa y ayudan a comparar las necesidades.

Si se realiza de una forma adecuada, el problema no deberia de existir o tuvo que
haber disminuido notoriamente; pero si no se realiz6 de la forma correcta, muestra

que existieron varios errores y fallas de seguridad industrial.
11.1.6.1. Diagnostico de necesidades de capacitacion

Segln Ferndndez (2010, p. 54): Es necesario a quien, y en que se capacitara a
alguien para poder realizarla, porque para satisfacer las necesidades, se deben
conocer las debilidades. El diagnostico de necesidades es el primer paso un
programa de capacitacion porque esta vinculado a los siguientes pasos, es decir

sustenta las todas las fases del proceso.

El DNC, que es el diagnostico de necesidades de capacitacion brinda la informacién
que se requiere para implementar los métodos que la empresa necesita. Este analisis
inicia con la revision de las areas deficientes de la empresa. Las necesidades de
capacitacion son las carencias de los trabajadores al desarrollar su trabajo de la

forma correcta.
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Segun esto, la necesidad de capacitacion determina los conocimientos y habilidades
que se deben adquirir para que se realicen adecuadamente las funciones para

satisfacerlos.

11.1.6.2. Tipos de necesidades de capacitacion

A continuacion, se presentan los principales tipos de necesidades de capacitacion:
Segun Galindo (1990, p. 34):

a) Manifiestas: Son muy evidentes y se originan por cambios en la estructura, por
modificaciones en el personal o por el avance tecnoldgico en la empresa. Ya que son
muy evidentes se establecen por logica, por lo cual no necesitan que se detecten por

medio de pruebas.

El nuevo personal, el que sufrird cambios y el que tendra un puesto que sea nuevo,
tiene necesidades manifiestas. También se presentan cuando los equipos se cambian

por nuevos y si los métodos sufren modificaciones.

b) Encubiertas: Estas surgen si los trabajadores tienen problemas para desempefar
sus puestos normales, que se originan por la falta de conocimientos. Ya que no es uy
evidente, se deben realizar investigaciones para buscar las causas de los problemas

que hay en la empresa.

c) Organizacionales: Son las que se refieren a las debilidades generales, en esto
forma parte la empresa. Al cambiar los equipos, cuando se introducen nuevos

procedimientos o se modifican las politicas son muestra de estas necesidades.

d) Departamentales: Afectan a un area importante de la empresa, puede ser la

gerencia, division, departamento o seccion.
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e) Ocupacionales: Se refieren a un puesto en si, por ejemplo: mecanico, vendedor,

supervisor de produccién.

f) Personales o individuales: Se refieren directamente a un trabajador. Cuando se
conocen las areas que necesitan capacitacion y si se tiene evidencia de esto, se les da
prioridad para elegir la técnica correcta para diagnosticar las necesidades de

capacitacion.
11.1.6.3. Metodologias y técnicas para determinar necesidades de capacitacion

Dentro de las técnicas que mas se conocen por la administracion de recursos

humanos para realizar el diagnostico de necesidades se encuentran las siguientes:
a) Encuesta

Segun Galindo (1990, p. 44): Es un formulario que muestra algunas cuestiones que
se le dan al trabajador para que brinden las respuestas requeridas. La encuesta
establece un contacto directo entre el que investiga y el encuestado, de esta forma es
posible aplicar los conocimientos y habilidades especiales.

b) Cuestionario

Segun Galindo (1990, p. 45): En este método un individuo o un grupo responden
personalmente ciertas preguntas. Econémicamente tiene beneficios porque se puede
aplicar una sesion a varias personas, aungue en algunos casos las respuestas pueden

ser falsas.
c) Entrevista

Segun Galindo (1990, p. 45): Una entrevista es una conversacion donde se realizan
preguntas por parte del entrevistador. Las preguntas tienen que enfocarse en el

objetivo de la entrevista, para obtener las necesidades de capacitacion. No se debe
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realizar entrevistas a un numero grande de personas, ya que muchas veces la

informacion que se obtiene suelen ser opiniones.
d) Evaluacion del desempefio

Segun Galindo (1990, p. 48): Es un proceso que evalua el rendimiento del empleado,
por lo que se debe conocer adecuadamente su puesto para saber si cumple con sus
objetivos. Los que pasan por este proceso son sometidos a examenes para saber el

conocimiento que poseen para que desempefien correctamente su trabajo.

Se cuentan con tres tipos de pruebas: Las teoricas, las practicas y las de actitudes.
Las tedricas son escritas y pueden ser individuales o en grupo. Las précticas y las de

actitudes requieren observacion individual de las conductas.
e) Observacion

Segun Galindo (1990, p. 49): En este proceso, se realiza un examen visual sobre
alguna situacién que incluya ciertos empleados. Esta técnica es importante para
obtener evidencias de los errores que se cometen. Permite obtener hechos reales,

aunque su duracion es larga y se normalmente se combina con otra técnica.
f) Planeacion

Segln Galindo (1990, p. 55): Establece de una correcta forma los requerimientos
para conseguir los objetivos que se deben alcanzar. La planeacién es un orden de
actividades que permiten el programa de induccién. En esta etapa los objetivos

sirven como metas a la organizacion y para que mejoren después de realizarlo.

Luego de establecer los objetivos, se indica la manera en que se realizard la
capacitacion. Estas decisiones se toman antes de desarrollar el programa y se toman

en cuenta los beneficios, estructura y costo de este.
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Esta etapa también se establecen calendarios y horarios, se determina el lugar donde
se realizara el evento, las técnicas a emplear, los materiales, Utiles y toda clase de

ayuda para brindar ensefianza.

La técnica de capacitacion es la forma adecuada de ensefiar algo a una persona o a
varias. No existen métodos que sean buenos o malos, sino que depende de la

necesidad que se tenga. Las mas conocidas son:
11.1.6.4. Lluvia de ideas

Es una técnica que permite los participantes tengan libre expresion sobre el tema,

para que se consigan la mayor cantidad de datos sobre el tema.

Procedimiento: El que define el tema es el instructor, ademas explica el tema y lo
necesario para realizar el procedimiento. Los participantes expresan libremente las
ideas que se les ocurren segun el tema. Luego se analizan las ideas y se agrupan para

sintetizarlas y obtener conclusiones.

Aplicaciones: Esta técnica estimula la creatividad, el juicio critico expresado
libremente, la busqueda de soluciones distintas, facilita la participacion de las
personas con de una manera original y complementa otras técnicas como el estudio

de casos y la lectura comentada.
11.1.6.5. Ejecucion

Segln Galindo (1990, p. 68) “Esta etapa necesita entrenar al instructor y presentar el
programa antes que sea desarrollado, el cual se debe ensayar como experimento, de

esta forma se descubren las formas de mejora antes de ser presentado a la empresa”.

11.1.6.6. Evaluacion y seguimiento
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Es la ultima fase del proceso, el cual permite observar si se cumplen los objetivos y
la efectividad de la capacitacion. Aunque se considera que es la etapa final de la
capacitacion, las bases para llevarla a cabo son importantes para planearlo. La

evaluacion brinda la siguiente informacion:
a) La calidad de la organizacién y el desarrollo de los cursos.

b) ElI cumplimiento de las expectativas de los participantes y su opinion sobre los

eventos.

c) La cantidad de conocimientos adquiridos, el incremento de habilidades y los

cambios de conducta.
d) Los resultados del costo-beneficio del programa.

Los datos que se obtienen en la evaluacion ayudan a mejorar los programas de

capacitacion. Por lo cual, la capacitacion futura depende de la evaluacion.
Para tales efectos tienen que observar los siguientes lineamientos:

-Brindar a los colaboradores que realizan actividades de manejo y almacenamiento

de materiales capacitaciones sobre la prevencion de riesgos.

-Brindar a los trabajadores de nuevo ingreso una capacitacion sobre seguridad y

salud en el trabajo.

Implementar una capacitacion especial a los instaladores, el personal de
mantenimiento, los operadores de maquinaria y sus ayudantes, la cual consiste en

teoria, practica, evaluacion de conocimientos y habilidades.

11.1.6.7. Principios generales del funcionamiento de la maquinaria a operar
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-Procedimientos de seguridad en la instalacion, la operacion y el mantenimiento de
la maquinaria, ademas del funcionamiento de sus controles, sistemas y dispositivos

de seguridad y las condiciones que generan riesgos.

-Medidas de seguridad que se deberan adoptar para ejecutar las actividades

conforme a la ley.

-Revisar constantemente las condiciones de seguridad y la maquinaria, segun las

instrucciones del fabricante.

Evaluar las condiciones climaticas que interrumpen el manejo y almacenamiento de

materiales, acciones y medidas para atender emergencias.

-Reforzar el adiestramiento cuando se instale un equipo nuevo o cambien los
procedimientos de las maquinaras operadas, cuando ocurra algun accidente, si la
operacion es insegura o cuando asi lo sugiera la ultima evaluacion aplicada a los

operadores.

-Llevar un registro de la capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores, el cual
debe contener el nombre y puesto de los trabajadores, la fecha en la que se brindd,
los temas que se impartieron, el nombre del instructor y el nimero de registro como

agente capacitador ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
11.1.7. Legislacion Nacional

Entre los documentos mas importantes en la legislacion guatemalteca se describen

los siguientes:

11.1.7.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
“Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser
humano, sin discriminaciéon alguna” (Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala).
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“Articulo 95. La salud, bien publico. La salud de los habitantes de la Nacion es un
bien publico. Todas las personas e instituciones estdn obligadas a velar por su
conservacion y restablecimiento” (Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala).

“Articulo 96. Control de calidad de productos. El Estado controlara la calidad de los
productos alimenticios, farmacéuticos, quimicos y de todos aquellos que puedan
afectar la salud y bienestar de los habitantes. Velard por el establecimiento y
programacion de la atencion primaria de la salud, y por el mejoramiento de las
condiciones de saneamiento ambiental basico de las comunidades menos

protegidas” (Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala).

11.1.7.2. Acuerdo Gubernativo de Guatemala 229-2016 y su actualizacion Acuerdo
Gubernativo 33-2016

“Articulo 4. (Reformado segin Art.2 del Ac. Gu. 33-2016). Todo patrono o su
representante, intermediario, proveedor, contratista o subcontratista, y empresas
terceras estan obligados a adoptar y poner en préactica en los lugares de trabajo, las
medidas de SSO para proteger la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores,

especialmente en lo relativo:
a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal,

certificado por normas internacionales debidamente reconocidas.

c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales en los lugares de

trabajo.
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d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de
emergencia a maquinas, equipos e instalaciones” (Acuerdo Gubernativo 229-2016 y

su actualizacion Acuerdo Gubernativo 33-2016).

“Articulo 6. (Reformado segunArt.4 del Ac. Gu. 33-2016). Se prohibe a los
Patronos:

a) Poner o mantener en funcionamiento maquinaria 0 equipo que no esté
debidamente protegida en los puntos de transmisién de energia, en las partes

moviles y en los puntos de operacion.

b) Constituir como requisito para obtener un puesto laboral, el resultado de la prueba
de VIH/SIDA.

c) Considerar la infeccion de VIH/SIDA, como causa para la terminacion de la

relacion laboral.

d) Discriminar y estigmatizar a las personas que viven con VIH/SIDA, de igual
manera, violar la confidencialidad y el respeto a la integridad fisica y psiquica de la

cual tienen derecho estas personas.

e) Permitir la entrada a los lugares de trabajo a personas en estado etilico o bajo la
influencia de algiin narcotico o estupefaciente” (Acuerdo Gubernativo 229-2016 y

su actualizacion Acuerdo Gubernativo 33-2016).

“Articulo 105. Las sefiales de seguridad se han de utilizar para la identificacion de
aquellos riesgos que no han podido ser controlados 0 minimizados por las técnicas
de la SSO, o para la ubicacién de los equipos contra incendios y salvamento”
(Acuerdo Gubernativo 229-2016 y su actualizacion Acuerdo Gubernativo 33-2016).
“Articulo 107. Las sefiales de seguridad deben implementarse en todo centro de

trabajo, de manera tal que:
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a) Atraigan la atencion del trabajador o trabajadores a los que esta destinado el
mensaje.

b) Den a conocer el riesgo con anticipacion.

c) Tengan una Unica interpretacion.

d) Sean claras para facilitar su interpretacion.

e) Informen sobre la accion especifica en cada caso.

f) Ofrezcan la posibilidad real de cumplirla.

g) Ubicada de manera tal que pueda ser observada e interpretada por los trabajadores
a los que esta destinada” (Acuerdo Gubernativo 229-2016 y su actualizacion
Acuerdo Gubernativo 33-2016).

“Articulo 108. Para lo concerniente a la clasificacion de avisos, simbolos,
pictogramas, sefiales y sus dimensiones, disefios e iluminacion, debe tomarse en
cuenta lo dispuesto en las normas especificas para sefializacién de SSO en los
centros de trabajo. Siempre que sea necesario, el patrono debe adoptar las medidas
precisas para que en los lugares de trabajo exista una sefializacion de seguridad y
salud” (Acuerdo Gubernativo 229-2016 y su actualizacion Acuerdo Gubernativo 33-
2016).

“Articulo 371. Toda obra de construccidn antes de su inicio, debe contar con un Plan
de Salud y Seguridad Ocupacional, en la que debe constar todas las medidas de
seguridad que se van a adoptar en el transcurso de la construccion, el cual debe ser
presentado o remitido al Departamento de Salud y Seguridad del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social o a la Seccion de Seguridad e Higiene del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, cuando corresponda a patronos inscritos al

régimen de seguridad social. El plan incluira entre otros temas, los siguientes:

a) Programa general de SSO a ponerse en practica durante la construccion de la

obra.
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b) Equipo de proteccion personal de SSO que se entrega a cada trabajador al inicio y

durante la construccion de la obra.

c) En el caso de utilizacion de andamios se especificara clase de andamios a utilizar
y garantias de su construccion y estabilidad certificada por la direccion técnica de la

obra, responsabilizandose de la estabilidad y solidez de estos elementos.

d) Estudio geotécnico del terreno en el que se delimite sus caracteristicas y riegos a
prevenir, de igual manera debe contarse con el estudio de impacto ambiental donde
se garantice el menor dano del entorno” (Acuerdo Gubernativo 229-2016 y su

actualizacion Acuerdo Gubernativo 33-2016).

11.1.7.3. Decreto NUmero 78-2005 Ley del sistema nacional de la calidad
“Articulo 1. Objeto de la ley. La presente Ley tiene por objeto constituir el Sistema

Nacional de la Calidad con el fin de:

a) Promover la adopcién de practicas de gestion de la calidad en las empresas que
conforman el sector productivo del pais para fomentar la calidad de los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado nacional e internacional.

b) Definir las actividades y procedimientos que desarrollaran las entidades
competentes en las actividades de normalizacion, acreditacion y metrologia; v,
coadyuvar a que las empresas guatemaltecas alcancen mayor competitividad en el

mercado.

c) Establecer las bases para que, en la adopcion de los reglamentos técnicos, que
tengan por objeto la prevencion y limitacidn de riesgos capaces de producir dafios o
perjuicios a las personas, a los animales, a los vegetales o al medio ambiente, no se

constituyan obstaculos técnicos innecesarios al comercio.
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d) Establecer el mecanismo que facilite la informacion a los sectores productivos y
al publico en general sobre las normas y procedimientos de acreditacion vigentes,
asi como sobre los reglamentos técnicos y los procedimientos de evaluacion
vigentes en el pais y en el territorio de los principales socios comerciales de
Guatemala” (Decreto Numero 78-2005).

“Articulo 4. Objeto y ambito de competencia de la Comision Guatemalteca de
Normas. La Comision Guatemalteca de Normas, la que también puede conocerse
por las siglas COGUANOR, tiene como objeto desarrollar actividades de
normalizacion que contribuyan a mejorar la competitividad de las empresas
nacionales y elevar la calidad de los productos y servicios que dichas empresas
ofertan en el mercado nacional e internacional. Su &mbito de actuacion abarca todos

los sectores econémicos.

Las normas técnicas que elabore, publiquen y difunda la Comisién Guatemalteca de
Normas, son de observancia, uso y aplicacion voluntarios” (Decreto Numero 78-
2005).

11.1.7.4. Acuerdo Gubernativo Numero 137-2016; Reglamento de Evaluacion,

Control y Seguimiento Ambiental
“Articulo 1. Contenido y objeto.

El presente Reglamento contiene los lineamientos, estructura y procedimientos
necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del pais en el tema ambiental,
establece reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten la evaluacion,
control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades,
que se desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el pais. Lo anterior facilitara
la determinacidn de las caracteristicas y los posibles impactos ambientales, para
orientar su desarrollo en armonia con la proteccion del ambiente y los recursos

naturales” (Acuerdo Gubernativo Numero 137-2016).
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“Articulo 4. Principios de la evaluacién ambiental.
Los procedimientos de evaluacion ambiental se sujetaran a los siguientes principios:

a) Principio de prevencion. Este principio establece que toda accion humana tiene
asociado un riesgo o impacto ambiental que es inherente a su naturaleza y la serie de
procesos que involucra, lo que razonablemente permite predecir su alcance

ambiental y adoptar medidas para evitar su impacto negativo;

b) Principio de precaucion. Implica la utilizacion de mecanismos, instrumentos y
politicas, con el objetivo de evitar dafios al ambiente y la salud de las personas,
aunque no exista certeza cientifica absoluta sobre sus causas y efectos; en tal
sentido, orienta la toma de decision hacia la aplicacion de medidas que contribuyan

a evitar el incremento del deterioro ambiental;

c) Principio de responsabilidad ambiental. Establece que las personas individuales o
juridicas tienen la obligacion bajo su propia responsabilidad y como un mecanismo
autonomo de regulacion, la identificacion de los impactos y riesgos ambientales que
pueden producir algun grado de impacto ambiental positivo o negativo, y como
consecuencia de ello, presentar el instrumento ambiental correspondiente para
prevenir y/o corregir los impactos que se causen o causaran al ambiente, con el fin
de lograr un equilibrio ecoldgico, dandole importancia a conservar, proteger y

preservar los elementos de su entorno.

d) Principio de proporcionalidad. Establece los mecanismos de presentacion,
analisis, otorgamiento de seguros y emision de licencias de los instrumentos
ambientales, asi como el control y seguimiento de los mismos, los cuales deben ser
proporcionales al grado de riesgo o impacto ambiental que caracteriza cada

proyecto, obra, industria o actividad,;
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e) Principio de gradualidad. Basado en que es necesario graduar, segin su
complejidad, la aplicacion de criterios para todas las fases que comprende la
evaluacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o

actividades;

f) Principio de control y verificacion. Aplicado a los procesos de acreditacion y
certificacion, con la finalidad de otorgar los incentivos ambientales, basados en la

aplicacion del principio de responsabilidad ambiental,

g) Principio quien contamina paga y rehabilita. Principio que obliga a que una vez
establecido el dafio ambiental causado, la persona individual o juridica responsable
del hecho, esta obligada a cargar con los costos del resarcimiento y la rehabilitacion.

h) Indubio pro natura. Principio de accién en beneficio del ambiente y la naturaleza
que obliga a que ante la duda que una accion u omision pueda afectar el ambiente o
los recursos naturales, las decisiones que se tomen debe ser en el sentido de

protegerlos;

i) Principio de capacidad de carga critica. Esta dirigido a determinar la sensibilidad
propia de un area, ecosistema 0 especie, al experimentar cambios significativos
como la extincion, agotamiento o destruccidn total o parcial, en caso de intervencion

humana, de tal forma, que no se sobrepase los limites de capacidad de carga critica;

j) Principio de participacion. Incluir la participacion mas amplia de ciudadanos y
organizaciones, incluyéndola de los distintos pueblos en el disefio y de planes,

programas y acciones en el tema de cambio climatico.

11.1.7.5. Decreto Legislativo 109-96; Ley de la Coordinadora Nacional para la

Reduccién de Desastres

“Articulo 1. Objeto.
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El objeto de esta ley es crear la Coordinadora Nacional para la Reduccién de
Desastres Naturales o Provocados, con el proposito de prevenir, mitigar, atender y
participar en la rehabilitacion y reconstruccion por los dafios derivados de los
efectos de los desastres, que en el texto de la ley se denominara Coordinadora
Nacional” (Decreto Legislativo 109-96).

“Articulo 2. Integracion.
La Coordinadora Nacional estara integrada por dependencias y entidades del sector

publico y del sector privado” (Decreto Legislativo 109-96).
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I11. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Se presenta a continuacion los cuadros y las graficas obtenidas en el trabajo de

campo realizado por el investigador; las que clasifican de la manera siguiente:

Del cuadro y gréafica del 1 al 5, se refiere a la comprobacion de la variable
dependiente; del cuadro y grafica 6 se obtienen los datos para comprobar la variable

independiente o causa principal.

Se hace la observacion que con el cuadro y grafica 1 se comprueba la variable
dependiente; y, con el cuadro y grafica 6 se comprueba la variable independiente

contenida en la hipétesis de trabajo formulada.
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Cuadros y gréficas para la comprobacion del efecto o variable dependiente (Y)
Cuadro 1

Aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, en los ultimos cinco afos.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 30 94
No 02 06
Total 32 100

Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Gréfica l

Aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, en los ultimos cinco afios.
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Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Analisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el noventa y cuatro por
ciento (94 %) de los encuestados consideran que, si existe aumento de accidentes
laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en los ultimos
cinco afios. A diferencia del seis por ciento (06 %) de los encuestados que

consideran que no. Con esto se comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 2

El aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, se debe a la
falta de capacitacion del personal.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
No 03 09
Total 32 100

Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Grafica 2

El aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, se debe a la
falta de capacitacion del personal.
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Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Anélisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el noventa y uno por ciento
(91 %) de los encuestados consideran que efectivamente el aumento de accidentes
laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala se debe a la falta

de capacitacion del personal. A diferencia del nueve por ciento, (9 %) de los

encuestados que consideran que no. Con esto se comprueba la variable dependiente.
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Cuadro 3

El alto indice de accidentes laborales se debe a la falta de equipo de proteccién
personal en empresa Cementos Rocafuerte.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 29 91
No 03 09
Total 32 100

Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.
Grafica 3

El alto indice de accidentes laborales se debe a la falta de equipo de proteccién
personal en empresa Cementos Rocafuerte.
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Fuente: Informacion obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Anélisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el noventa y uno por ciento
(91 %) de los encuestados consideran que el alto indice de accidentes laborales se
debe a la falta de equipo de proteccion personal en empresa Cementos Rocafuerte,
Amatitlan, Guatemala. A diferencia del nueve por ciento (9 %) de los encuestados

que consideran que no. Con esto se comprueba a variable dependiente.
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Cuadro 4

La falta de supervision de seguridad industrial es la causante del aumento de los
accidentes laborales dentro de empresa Cementos Rocafuerte.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 28 87
No 04 13
Total 32 100

Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Grafica 4

La falta de supervision de seguridad industrial es la causante del aumento de los
accidentes laborales dentro de empresa Cementos Rocafuerte.

13%
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= No

Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Anélisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el ochenta y siete por ciento
(87 %) de los encuestados consideran que efectivamente la falta de supervision de
seguridad industrial es la causante del aumento de los accidentes laborales dentro de
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala. A diferencia de més del trece
por ciento (13 %) de los encuestados que consideran que no. Con esto se comprueba

la variable dependiente.
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Cuadro 5

El aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, se deben a la
falta de procedimientos para realizar los trabajos de forma segura.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 27 84
No 05 16
Total 32 100

Fuente: Informacién obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.
Gréfica b

El aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, se deben a la
falta de procedimientos para realizar los trabajos de forma segura.

osi

= No

84%

Fuente: Informacion obtenida del personal operativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019, mediante
un censo.

Analisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el ochenta y cuatro por
ciento (84 %) de los encuestados consideran que el aumento de accidentes laborales
en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala se debe a la falta de
procedimientos para realizar los trabajos de forma segura. A diferencia de méas del
dieciséis por ciento (16 %) de los encuestados que consideran que no. Con esto se

comprueba la variable dependiente.
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Cuadro y gréfica para la comprobacion de la causa o variable independiente
(X)
Cuadro 6

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo
33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

Respuesta Valor absoluto Valor relativo (%)
Si 0 0
No 08 100
Total 08 100

Fuente: Informacién obtenida del personal administrativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019,
mediante un censo.

Grafica 6

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo
33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

0%

Oasi

= No

100%

Fuente: Informacion obtenida del personal administrativo de empresa Cementos Rocafuerte, marzo, 2019,
mediante un censo.

Anélisis

Se puede apreciar en el cuadro y grafica anteriores, que el cien por ciento (100 %)
de los encuestados consideran que la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, no cuenta con un plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el

Acuerdo Gubernativo 33-2016. Con esto se comprueba la variable independiente.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
La recopilacion, interpretacion y analisis de datos obtenidos durante la investigacion

de campo, fue esencial para llegar a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

IV.1. Conclusiones

1. Se comprueba la hipétesis planteada: “Aumento de accidentes laborales en
empresa Cementos Rocafuerte Amatitlan, Guatemala en los Gltimos cinco afios, por
la inexistencia de medidas de Seguridad, es debido a la falta de plan de Seguridad y

Salud Ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016”.

2. En la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, existe un aumento
de accidentes laborales, durante los ultimos cinco afios, segln se verifico durante la

investigacion realizada.

3. En la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, el aumento de
accidentes laborales, se debe a la falta de equipo de proteccion personal y de
capacitacion al personal sobre medidas preventivas de diferentes riesgos que puedan

surgir en las diferentes actividades.

4. La falta de supervision de seguridad industrial y de procedimientos para realizar
los trabajos de forma segura, es la causante del aumento de los accidentes laborales

dentro de empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

5. Actualmente en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, no
cuentan con un plan de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Acuerdo
Gubernativo33-2016.

6. Actualmente en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, no

existen medidas de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

7. En empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, no hay equipo de
proteccion personal.
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IV.2. Recomendaciones
1. Ejecutar la propuesta para plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
acuerdo gubernativo 33-2016, en empresa cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala.

2. Implementar medidas de mitigacion de riesgos en la empresa Cementos
Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, para disminuir los accidentes laborales, durante

los proximos afos.

3. En la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, dotar a todos los
empleados de equipo de proteccion personal y realizar talleres de capacitacion sobre
medidas preventivas de diferentes riesgos que puedan surgir en las diferentes

actividades.

4. Realizar actividades de supervision de seguridad industrial y de procedimientos
para realizar los trabajos de forma segura, dentro de la empresa Cementos
Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, para evitar accidentes laborales.

5. Implementar en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, un plan
de Seguridad y Salud Ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016.

6. Realizar una serie de medidas de Seguridad Industrial y Salud ocupacional en la
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, para minimizar la incidencia de

accidentes laborales.

7. Comprar equipo de proteccién personal adecuado para que los trabajos en
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, sean de forma segura.
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ANEXOS



Anexo 1. Arbol de problemas, hipétesis y arbol de objetivos.

1.1. Arbol de problemas e hip6tesis

Tdpico: Inexistencia de plan de seguridad industrial y salud ocupacional

De acuerdo con la investigacion realizada en la empresa Cementos Rocafuerte

ubicada en Amatitlan, Guatemala y con la ayuda del método cientifico y del marco

I6gico fue posible identificar el siguiente problema, asi como causa y efecto.

Efecto
(Variable dependiente 0 Y)

Problema central

v

Causa principal
(Variable independiente 0 X)

v

Aumento de accidentes laborales en
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, en los tltimos cinco afios

Inexistencia de medidas de seguridad
industrial y salud ocupacional, en empresa
Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Hipotesis de trabajo

v

Falta de plan de seguridad y salud
ocupacional basado en el Acuerdo
Gubernativo  33-2016, en  empresa
Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

“El aumento de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte Amatitlan,

Guatemala en los ultimos cinco afios, por la inexistencia de medidas de seguridad, es

debido a la falta de un plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo

Gubernativo 33-2016”.

¢Es la falta de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional y la inexistencia

de medidas de seguridad, las causas del aumento de accidentes laborales en empresa

Cementos Rocafuerte Amatitlan, Guatemala en los Gltimos cinco afos?




1.2. Arbol de objetivos

De acuerdo con la problemaética, causa y efecto planteados en el &rbol de problemas,

fue posible la determinacion y diagramacion de los objetivos del trabajo de

graduacion.
Fin u objetivo general Reducir los accidentes laborales en empresa
> Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala.

Objetivo especifico Lograr existencia de medidas de seguridad
—> industrial y salud ocupacional, en empresa
Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala.

Plan de seguridad y salud ocupacional
Medio de solucion basado en el Acuerdo Gubernativo 33-
2016, en empresa Cementos Rocafuerte,
Amatitlan, Guatemala.

v




Anexo 2. Diagrama del medio de solucién de la problematica.

Objetivo Especifico

Lograr existencia de medidas de seguridad industrial v salud ocupacional, en
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala

Resultado 1.
Se cuenta con una
Unidad Ejecutora

Resultado 2.

Se cusnta con un
Plan de seguridad v
salud ocupacional
basado en el Acuerdo
Gubernativo 33-2016
en empresa Cementos
Rocafuerte
Amatitlan,
Guatemala

Resultado 3.
Se cuenta con un
plan de
capacitacidn




Anexo 3. Boleta de investigacién para la comprobacion del efecto general.

Universidad Rural de Guatemala
Boleta de Investigacién

Variable Dependiente

Objetivo: Esta boleta tiene por objeto comprobar la variable dependiente: Aumento
de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en

los Gltimos cinco afos.

Esta boleta se aplicara a trabajadores de empresa Cementos Rocafuerte, de acuerdo

al censo.

Instrucciones: A continuacion, se les presentan varias preguntas a los que les deben

responder y marcar con una “x” la respuesta que considere correcta.

1. ¢Considera usted que existe aumento de accidentes laborales en empresa

Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en los ultimos cinco afios?

Sl NO

2. ¢Cree usted que el aumento de accidentes laborales en empresa Cementos

Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala se debe a la falta de capacitacion del personal?

Sl NO




3. ¢Considera usted que el alto indice de accidentes laborales se debe a la falta de
equipo de proteccion personal en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala?

Sl NO

4. ;Considera usted que la falta de supervision de seguridad industrial es la causante
del aumento de los accidentes laborales dentro de empresa Cementos Rocafuerte,

Amatitlan, Guatemala?

Sl NO

5. ¢(Cree usted que el aumento de accidentes laborales en empresa Cementos
Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala se deben a la falta de procedimientos para realizar

los trabajos de forma segura?

Sl NO

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 4. Boleta de investigacién para la comprobacién de la causa principal.

Universidad Rural de Guatemala
Boleta de Investigacién

Variable independiente

Objetivo: Esta boleta tiene por objeto comprobar la variable independiente: Falta de
un plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo

33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

Esta boleta de censo estd dirigida a encargado de compras, administradores,

supervisores de bodega, jefe de operaciones, mediante un censo.

Instrucciones: A continuacion, se les presentan varias preguntas a los que les deben

responder y marcar con una “x” la respuesta que considere correcta.

1. ¢(Cree que falta un plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo

Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala?

Sl NO

Observaciones:

Lugar y fecha:




Anexo 5. Célculo de la muestra.

No se realizé muestra porque la poblacién es menor a 35 elementos. Para la variable
dependiente (efecto) 32 personas del area operativa, para la variable independiente
(causa) 8 personas del area administrativa y para el problema central con un total de

40 personas (32 personas area operativa y 8 personas area administrativa).

Analisis: después de haber realizado el censo para la poblacidn objeto de estudio se
determind una muestra equivalente a:

- Variable dependiente (efecto): 32 personas
- Variable independiente (causa): 8 personas
- Problema central: 40 personas



Anexo 6. Anexo metodoldgico comentado sobre el calculo del coeficiente de
correlacion

Este coeficiente es un indicador estadistico que nos indica el grado de correlacion de
dos variables; es decir el comportamiento grafico de las mismas, para trazar la ruta
para proyectar dichas variables. En este caso el coeficiente de correlacion es igual a
0.93, lo que indica que el comportamiento de estas variables obedece a la ecuacion

de la linea recta; cuya formula simplificada es la siguiente: y = a + bx.

Es importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos

variables, el coeficiente de correlacién debe oscilar de <+ -0.80 a+ - > 1.

A continuacion, se presenta los calculos y férmulas utilizadas para obtener dicho

coeficiente.

ANO | X (afios) Y (Efecto) Alto indice de xy | x y2
accidentes laborales

2016 1 68 68 1 4624.00

2017 2 85 170 4 7225.00

2018 3 98 294 9 9604.00

2019 4 104 416 | 16 10816.00

2020 5 113 565 25 12769.00

Totales | 15 468 1513 | 55 | 45038.00

n= 5

Y X= 15

Y XY= 1513

Yy X2= 55

yY2= 45038.00

Y= 468

n) XY= 7565

YX*YY= 7020

NUMERADOR= 545




ny X>= 275

OX)= 225
n) Y= 225190.00
OY)y= 219024.00
n) X2-(Y X)*= 50
n) Y- Y)= 6166
(Y. X2-X))*(nY.Y2-OY)?»)= 308300.00
Denominador: 555.2476925
r= 0.981543926
FORMULA:
ny XY-YX*>Y

r=

\/ X2 (X (2 Y)-(Y)

Andlisis:

Al realizar el calculo matematico estadistico se determind un coeficiente de
correlacion equivalente a 0.98, este dato es estadisticamente aceptable por lo que se
puede realizar una proyeccion.



Anexo 7. Anexo metodoldgico de la proyeccion.

Para proyectar el impacto que genera la problematica estudiada, se procedio a

utilizar la proyeccion lineal del fendomeno estudiado.

Previo a ello se procedié a determinar el comportamiento de la variable tiempo,
respecto a casos sujetos de estudio en el tiempo con forme a una serie histérica dada,
la que se encuentra dentro de los parametros aceptables para considerarse como un
comportamiento lineal, que se resume con la ecuacion siguiente y = a + bx. Es
importante destacar que para que se considere el comportamiento lineal de dos

variables el coeficiente de correlacion debe oscilar de < + - 0.80 a+ - > 1; cuyo

calculo es parte integrante de este documento

A continuacién, se presenta los calculos y tabla de analisis de varianza para

proyectar los datos correspondientes.

Proyeccion lineal y = a+ bx

Y (Efecto) Alto indice de

ANO X (afos) accidentes laborales XY X \S
2016 1 68 68 1 4624.00
2017 2 85 170 4 7225.00
2018 3 98 294 9 9604.00
2019 4 104 416 16 10816.00
2020 5 113 565 | 25 12769.00

Totales 15 468 1513 | 55 45038.00
= 5

Y X= 15

Y XY= 1513

> X?= 55




Y'Y= 45038.00
YY= 468
n) XY= 7565
YX*YY= 7020
NUMERADOR de
b: 545
Denominador de b:
n) X?= 275
OX)= 225
ny X2 - OX)2= 50
b= 10.9
Numerador de a:
Y= 468
b*YX= 163.5
Numerador de a: 304.5
a= 60.9
FORMULAS:
D XY-YX*>Y
b=
ny X2-(3.X)?
2y-byx
a:
n
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
Y= a + (b X)
Y= 60.9 + 10.9
Y= 60.9 + 10.9
Y= 126.3




ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)

a + (b X)
60.9 + 10.9 X
60.9 + 10.9 7
137.2
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
a + (b X)
60.9 + 10.9 X
60.9 + 10.9 8
148.1
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
a + (b X)
60.9 + 10.9 X
60.9 + 10.9 9
159
ECUACION DE LA RECTA Y= a+(b*x)
a + (b X)
60.9 + 10.9 X
60.9 + 10.9 10

169.9

Y (Efecto) Alto indice de

Anos accidentes laborales
2021 126
2022 137
2023 148
2024 159
2025 170




Célculo de proyeccion de la linea recta con Proyecto.

2021 126 90
2022 137 72
2023 148 57
2024 159 45
2025 170 36

Y (2021) = Y (2020)-20%

Y (2021) =113 - 20% = 90

Y (2022) = Y (2021)-20%

Y (2022) =90 - 20% = 72

Y (2023) = Y (2022)-20%

Y (2023) = 72- 20% = 57

Y (2024) = Y (2023)-20%

Y (2024) = 57- 20% = 45

Y (2025) = Y (2024)-20%

Y (2025) = 45 - 20% = 36

Anaélisis comparativo con y sin proyecto.

ARos SIN PROYECTO CON PROYECTO Diferencial
2021 126 90 36
2022 137 72 65
2023 148 57 91
2024 159 45 114
2025 170 36 134
Sumatoria 440

De no aplicarse la propuesta, los altos indices de accidentes laborales aumentaran
para el afio 2025 a 170 accidentes laborales, de aplicarse la propuesta se estima una
reduccion de accidentes laborales y para el afio 2025 el nimero de accidentes

laborales sera de 36.




180
160
140
120
100
80
60
40
20

90

2021

12

2022

37

2023

170

——Numero de accidentes

43

2024

SIN PROYECTO

Numero de accidentes
CON PROYECTO

36

2025

Fuente: Encuesta realizada a personal de la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, (2019).
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Esta tesis fue presentada por los autores, previo
a obtener el titulo universitario de Licenciatura
en Ingenieria Industrial con Enfasis en

Recursos Naturales Renovables.



Prologo
Esta investigacion es un requisito previo a optar al titulo universitario de Ingenieros
Industriales con Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado académico
de Licenciados, de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de
Guatemala.
El Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-
2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, se realiza para
proponer las posibles soluciones a la problematica en dicha empresa, por los
limitados procedimientos de seguridad y salud ocupacional que actualmente existen
en la misma.
Los resultados de la investigacion que se llevd a cabo pueden aplicarse a procesos
industriales de otras empresas con condiciones similares, pero también utilizarse
como consulta académica de parte de estudiantes de Ingenieria Industrial de la
Universidad Rural de Guatemala y de otras que lo requieran.
Consta de tres resultados planteados para dar solucion a la problematica que tiene
actualmente esta empresa y poder implementar acciones integrales para que sea mas
efectiva la seguridad y salud ocupacional de todos los empleados.
Los resultados planteados son:
Resultado 1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora
Resultado 2. Se cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala.

Resultado 3. Se cuenta con un plan de Capacitacion.



Presentacion

Este estudio contiene un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, es el resultado de la investigacion que fue desarrollada por los
estudiantes durante los meses de febrero a junio del dos mil diecinueve, como
requisito previo a optar al titulo universitario como Ingenieros Industriales con
Enfasis en Recursos Naturales Renovables, en el grado académico de Licenciados,
de conformidad con los estatutos de la Universidad Rural de Guatemala.

En la investigacion realizada se determind que en la empresa mencionada
anteriormente no cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional, lo que
ocasiona que se incrementen los accidentes laborales en los ultimos afios, por lo cual
es de suma importancia, realizar acciones para revertir esta problematica que afecta
a los empleados de esta empresa.

Como alternativa de solucion al problema identificado se hizo la propuesta anterior
para minimizar los accidentes laborales y por ende tener un ambiente seguro en la

empresa.
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1. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es un resumen de la tesis completa denominada,
“Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el acuerdo gubernativo 33-2016,
en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala”, es una propuesta de
solucién a la problematica de la alta incidencia en accidentes laborales por falta de

medidas de mitigacion y gestion de riesgos en la empresa descrita anteriormente.

El planteamiento del problema refleja la inexistencia de medidas de seguridad
industrial y salud ocupacional, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, el cual presenta indicadores de altos indices de accidentes, tiene como
efecto, el aumento de accidentes laborales, en los Gltimos cinco afios y su causa
principal es la falta de un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016.

La hipotesis es: “El aumento de accidentes laborales en empresa Cementos
Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en los Gltimos cinco afios, por la inexistencia de
medidas de seguridad, es debido a la falta de Plan de seguridad y salud ocupacional
basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016”.

Los objetivos de la siguiente investigacion son:

Objetivo general: Reducir los accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte,

Amatitlan, Guatemala.

Obijetivo especifico: Lograr existencia de medidas de seguridad industrial y salud

ocupacional, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

La investigacion se justifica porque en los Gltimos 5 afios se ha reflejado el alto
indice de accidentes laborales en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, en los dltimos 5 afios, ante la falta de un Plan de seguridad y salud

ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016.



Si se aplica la propuesta se evitara el alto indice de accidentes laborales. Por lo
contrario, si no se aplica la propuesta continuara el alto indice de accidentes
laborales, ya que no hay un plan de procedimientos de seguridad y salud

ocupacional en la empresa antes mencionada.

La metodologia utilizada reunié un conjunto de métodos y técnicas para la obtencion
de resultados y la comprobacién de las variables dependiente e independiente, asi

como la formulacion y comprobacion de la hipotesis.

Para poder comprobar la hipdtesis planteada “El aumento de accidentes laborales en
empresa Cementos Rocafuerte Amatitlan, Guatemala en los Gltimos cinco afios, por
la inexistencia de medidas de seguridad, es debido a la falta de un Plan de seguridad
y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016”, se realizd la

siguiente metodologia.

Los métodos utilizados en la formulacién de la hipotesis fueron: EI Método
Deductivo y el Método del Marco Légico. El primero se utilizé para identificar la
problematica, que inicia con la observacion en el area a intervenir y de esta manera

definir la investigacion planteada, por lo que fue necesario visitar la empresa.

El método del Marco Légico o la Estructura Logica, sirvio para la elaboracion de los
arboles de problemas y objetivos, para establecer los resultados deseados y
esperados dentro de la investigacion, asi mismo para fijar y establecer las

actividades y tiempos por cada resultado. También para comprobar la hipotesis.
Métodos utilizados para la comprobacion de la hipotesis

Los métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron los siguientes:

Inductivo, de Sintesis y Estadistico.



Las técnicas empleadas en la formulacion y comprobacion de la hip6tesis fueron las
siguientes: Observacion directa, investigacion documental, entrevista, encuesta y

analisis.

Para la entrevista se disefiaron boletas de investigacion, para comprobar la variable
dependiente “X” (Causa) e independiente “Y” (Efecto) de la hipotesis, esto fue
realizado con el mismo personal que trabaja dentro de la empresa Cementos

Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

La técnica de Analisis se aplico al interpretar los datos tabulados en valores
absolutos y relativos, obtenidos después de la aplicacion de las boletas de

investigacion, “Y” y “X”, que tuvieron como objeto la comprobacion de la hipotesis.

El Marco Tedrico que constituyé una base que sustenta la propuesta con aspectos
conceptuales acorde a la investigacion que ayudaron a la comprension de la tematica

en relacion.

Los aspectos conceptuales comprenden: Salud ocupacional, Seguridad industrial,
Plan de emergencias, Medidas de control de riesgos, Riesgos, Capacitacion,

Legislacion.

Los anexos son:

Anexo 1. Arbol de problemas, hipGtesis y arbol de objetivos
Anexo 1.1. Arbol de problemas e hipétesis

El diagrama del problema, el efecto (variable dependiente Y) la causa (variable
independiente X), asi como la hipdtesis identificada u objetivo de la investigacion

con el diagnostico esquematizado para su posterior comprobacion.

Anexo 1.2. Arbol de objetivos



El cual plasma el diagrama de los objetivos de trabajo de acuerdo con la
problemaética causa y efecto incluidos en el arbol de problemas. Son el objetivo

general, el objetivo especifico y el medio de solucion o nombre del trabajo.
Anexo 2. Diagrama del medio de solucién de la problemética

El que corresponde al objetivo especifico “Lograr existencia de medidas de
seguridad industrial y salud ocupacional, en empresa Cementos Rocafuerte,
Amatitlan, Guatemala.”, esquematizado en tres resultados, que seran desarrollados

en su orden.
Anexo 3. Boleta de investigacion para la comprobacién del efecto general

Variable dependiente: Aumento de accidentes laborales en empresa Cementos

Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, en los Gltimos cinco afios.
Anexo 4. Boleta de investigacion para la comprobacion de la causa principal

Variable independiente: Falta de un Plan de seguridad y salud ocupacional basado
en el Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala.
Anexo 5. Anexo metodoldgico comentado sobre el calculo de la muestra

No se realiz6 muestra porque la poblacion es menor a 35 elementos. Para la variable
dependiente (efecto) 32 personas del &rea operativa, para la variable independiente
(causa) 8 personas del area administrativa y para el problema central con un total de

40 personas (32 personas area operativa y 8 personas area administrativa).

Anexo 6. Anexo metodologico comentado sobre calculo del coeficiente de

correlacion



El célculo del coeficiente de correlacion se desarrollé en base a los datos del alto
indice de accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala, en los ultimos 5 afios (efecto), por la falta de un Plan de seguridad y
salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016, en este caso el
coeficiente de correlacion es igual a 0.98% dato que es estadisticamente aceptable

por lo que se puede realizar una proyeccion.
Anexo 7. Anexo metodoldgico de la proyeccién

Para este anexo se empled la ecuacion de la recta, se tomd en cuenta el valor
obtenido en el coeficiente de correlacion, para proyectar cual serd el efecto en los
préximos cinco afios, con la propuesta implementada y sin la implementacién de

esta.
Propuesta de solucién

Como resultado de la investigacion surgid una propuesta para solucionar el
problema, formada por varios resultados.

Dicha propuesta consta de tres resultados planteados para dar solucién a la
problemaética que tiene actualmente esta empresa y poder implementar acciones
integrales para que sea mas efectiva la seguridad y salud ocupacional, que es al final
de cuentas el objeto de toda empresa, Los resultados planteados son:

a) Se cuenta con una Unidad Ejecutora; en este resultado se realizan acciones
indispensables para poder enlazar el primer resultado, porque, se brindaria a los
empleados del area administrativa, los mecanismos a seguir con el nuevo plan de
seguridad industrial y salud ocupacional en la empresa Cementos Rocafuerte,
Amatitlan, Guatemala., para que se vean los cambios durante los primeros afios de

ejecucion del proyecto.



b) Se cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo
Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala; en
este sentido se establecen mecanismos administrativos para poder llevar a cabo la
elaboracion de dicho plan de seguridad, por medio de politicas nacionales e
internacionales que conlleven a realizar de una manera eficaz la elaboracién de todas

las actividades administrativas y operativas.

c) Se cuenta con un plan de Capacitacion; en el cual una de las metodologias
utilizadas consistié en realizar una investigacion de todos los puestos y tipos de
trabajo dentro de la empresa mencionada anteriormente y realizar un esquema de los
temas relevantes con potencial de causar dafio al personal, para posteriormente ser
impartidos al personal y area administrativa en las capacitaciones, con el fin de
eliminar los procedimientos inadecuados de cada puesto de trabajo y de como poder

tener un &rea de trabajo limpia y segura.



I11.CONCLUSION Y RECOMEDACION
I1.1. Conclusion
Se comprueba la hipdtesis planteada: “El aumento de accidentes laborales en
empresa Cementos Rocafuerte Amatitlan, Guatemala en los Gltimos cinco afios, por
la inexistencia de medidas de seguridad, es debido a la falta de un Plan de seguridad

y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-2016”.

I1.2. Recomendacion
Ejecutar la propuesta para Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el
Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,

Guatemala.



ANEXOS



Anexo 1. Descripcion General de la propuesta

1. Introduccién

Se pretende con la siguiente propuesta en la empresa Cementos Rocafuerte,
Amatitlan, Guatemala., contar con un Plan de procedimientos de seguridad y salud
ocupacional para disminuir los altos indices de accidentes laborales, integrada por
tres resultados, con estos se pretende solucionar el problema. Para la elaboracion de
dicho estudio se utilizaron varias herramientas tales como, el método cientifico y
marco l6gico, esto con el afan de poder crear un esquema que permita visualizar una
rentabilidad eficiente en la que se especifique los diferentes parametros, medidas, y

procesos. Los resultados se desarrollan a continuacion:

1.1. Descripcion de los resultados

La siguiente propuesta busca implementar un plan de seguridad y salud ocupacional
basado en el acuerdo gubernativo 33-2016 en empresa Cementos Rocafuerte,
Amatitldn, Guatemala para reducir el indice de accidentes laborales.

La presente propuesta estd integrada por tres resultados, los cuales se detallan a

continuacion:
Resultado 1. Se cuenta con una Unidad Ejecutora

Para que una propuesta sea encaminada con éxito se debe tener un buen proceso de
seguridad, equipo adecuado, personal capacitado entre otros, por eso debe de ser

fortalecida la Unidad Ejecutora que se describe a continuacion.

La Unidad Ejecutora esta formada por: el Gerente, Sub-gerente, encargado del area
de produccion, jefe de Recursos Humanos y la Secretaria de Recursos Humanos y es
la encargada de proveer de los recursos necesarios para la ejecucion de la propuesta,

los cuales son: recursos materiales, humanos y tecnologicos.

Para el desarrollo del resultado se llevaron a cabo las siguientes actividades:



Actividad 1: Seleccion y contratacién de personal

Para el desarrollo de la propuesta es necesario contratar un Ingeniero Industrial con

especialidad en Seguridad Industrial y 2 colaboradores.

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
M |= A BASADO EN EL ACUERDO GUBERNATIVO 33-2016
BT E EN EMPRESA CEMENTOS ROCAFUERTE

RO CAFU

AMATITLAN, GUATEMALA
ORGANIZACION/FUNCIONES DESCRIPCION
UNIDAD: Cementos Rocafuerte
CARGO: Gerente de Seguridad y Salud ocupacional
CODIGO CARGO: Administrativo

NATURALEZA DE PUESTO: Gerente/Administrador
DEPENDENCIA GERARQUICA: | Junta Directiva
UNIDADES BAJO SU MANDO: | Asistentes Seguridad

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNA/EXTERNA Personal operativo / administrativo
Planifica, dirige y supervisa el personal a su
FUNCIONES: cargo.
Lleva y analiza estadistica de accidentes
laborales.

Coordina el proceso de inspeccién en los
puestos de trabajo

DESCRIPTOR DEL PUESTO

REQUISITOS:

- INGENIERIA
INDUSTRIAL

- ESPECIALIDAD EN
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

- EXPERIENCIA EN EL
DESARROLLO DE PROYECTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

- LIDERAZGO Y
PROACTIVO




PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

M F 7 BASADO EN EL ACUERDO GUBERNATIVO 33-2016

ROCAFUERTE

EN EMPRESA CEMENTOS ROCAFUERTE

AMATITLAN, GUATEMALA

ORGANIZACION/FUNCIONES

DESCRIPCION

UNIDAD:

CARGO:

CODIGO CARGO:
NATURALEZA DE PUESTO:
DEPENDENCIA GERARQUICA:
UNIDADES BAJO SU MANDO:

Cementos Rocafuerte

Auditor de Seguridad Industrial
Administrativo

Administrador

Departamento de Seguridad Industrial
N/A

RELACIONES DE TRABAJO

INTERNA/EXTERNA Personal operativo / administrativo
Analisis e investigacién de los accidentes
FUNCIONES: Realiza inspecciones de seguridad y analisis de

riesgos
Asesoramiento al personal en temas de
seguridad y salud ocupacional

DESCRIPTOR DEL PUESTO

REQUISITOS:

INDUSTRIAL

INGENIERIA

ESPECIALIDAD EN

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EXPERIENCIA EN EL

DESARROLLO DE PROYECTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

PROACTIVO

LIDERAZGO Y




Actividad 2: Adquisicion de maquinaria y equipo

Se gestiona la compra del mobiliario y equipo para poder llevar a cabo la funcion de

los tres especialistas de seguridad y salud ocupacional:

- Tres escritorios secretariales por un valor de Q1,350.00

- Tres sillas secretariales por un valor de Q840.00

- Tres computadoras marca DELL portatiles por un valor de Q16,500.00
- Impresora HP profesional por un valor Q1,100.00

-Tres celulares corporativos por un valor de Q7,500.00



Resultado 2. Se cuenta con un Plan de seguridad y salud ocupacional basado en
el Acuerdo Gubernativo 33-2016, en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
BASADO EN EL ACUERDO

M= - GUBERNATIVO 33-2016, EN EMPRESA CEMENTOS

ROCAFUERTE ROCAFUERTE, AMATITLAN, GUATEMALA

1. INTRODUCCION

El problema de la investigacion es la inexistencia de procedimientos de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, lo
anterior tiene como efecto alto indice de accidentes laborales en los Gltimos cinco
afos. La causa del problema es falta de un Plan de seguridad industrial y salud

ocupacional.

Se pretende con la siguiente propuesta, contar con un Plan de seguridad industrial y
salud ocupacional para disminuir los altos indices de accidentes laborales, con esto
se pretende solucionar el problema y hacer mas segura la empresa para los

empleados de las diferentes areas.

2. OBJETIVO
Son los fines a los que se desea llegar, aluden al cambio, modificaciones o

transformaciones que se espera lograr en la realidad que se interviene.

2.1. GENERAL
- Desarrollar el Plan de seguridad y salud ocupacional en la empresa Cementos
Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, necesario para un 6ptimo desarrollo de las

diversas actividades.

2.2. ESPECIFICOS
- Determinar las medidas de mitigacién ante cualquier accidente laboral en la

empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.




- Implementar equipo de proteccion personal a todo el personal que realice
actividades que puedan afectar la integridad fisica de los mismos, en la empresa
Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

- Implementar medidas de gestion de riesgo ante cualquier accidente que ocurra

dentro de la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

3. ALCANCE

El alcance de este plan abarca para todo colaborador que ejecute diferentes trabajos
en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala. Incluye al personal
administrativo y operativo, puesto que en cualquier area pueden surgir accidentes de

diferente indole.

4. RESPONSABILIDAD
4.1. Ingeniero Industrial del proceso

- Mantener actualizado el presente documento y operativizar la propuesta.

4.2. Técnico de procesos
- Velar por el cumplimento de lo establecido en el presente documento, supervisar a
los operarios.

4.3. Operario:
- Cumplir con lo establecido en el presente documento segun controles de calidad,

para realizar las medidas de seguridad industrial y salud ocupacional.

5. POLITICA
Todo colaborador, visitante y proveedor dentro de las instalaciones de la empresa
Cementos Rocafuerte, debera cumplir los siguientes procedimientos de seguridad y

salud ocupacional gue a continuacidn se presentan en el siguiente plan.



6. BASE LEGAL
Acuerdo gubernativo 229-2014 y sus reformas 33-2016, Constitucion de la republica

de Guatemala, Codigo de trabajo, Reglamento general de seguridad e higiene.
7. CONTENIDO

El Plan de seguridad y salud ocupacional basado en el Acuerdo Gubernativo 33-
2016, en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, es una
herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas de seguridad que
deberd desarrollar cada trabajador del area administrativa y operativa de dicha
empresa, en sus actividades cotidianas y esta elaborado técnicamente basado en los
respectivos procedimientos, sistemas, acuerdos, mediciones y orientaciones para
desarrollar las labores de una manera segura, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de

cada uno de los trabajadores.

7.1. Salud ocupacional

La salud ocupacional esta ligada a factores econémicos, sociales, politicos e
historicos, lo cual ha condicionado que en Ameérica Latina el desarrollo de estos
programas haya tenido caracteristicas especiales y muy diferentes de los problemas
que presentan los paises industrializados. La definicién general de enfermedad
profesional no ha sido todavia alcanzada, pero exige como condicién fundamental

que pueda ser imputable a causas relacionadas con el trabajo realizado.

7.1.1 Accidente de trabajo

Es todo acontecimiento repentino que afecta la salud del trabajador a causa del
desempefio de sus labores o en ocasién de las mismas. Habitualmente comprende la
lesion fisicopsiquica derivada de las relaciones y efectos a que esta sometido el
trabajador en sus actividades dentro de su jornada laboral. El accidente de trabajo

abarca todas las relaciones directas e indirectas que existen entre la intervencion



humana y el proceso de produccion, es decir, desde la fabricacion de la maquinaria

hasta su utilizacion por el operario.

7.1.2. Enfermedad ocupacional

Es todo proceso patolégico que sobreviene a raiz de la repeticion de una causa
proveniente en forma directa del tipo de trabajo que desempefia el trabajador, o bien
del medio en que se ha visto obligado a desempeniarlo.

Puede decirse que es aquella enfermedad que tiene por escenario el lugar de trabajo
y que estd condicionada al cumplimiento de una determinada ocupacién. Asi, el
factor irritativo del hollin de una chimenea (lugar de trabajo) exponia a riesgos
continuos a los deshollinadores (durante su trabajo de limpieza), hecho que a su vez

provocaba una mayor incidencia de cancer de escroto en esta poblacion.

7.2. Seguridad Industrial

La seguridad industrial es un &rea multidisciplinaria que se encarga de minimizar los
riesgos en la industria. Parte del supuesto de que toda actividad industrial tiene
peligros inherentes que necesitan de una correcta gestion.

Los principales riesgos en la industria estan vinculados a los accidentes, que pueden
tener un importante impacto ambiental y perjudicar a regiones enteras, aun mas alla

de la empresa donde ocurre el siniestro.

La seguridad industrial, por lo tanto, requiere de la proteccién de los trabajadores
(con las vestimentas necesarias, por ejemplo) y su monitoreo médico, la

implementacion de controles técnicos y la formacion vinculada al control de riesgos.



7.2.1. Plan de accién contra accidentes

b. Pasos

M=

R OCATF

CEMENTOS ROCAFUERTE, AMATITLAN,
A GUATEMALA
UERTE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD

PLAN DE ACCION CONTRA ACCIDENTES

Paso Descripcion Responsable

1 Ocurre el accidente Ingeniero
Industrial del proceso

2 Se da aviso al brigadista y Ingeniero
supervisor del area. Industrial del proceso

3 Se hace valoracion del accidentado Ingeniero
Industrial del proceso

4 Se realizan los primeros auxilios Ingeniero
Industrial del proceso

5 De agravarse el caso se traslada a Ingeniero
un centro medico Industrial del proceso

6 Segun el caso puede llegar a Ingeniero
hospitalizacion Industrial del proceso

7 Se hace investigacion del accidente Ingeniero
Industrial del proceso

8 Se recoge informacién y evidencias Ingeniero
(fotos) Industrial del proceso

9 El supervisor hace el reporte del Ingeniero
accidente Industrial del proceso

10 Se toman medidas correctivas y Ingeniero
preventivas Industrial del proceso

11 Concientizacion al personal sobre el Ingeniero

accidente ocurrido

Industrial del proceso

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).




b. Diagrama de accidente de trabajo

Se da aviso al
Ocurre el N brigadista y S Se hace valoracion
accidente supervisor del del accidentado
area.
W
. De agravarse el Segun el caso
Se realizan los
primeros auxilios —> | ¢aso se trasla.da a —> pue(!e ll.ega?ra
centro medico hospitalizacion
W
Se hace Se recoge El supervisor hace
investigaciondel —> informaciony —> el reporte del
accidente evidencias (fotos) accidente
W
Se toman medidas Conclentllz acﬁon 11
correctivas y —> | Persona’sonree
. accidente
preventivas 5
ocurrido

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).

10




c. Diagrama de proceso

No.

Simbologia

Descripcion

Procedimientos

H Vv

o

\4

Secuencia

Ocurre el accidente

Se da aviso al brigadista y
supervisor del area.

Se hace valoracién del
accidentado

Se realizan los primeros
auxilios

De agravarse el caso se
traslada a un centro medico

15

Segun el caso puede llegar a
hospitalizacion

20

Se hace investigacion del
accidente

45

Se recoge informacion y
evidencias (fotos)

15

El supervisor hace el
reporte del accidente

30

10

Se toman medidas
correctivas y preventivas

120

11

Concientizacion al personal
sobre el accidente ocurrido

10

I

Total

267

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).

Simbologia del proceso

Simbolo

Accion

Proceso de operacion

Inspeccidn o analisis

Transporte

@
]
=)

v

Almacenamiento
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7.3. Plan de emergencias

“Se Adoptara una serie de medidas de primeros auxilios y se les brinda garantias
sanitarias a los empleados lesionados”. Se investigaran todos los accidentes que
hayan causado dafios a la salud de los empleados o cuando se detecten que las
medidas preventivas no fueron suficientes; el objetivo principal sera la averiguacion
de las causas que han generado el accidente y aplicar las medidas preventivas

correctivas pertinentes.

7.3.1. Trabajo en alturas
Los empleados deberdn usar los equipos de proteccidn personal brindados por el

patrono, los cuales seran seleccionados de acuerdo a las actividades a desarrollar.

7.3.2. Trabajo en espacios confinados y/o sitios con atmosferas peligrosas

Un espacio confinado es un area cerrada que tiene las siguientes caracteristicas:
1. Aperturas limitadas para entrada y salida.

2. Ventilacion natural deficiente.

3. No esté disefiado para una ocupacion continua de personas.

7.4. Medidas de control de riesgos

Para minimizar o desaparecer los riesgos es necesario que todas las aéreas dentro de
la empresa cuenten con una planificacion adecuada e integrada con medidas de
seguridad laboral, salud ocupacional y trabajo seguro especialmente en obras,
instalaciones, readecuaciones o reinstalacion de equipos, actividades con sustancias

peligrosas, quimicas, otros.
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7.4.1. Descripcion técnica de identificacion de riesgos

a. Pasos

MIF .
AFUERTE

RO C

CEMENTOS ROCAFUERTE, AMATITLAN,
GUATEMALA
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
PROCESO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Paso Descripcion Responsable

1 Identificar los riesgos Ingeniero
Industrial del proceso

2 Evaluar los riesgos Ingeniero
Industrial del proceso

3 Priorizar los riesgos Ingeniero
Industrial del proceso

4 Construir perfiles de riesgos Ingeniero
Industrial del proceso

5 Realizar medidas preventivas y Ingeniero
correctivas Industrial del proceso

6 Concientizar y capacitar a los Ingeniero
trabajadores Industrial del proceso

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).
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b. Diagrama de accidente de trabajo

--
--

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).
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c. Diagrama de proceso

No. Simbologia Descripcion Procedimientos
Secuencia

1 Identificar los riesgos 60

2 Evaluar los riesgos 30

3 Priorizar los riesgos 20

4 Construir perfiles de riesgos | ,,

Realizar medidas
preventivas y correctivas

Concientizar y capacitar a

4 10
los trabajadores

| Total 175

Fuente: Ramirez, Guevara, Alvarez (2019).

Simbologia del proceso

Simbolo Accion

Proceso de operacion

Transporte

Almacenamiento

- Inspeccion o analisis
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7.5. Riesgo
Riesgo laboral hace mencion a la falta de seguridad en el trabajo. Esto quiere decir
que en un empleo existe un mayor riesgo laboral cuando hay altas probabilidades de

que se produzca un accidente o un problema de salud.

La persona que trabaja en el sector administrativo de una empresa, que atiende
Ilamados telefénicos y contesta correos electrénicos en una oficina, esta expuesta a
un riesgo laboral reducido: es poco probable que sufra un deterioro de salud por la

actividad laboral que desarrolla.

En cambio, el trabajador de una mina de carbon, el periodista que cumple funciones
como corresponsal de guerra o el cientifico que manipula materiales radiactivos son
personas que deben lidiar con importantes riesgos laborales. Un error humano o un

fallo estructural, de hecho, pueden costarles la vida.

7.6. Capacitacion

Es la determinacion del conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se
deben adquirir, hacer y desarrollar en un individuo o grupo a fin de que puedan
llevar a cabo correctamente sus funciones. El plan de capacitacion es uno de los mas
importantes en el proceso de puestos y perfiles debido que es el punto de partida. Es
importante saber primero ¢a quién? y ¢en que? se les va a formar para conocer las

necesidades y debilidades y asi cumplir con un objetivo especifico.

7.7. Legislacion nacional

Entre los documentos méas importantes de la legislacion guatemalteca se mencionan
los siguientes:

- Constitucion politica de la Republica de Guatemala

“Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del ser

humano, sin discriminacion alguna”.
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“Articulo 95. La salud, bien publico. La salud de los habitantes de la Nacion es un
bien publico. Todas las personas e instituciones estdn obligadas a velar por su
conservacion y restablecimiento”.

- Acuerdo Gubernativo de Guatemala 229-2016 y su actualizacion acuerdo
Gubernativo 33-2016

“Articulo 4. Todo patron esta obligado a adoptar y poner en practica en los lugares
de trabajo, las medidas SSO para proteger la vida, la seguridad y la salud de sus

trabajadores”.

Tipo de riesgos laborales en Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

Figura 1

Trabajo en el suelo

Figura 2
Casco de seguridad
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Figura 3

Trabajo en movimiento

Figura 4
Trabajo en alturas, con el uso de arnés

Figura5
Trabajo en bodega
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Figura 6

Extintores de fuego en lugares estratégicos

Figura7

Sefializacion dentro de la empresa Rocafuerte

o npngon oo
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Figura 8

Extinguidores dentro de la empresa Rocafuerte

O ypmoviaL VERY © .

Resultado 3. Capacitacion

3.1. Taller de capacitacién

CEMENTOS ROCAFUERTE, AMATITLAN,

M= - GUATEMALA

ROCAFUERTE TALLER DE “SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUPACIONAL”

3.1.1. Introduccion

Como respuesta a la necesidad de fortalecer las medidas de seguridad de la empresa
Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala, se capacitara al personal para que
tengan conocimiento sobre las nuevas medidas de seguridad industrial con las que
contara la empresa, con esto se pretende que reduzca la alta tasa de accidentes
laborales por falta de un Plan de emergencia y de seguridad industrial bien
establecido y definido y ende mejore notablemente la seguridad de dicha empresa.
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3.1.2. Dirigido a
El programa esta dirigido a personal administrativo y operativo de la empresa

Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

3.1.3. Objetivo general
Desarrollar el plan de Capacitacion a todo el personal del departamento de
administrativo y operativo, sobre el plan de medidas de seguridad industrial y salud

ocupacional, en la empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

3.1.4. Objetivos especificos

a) Reducir los accidentes laborales en empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan,
Guatemala.

b) Lograr existencia de medidas de seguridad industrial y salud ocupacional, en
empresa Cementos Rocafuerte, Amatitlan, Guatemala.

3.1.5. Duracion

8 horas

3.1.6. Fechas y horario
Fecha: 25/11/2019.
Horario: De 9:00 a.m. a. 3:00 p.m.

3.1.7. Metodologia
Se utilizara un grado de interaccién de trabajo en conjunto facilitador-Participante,
de modo de capacitar a los trabajadores de la empresa Cementos Rocafuerte, en el

Plan de seguridad industrial y salud ocupacional.

3.1.8. Contenido

Modulo I: Introduccion a la seguridad y salud ocupacional

Obijetivo: Conocer la importancia de la seguridad y salud ocupacional
Temas:

1. Seguridad y salud ocupacional
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Equipo de proteccion personal
Proteccion respiratoria
Trabajos en altura

Trabajos en caliente

Trabajos en espacios confinados

N g s~ WD

Trabajos eléctricos

Modulo 11: Otras actividades de riesgo

Obijetivo: Comprender la importancia de las actividades de riesgo
Temas:

1. Manipulacién de materiales peligrosos

2. Manipulacion de cargas e izaje de cargas

3. Clasificacion de peligros
4

Manejo de extintores y equipo contra incendio

Maodulo 111: Elaboracion del Plan de seguridad industrial y salud ocupacional.
Objetivo: Reducir los accidentes laborales en la empresa
Temas:

1. Plan de seguridad industrial y salud ocupacional.

2. Medidas de mitigacion

3. Gestidn de riesgos empresariales

Cambio de algunos ingredientes y nuevas proporciones.
Actividad del Mddulo:

a) Dinamica de grupo

b) Proyeccién de material audiovisual

c) Taller en equipo

d) Caso préctico

d) Preguntas de debate.
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3.2. PROGRAMA DE CAPACITACION PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL BASADO EN EL ACUERDO GUBERNATIVO 33-2016, EN
EMPRESA CEMENTOS ROCAFUERTE, AMATITLAN, GUATEMALA.

PROGRAMA DE CAPACITACION PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL BASADO EN EL ACUERDO

MF .

RO C

A FUE

RTE

GUBERNATIVO 33-2016, EN EMPRESA CEMENTOS
ROCAFUERTE, AMATITLAN, GUATEMALA

FECHA TEMAS HORA UBICACION RESPONSABLE
25/11/2019 | Bienveniday presentacion 9.00 a.m.- Sala de Avreli Hernandez
del responsable 10:00 a.m. reuniones, Alvarez
Cementos
Rocafuerte
25/11/2019 Médulo | 10:00 a.m.- Sala de Adolfo Josué
11:00 a.m. reuniones, Guevara Valladares
Cementos
Rocafuerte
25/11/2017 Médulo 11 11:00 p.m.- Sala de José Adan Ramirez
12.00p.m. reuniones, Morales
Cementos
Rocafuerte
25/11/2019 Almuerzo 12:00 p.m.- Sala de Avreli Hernandez,
13:00p.m. reuniones, Josué Guevara y José
Cementos Ramirez
Rocafuerte
25/11/2019 Modulo 111 13:00 p.m.- Sala de Areli Hernandez
14:00p.m. reuniones, Alvarez
Cementos
Rocafuerte
25/11/2019 Cierre 14:00 p.m.- Sala de Areli Hernandez
15:00 p.m. reuniones, Alvarez
Cementos
Rocafuerte
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Anexo 2. Matriz de la estructura ldgica.

Componentes del Indicadores Medios de Supuestos
plan verificacién

Objetivo general Disminuir los Reportes a Una empresa
Reducir los accidentes laborales Cementos especialista en
accidentes en un 50% al Rocafuerte (informe | analisis de riesgos
laborales en finalizar el primer semanal clinica de seguridad y

empresa Cementos afioy el 90% al médica, inspeccién salud ocupacional
Rocafuerte, finalizar el quinto visual del monitor ayudara a alcanzar
Amatitlan, ano. de SSO, indicadores el objetivo.
Guatemala. de accidentalidad).

Objetivo Aumentar Evidencia en fisico Una empresa

especifico Procedimientos de | de la documentacion especialista en

Lograr existencia
de medidas de
seguridad
industrial y salud
ocupacional, en
empresa Cementos
Rocafuerte,
Amatitlan,
Guatemala.

seguridad de un
95% en el primer
afo, en puestos de
trabajo.

y divulgacion de
procedimientos.

analisis de riesgos
de seguridad y
salud ocupacional
ayudara alcanzar el
objetivo.

Resultado 1
Se cuenta con una
Unidad Ejecutora.

Resultado 2
Se cuenta con un
Plan de seguridad y
salud ocupacional
basado en el
Acuerdo
Gubernativo 33-
2016, en empresa
Cementos
Rocafuerte,
Amatitlan,
Guatemala.

Resultado 3
Se cuenta con un
plan de
Capacitacion.




