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PRACTICA No. 1
CONCEPTO DE COMUNIDAD
Los diferentes alcances del concepto de comunidad

1. Una unidad social cuyos miembros participan de algun interés, elemento o
funcibn comun con conciencia de pertenencia. Se les ubica en un area
geografica determinada, en la cual la pluralidad de personas interacciona
mas intensamente que en otro contexto. (Ezequiel Ander-EgQg)

2. La Comunidad no es una simple aglomeracién de personas, pues ella
resulta de la existencia de un territorio, de una poblacién de la convivencia y
del control social.

3. Una comunidad es una zona o un lugar reconocible, como una ciudad, un
poblado, un vecindario, o incluso un lugar de trabajo. Este estudio también
identificO "compartir intereses y perspectivas comunes” como parte de
pertenecer a una comunidad.

4. Conjunto de personas que comparten ciertas caracteristica e intereses, que
viven en un area, que viven en un area geografica en una sociedad mayor.

Los elementos comunes en los diferentes tipos de conceptos de comunidad

» Viven en un area o territorio geografico
» Tienen intereses en comun
» Buscan un mismo objetivo

La nocion de desarrollo

Crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso, desenvolvimiento o evolucion de
algo.

Desarrollo  significa  crecimiento, aumento, reforzamiento, progreso,
desenvolvimiento o evolucion de algo. Designa la accion y efecto de desarrollar o
desarrollarse. El concepto de desarrollo hace referencia a un proceso en
desenvolvimiento, sea que se trate de un asunto de orden fisico, moral o
intelectual, por lo cual puede aplicar a una tarea, una persona, una sociedad, un
pais o cualquier otra cosa.



ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD
Organizacion comunitaria

1. La organizacion comunitaria puede definirse como la forma de
estructurarse una comunidad para enfrentar los problemas que les
perturben. Define la organizacibn comunitaria como el medio por el cual
una comunidad identifica sus necesidades y objetivos jerarquizandolos,
procura los recursos para la solucion de sus necesidades.

2. La organizacion comunitaria refiere a un proceso mediante el cual una
comunidad identifica necesidades u objetivos, toma medidas vy, a través de
este proceso, desarrolla actitudes y practicas cooperativas y colaborativas
dentro de una comunidad. Se centra en el cambio a largo y corto plazo a
través de la accion directa y la organizacién de comunidad (es decir, la
creacion de sistemas alternativos fuera de las estructuras de poder
establecidas). Esto a menudo incluye redes inclusivas, organizacion
interpersonal, escucha, reflexividad, comunicacion no violenta, cooperacion,
ayuda mutua y atencién social, educacion popular y democracia directa.

De la accién inter-grupal alos consejos de planteamiento de la comunidad.

La accion inter - grupal surge a partir de dos probleméticas: una la cooperacion y
otra la coordinacion de las diferentes agencias de ayuda. Wilbur Newstetler
planteo e hizo referencia a un tipo de accién social que trascendia la accién con
los individuos, familias y los grupos de la comunidad, adquiriendo un perfil
colectivo o comunitario.

Por otro lado el primer personaje en utilizar la expresion “organizacion de la
comunidad” fue Edward Lindeman y la utilizo con el fin de designar aquella
fase de la organizacion social que constituye un esfuerzo por parte de la
comunidad para controlar los problemas y lograr asi mejores servicios de
especialistas, organizaciones e instituciones.

En 1925, en la National Conference of Social Work, Walter Pettot hizo
referencia a los distintos sentidos que las personas usan la técnica de
organizacion de la comunidad, que en si €l dijo que lo anterior dicho significaba
“forma de ayudar a un grupo de personas a reconocer Yy resolver
necesidades”

En 1929 las organizaciones gubernamentales amplian sus funciones al campo de
la accion social. Es asi que se produce la creacion de servicios publicos y se
introducen técnicas de planificacion para la resoluciéon de problematicas de la
comunidad. En este contexto los trabajadores sociales adquieren mayor
protagonismo en la comunidad y mas aun en los consejos de desarrollo local.



Los cambios sociales producidos en la sociedad norteamericana inciden en la
organizacion comunitaria en cuanto pretende dar respuesta a los problemas
sociales. La emigracion europea no solo fue un elemento dinamizador del proceso
econOmico sino que trajo aun mas problematicas tales como: falta de integracién
cultural, desorganizacion social, discriminacion, racismo, falta de trabajo, entre
otros.

En los afios 20 en Estados Unidos se crean el consejo local para el bienestar de la
comunidad, el cual tenia como objetivo central coordinar las actividades de los
grupos existentes en la comunidad y cooperacion de las entidades sociales ya
sean publicas o privadas.

Organizacion de la comunidad

Este modelo constituye un esfuerzo consciente de la comunidad para controlar
sus problemas y lograr mejores servicios.

La inclusion de la organizacion de la comunidad como método de Trabajo
Social.

En 1943 la Confederacion Nacional de Trabajo Social y la ya creada seccion de
organizacion de la comunidad no abordan un tratamiento mas sistémico de este
método y programa de bienestar social. De acuerdo a esto se hicieron tres
propuestas de definicién la primera expresa aspectos operativos/ metodolégicos,
la segunda trata de precisar qué tipo de servicio social es la organizacion de la
comunidad y cual es la amplitud de sus tareas. Por ultimo la definicion que fue
aceptada por la NASW, fue aquellos aspectos operativos y metodolédgicos los
cuales describen la organizacién de la comunidad “como el arte de descubrir
necesidades sociales y crear, coordinar y sistematizar los agentes instrumentales
a través de los cuales los talentos y recursos de los grupos pueden ser dirigidos
hacia la realizacion de los ideales.

Una segunda definicion se refiere aquellos esfuerzos que tienden a dirigir de una
manera efectiva de recursos sociales hacia las necesidades especificas o totales
de un area determinada. Sus tareas pueden envolver actividades, tales como
busquedas de datos, desarrollo de programas de bienestar social, cambio de
sistemas o pautas de trabajo social y promocion de legislacion social.

Por ultimo se definié a la organizacion de la comunidad como el proceso de tratar
con individuos o grupos que estén interesados o pueden interesarse en los
servicios u objetivo de bienestar social.

Se distingue en la organizacién de la comunidad lo que es propio del trabajador
social y los procesos ajenos a este, como son las actividades educativas y de



promocion, y el proceso administrativo que exigen este tipo de programas.

Los principios de la Organizacion de la Comunidad.

Mc Neil formula sietes principios. El primero de ellos expresa que la organizacion
de la comunidad para el bienestar social es algo que concierne a la gente y a sus
necesidades. El resto de los principios puede resumirse en lo siguiente:

>

La comunidad es el primer cliente de la organizacidbn comunitaria en cuanto
a método de actuacion.

La comunidad debe ser comprendida y aceptada tal como es y en el lugar
de donde esta.

Un objetivo esencial de la organizacion de la comunidad es que estén
representados todos los intereses y elementos de la poblacion, y que la
gente tenga la mas amplia y significativa participacién posible.

El hecho de las necesidades de la sociedad y de la relaciones de la gente
entre si y los grupos es el factor dindmico del proceso de la organizacion de
la comunidad.

La interdependencia de todos los aspectos de la organizacion del bienestar.
Ningun agencia puede actuar por ella misma, sino en constante relacion
con las otras.

En el dltimo de los principios, ratifica que la organizacién de la comunidad

es parte del proceso genérico del trabajo social y de los servicios que ofrece
ala comunidad.

La maduracién de la organizacion de la comunidad.

A partir de los afos cincuenta, se produce la maduracion del método de la
organizacion de la comunidad, como consecuencia del desarrollo de programas
sociales que se producen en estados unidos. EI mas importante de ellos era el
programa de accion comunitaria.

Durante este periodo, se produce con nuevo nivel de elaboracion del
método de organizacion de la comunidad, destacando dos aportes principales:

En primer lugar la definicién del método que hace la NASW. National
Conference of Social Work"
El libro de Murray Ross.

La asociacion nacional del trabajo social sintetizé los objetivos especificos del
meétodo de organizacion de la comunidad en tres partes.

Proporcionar a la comunidad, la oportunidad de movilizar sus recursos para
resolver y prevenir problemas sociales:



e Ofrece a los ciudadanos medios para movilizarse, expresarse y hacer
frente a sus responsabilidades por el bienestar social.
e Proporciona medios a las agencias sociales para cumplir
eficazmente con sus responsabilidades respecto de la comunidad.
e Dota de medios a los profesionales de trabajo social para cumplir
con sus responsabilidades comunitarias.
e Proporcionar medios de interaccion entre diferentes sectores dela
comunidad:
e Entre los diversos ciudadanos y grupos a quienes les concierne el
bienestar de la comunidad.
e  Entre especialistas dentro de la profesion y profesionales y el liderazgo de la
comunidad.
e Entre especialistas e instituciones (sistema escolar, cuerpo médico,
abogados, etc.)
e Entre la comunidad politica y la del bienestar social.

e Dotar ala comunidad de un servicio de planificacién del bienestar, mediante:

e Eldesarrollo de planes de bienestar social.

e Larealizacion de dichos planes.

¢ Influjo en las politicas de bienestar social y otras politicas publicas
relacionadas directas o indirectamente con el bienestar de la gente.

e  Ayudar a la movilizacion para lograr una financiacién adecuada,
gubernamental y voluntaria.

Otro aporte significativo de la obra de Murray Ross fue la “Organizacion
comunitaria”. En la que establece algunos puntos bésicos referentes a este
método por mas de una década, los cuales son:

= Las comunidades pueden desarrollar su capacidad para resolver sus
propios problemas.

= Las personas quiereny pueden cambiar.
= La gente debe participar en los cambios que se realizan en sus comunidades.

= El autodesarrollo de una comunidad tiene un significado que no tienen los
cambios impuestos.



= Para un buen trabajo comunitario hay que hacer un abordaje holistico
de los problemas.

= La democracia requiere participacion y acciones de cooperacion en los
asuntos del a comunidad.

= Las comunidades y los individuos necesitan ayuda externa para afrontar la
solucion de sus problemas y necesidades.

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LA COMUIDAD
Qué es el desarrollo de la comunidad?.

Procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacion se suman a los de su
gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las
comunidades, integrar a éstas en la vida del pais y permitirles contribuir
plenamente al progreso nacional. En este complejo de procesos intervienen, por lo
tanto, dos elementos esenciales: la participacion de la poblacibn misma en los
esfuerzos para mejorar su nivel de vida, dependiendo todo lo posible de su propia
iniciativa; y el suministro de servicios técnicos y de otro caracter en formas que
estimulen la iniciativa, el esfuerzo propio y la ayuda mutua, y aumenten su
eficacia. El desarrollo de la comunidad encuentra su expresion en programas
encaminados a lograr una gran variedad de mejoras concretas

El desarrollo de la comunidad en cuanto método de intervencion.

Método que surgié ante la necesidad de coordinar la labor dirigida a la
beneficencia comunitaria, el Trabajador Social participaba de las acciones con
diferentes grupos de la comunidad y trataba de aglutinar sus intereses con el fin
de alcanzar objetivos de beneficio comun.

El desarrollo de la comunidad y el proceso de accidn social.

La accion social es aquella actividad o accion desinteresada para procurar el bien
a otras personas. Es un acto con significado para quienes lo practican, y cuya
realizacion se hace de forma consciente e intencionada.

Importancia de la accion social: ha sido un campo transmisor de valores como
lo son la solidaridad y respeto. Personas trabajando en conjunto por un bien
comun sin esperar nada a cambio, que al mismo tiempo son ejemplo para el resto
de la sociedad.

Tipos de Accion Social:
Segun el socidlogo Max Weber existen cuatro tipos de accion social:
1. latradicional, relacionada con las costumbres



2. la afectiva. Vinculada a las emociones
3. laracional con arreglo a valores
4. fundamentada en una norma moral.

METODO
Alcances principales de la palabra método

[1 Es el camino que se realiza para llegar a un fin concreto, es el esfuerzo que
hacemos para conseguir algo que se esta buscando.

[0 En trabajo Social el método es fundamental, ya que es el conjunto de
practicas, técnicas y procesos que se utilizan para conseguir el resultado o
fin dltimo planteado, no es el fin sino el camino y no siempre es un camino
cierto para conseguirlo.

[0 Procedimiento légico, rigurosamente planeado y disefiado que se establece
para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos de la
realidad; desentrafiar sus conexiones internas, generalizar y profundizar en
su conocimiento y demostrando con rigor racional; asi como incidir en su
desarrollo.

Los Métodos clasicos del Trabajo

Social El trabajo social Individual y

familiar

El profesional dirige su atencidon y accion practica hacia un individuo y aplica el
proceso metodolégico para investigar la problematica que provoca el desequilibrio
personal

El trabajo social de grupo

Proceso a través del cual los individuos son investigados, organizados,
capacitados e integrados a un grupo, se trata de canalizar las acciones e intereses
conjuntos hacia el logro de metas comunes.

El trabajo social comunitario

Proceso destinado a promover y lograr el mejoramiento de las condiciones de vida
de los miembros de una comunidad, mediante la organizaciéon y participacion de
individuos y de grupos



Ejercicio

Selecciona una comunidad de Guatemala

Identifica su nombre

Ubicacion geogréfica

Identifica las instituciones gubernamentales, no gubernamentales,
privadas, etc que pueden apoyar la intervencion del trabajador social en
una comunidad

Hacer un mapa de redes de apoyo para la intervencion social



PRACTICA No. 2

LA ESTRUCTURA BASICA DE LOS METODOS DE INTERVENCION SOCIAL
La metodologia 'y método

El conjunto de métodos, técnicas e instrumentos o bien definiciones que la
conceptian como la vinculacion entre la técnica y la politica y otros mas como la
teoria de la accion.

La metodologia es entonces el método apoyado en una concepcion téorica y en
una opcion ideoldgica.

APROXIMACIONES DE LOS CONCEPTOS DE METODO Y METODOLOGIA

Es importante mencionar que metodologia y método no son lo mismo. Las
metodologias se usan para analizar cada método ejecutado en el transcurso del
proyecto, los métodos son esas técnhicas 0 herramientas empleadas para
comenzar un analisis o estudio.

Primera aproximacion: los conceptos de método y

metodologia Segunda aproximacion: desconstruccion.

Tercera aproximacion: dimensiones para comprender la discusién
metodoldgica en Trabajo Social

TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO

Concepto, objetivos, principios.
Concepto Trabajo Social
Comunitario

1. Proceso que se realiza para la consecucion del bienestar social de la
poblacién, con la participacion directa y activa de ésta en el analisis,
concienciacion y resolucion de los problemas que afectan a la comunidad,
partiendo por tanto de la propia comunidad y de la utilizacién, potenciacion
o creacion de los recursos de la misma.

2. Desafio profesional del Trabajo Social mas importante, ya que supone
hacer presente los valores de participacion, solidaridad y convivencia,
ayudando como profesional a la toma de conciencia de uno mismo y de su
entorno, potenciando las propias capacidades y las de la comunidad,
adquiriendo habilidades sociales que tan sélo pueden asumirse porque
previamente se ha dado un conocimiento, aceptacion y «carifio» hacia uno
mismo y los demas.



Objetivos del Trabajo Social Comunitario

= Ayudar a los ciudadanos a encontrar los medios necesarios para su
bienestar en su entorno social.

= Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos comunes.

= Construir para los individuos y grupos canales de mutuo entendimiento
para la acciobn comun.

Principios del Trabajo Social Comunitario

=La comunidad es el cliente primario y ha de ser comprendida y aceptada como
y donde esté.

= Han de tenerse presentes los intereses y participacion de todos los
integrantes de la comunidad. = Toda comunidad tiende hacia
procesos de perfeccion.

= Existe una interdependencia basica entre todos los elementos
comunitarios.

Objeto del Trabajo Social Comunitario.

El trabajo social comunitario busca el bienestar social de la poblacién. Intenta que
desde la misma poblacion se genere el analisis de la situacion y la busqueda de
soluciones a los problemas que aquejan a la comunidad, a través del empleo de

SuUS propios recursos.

Laintervencién colectiva en el Trabajo Social.

La intervencion colectiva se propone, a la vez, el desarrollo personal de los
participantes en la accion, el aumento de los recursos materiales o simbdlicos de
las personas, su concientizacion y su movilizacion para obtener cambios positivos

en su situacion.

Vamos a conocer dos formas de intervencion colectiva en el Trabajo Social

1. La intervencion individual: proponiendo que a la intervencion individual y
familiar se corresponde una dimension del cliente entendido éste como
individuo, familia o grupo familiar, en una intervencion individual siempre ha

de tenerse en cuenta la dimension colectiva e inversamente.

2. La intervencion colectiva: corresponde con una dimension del cliente
como grupos, barrio, area geografica e instituciones. Ahora bien, en una

intervencion colectiva esta presente la dimension individual.

Elementos del Trabajo Social Comunitario.

Los elementos del Trabajo Social Comunitario son, siguiendo a Marco Marchioni, la



a)Accion social comunitaria, este elemento hace referencia al proceso de
intervencion y la metodologia utilizada.

b) la Administracién y otras instituciones promotoras de planes, programas
0 proyectos de Trabajo Social Comunitario, los representantes institucionales
no pueden realizar una verdadera politica social comunitaria sin tener en cuenta
las opiniones, sugerencias y las propias aportaciones en ideas y en trabajo de los
técnicos y la poblacion de la comunidad donde estamos trabajando. La
Administracion debe apoyar, nunca suplantar.

c) los diferentes agentes politicos y técnicos implicados, Desempefian un
papel importante que se complementa con los politicos, cada uno desde su papel;
el primero estableciendo los criterios y finalidades politicas de la intervencion, los
segundos aportan no soélo la aplicaciobn e implementacion técnica de esas
politicas, sino que como figuras mediadoras transmiten al nivel politico las
necesidades reales, y los cauces necesarios y convenientes para hacer efectiva
una accion social comunitaria. Pero el aumento en su niumero no es la clave del
éxito; ésta radica en la capacidad creativa de combinar recursos profesionales e
informarles en cualquier estrategia de accion.

Ejercicio

Investigar cuales los proyectos sociales que se han llevado a cabo en la comunidad
donde vivo y quienes lideran dichos proyectos.

Describir las acciones principales que se realizan para el desarrollo de una comunidad y
quienes son los actores.



PRACTICA No.3 TRABAJO
SOCIAL COMUNITARIO
Influencias Metodologicas

= El de Organizacion de la Comunidad, que surge dentro de la profesion y
que tiene su principal desarrollo en los Estados Unidos,

= El de Desarrollo Comunitario, que nace y se desarrolla fuera del campo
del Trabajo Social profesional, en un primer momento en paises de Africa y
Asia, luego en América Latina y Europa.

Elementos estructurales de lacomunidad

Para M. Marchioni, la comunidad se compone de cuatro elementos fundamentales
de tipo estructural que son,al mismo tiempo, elementos de conocimiento de la
comunidad y elementos que van a participar directamente en la accion
comunitaria. Estos cuatro elementos son:

= Territorio: el territorio es una entidad fisica y social, no solamente urbanistica,
en la que vienen a encontrarse y a veces a enfrentarse las contradicciones,
conflictos, relaciones sociales y, al mismo tiempo, en ella actian las instituciones y
la poblacion.

El territorio en el ambito local es el elemento basico para las actuaciones
integrales. En él han de situarse los objetivos concurrentes orientados a la
integracion. Ello supone:

o Identificacion de personas, grupos, colectivos, con necesidades y
capacidades especiales y/o que pueden incidir positivamente en los
procesos de integracién y promocion social.

o Consideracion dinamica de cada elemento participante (persona,
grupo, colectivo) desde su propia identidad y autonomia.

o Configuracion de la interdependencia de lo econémico y lo
sociocultural en un determinado contexto local.

=Poblacion: La poblacion esta entendida como los miembros de una comunidad
entre los que se producen interrelaciones vivas, intereses, valores comunes, que
crean un sentimiento de pertenencia a la misma. Una comunidad territorial en la
gue sus habitantes poseen una unidad de accion natural.



= Demanda: es decir, los problemas que esta poblacion expresa. La demanda
tiene muchas dimensiones: actual y futura, explicita e implicita, subjetiva y
objetiva, existente y potencial. Toda intervencion integral comunitaria tiene que
conocerlas e incluirlas en su programa de actuacion, pues las estrategias de
accion y el éxito de las mismas, dependen de la dimension en la que se encuentra
la demanda y del tipo de demanda de que se trate.

= Recursos de los que se puede disponer: En primer lugar, hay que
recordar que la comunidad y sus miembros son el primero y el principal de los
recursos de los que disponemos en estado potencial y que necesitan un
trabajo social para que se vuelvan reales. En segundo lugar hay que decir que
los recursos existentes no son otra cosa que una base para la accién, un punto
de partida de ésta y no se pueden asumir, como a menudo se hace, como
Unica medida de la accion social. Desde una Optica funcional y operativa,
podemos utilizar diferentes tipologias de recursos: = Recursos existentes:
los que ya tenemos, que se pueden utilizar directamente. Un primer nivel de
intervencion social consiste en la mejor y mas racional utilizacion de estos
recursos.

= Recursos potenciales: busqueda y puesta en accion de los recursos
potenciales, empezando por la misma comunidad. En la medida que avanza un
proceso comunitario los recursos potenciales se van convirtiendo en recursos
reales.

= Recursos publicos: ya que hablamos de una intervencion social desde la
Administracion y desde las instituciones publicas, es evidente que los recursos
publicos son fundamentales, pero siempre podremos contar con otros (privados y
voluntarios).

= Recursos privados: han de actuar de manera coordinada con los recursos
publicos, para atender mejor la demanda social de la comunidad sobre la base de
una buena coordinacién entre ellos. Se incluyen también los recursos voluntarios,
gue pueden constituir hoy un potencial de ayuda social muy importante.

Procedimientos metodolégicos de laintervencidn social comunitaria.

Metodologias utilizadas en el desarrollo de la comunidad

= Visién global de la realidad: Situarse desde el principio desde una perspectiva
gue nos permita abarcar una visién lo mas amplia y completa de la realidad en la
gue se interviene, detectando «la interrelacion entre los factores, causas y efectos
en una dinamica circular» (De la Red, 1993).



= Intermultidimensionalidad: Estamos ante una intervencion que requiere de la
integracion de acciones, sujetos a intervenir, y d&mbitos y &reas de intervencion.
Criterio que se deriva de la conviccion de que el bienestar de los ciudadanos es el
resultado de multiples factores en continua interdependencia.

= Coherencia de la intervencion con los fines que se planteen, lo que exige la
adecuacion a las exigencias econémicas, sociales, culturales..., desde el contexto
especifico en el que se desarrolla la intervencion.

= Participacion de los agentes intervinientes: Administracion, técnicos,
colectivos sociales, politicos, lideres locales... Implica una consideracion activa
de las personas, grupos e instituciones, y una recuperacion de la sociedad civil a
través de sus organizaciones sociales, lo que exige la negociacion para orientar el
proceso desde el consenso hacia metas comunes.

= Visibilidad: Permite el conocimiento, la reflexion y el debate acerca de la
intervencion, por qué y como se desarrolla, y cuales son los logros que se van
consiguiendo. Es éste uno de los criterios fundamentales en el avance de los
procesos sociales que implica la participacion.

Modelos de intervencion
Modelos tradicionales

1. Desarrollo de la comunidad: trata de potenciar como valores la
participacion y el liderazgo, utilizando como principal instrumento de
intervencion el trabajo con grupos de la comunidad. Se centra en el proceso
de construccion de la comunidad: capacitar a la misma para establecer el
consenso por la via de la identificacion de los intereses comunes, el
desarrollo del liderazgo y la educacion.

2. Accion social: La participacion es el valor mas invocado por este modelo,
que trabaja con grupos y organizaciones que tratan de modificar las
politicas institucionales e introducir cambios en la distribucion del poder.
Los trabajadores comunitarios actian como organizadores, dirigiendo a la
gente para que trabajen en una determinada direccion.

3. Planificacion social: es un modelo que recoge el contenido tradicional de
la organizacion comunitaria como método del Trabajo Social. Este modelo
puso el acento inicialmente en la coordinacién de los servicios sociales de
una determinada zona, para introducir posteriormente el desarrollo de
programas Yy la planificacion del bienestar social: vivienda, salud publica,
educacion, etc. Se trataba de buscar y poner en marcha soluciones
técnicas y racionales a los



problemas por lo que el trabajador comunitario asume un papel de experto y
no tanto de lider u organizador.

Otros modelos de intervencién
Modelo critico dialéctico: la Investigacion-Accion Participativa

La Investigacion-Accion Participativa puede considerarse como un proceso
sistematico que lleva a cabo una determinada comunidad para llegar a un
conocimiento mas profundo de sus problemas y tratar de solucionarlos, intentando
implicar a toda la comunidad en el proceso. Podemos afirmar que la IAP es una
combinacion de investigacién, educacién- aprendizaje y accién. Tiene como
objetivo prioritario conocer y analizar una realidad, asi como sus elementos
constitutivos: los procesos y los problemas; la percepcion que las personas tienen
de ellos; las experiencias vivenciales dentro de una situacidén social concreta con
el fin de emprender acciones tendentes a modificar esa realidad.

Modelo de Analisis de Necesidades

El modelo Analisis de necesidades pretende reunir todos los datos necesarios
sobre una serie de problemas vividos por un sector de poblacion, para llegar a la
adecuada toma de decisiones sobre la implantacion o no de un programa de
intervencion, asi como para determinar su amplitud, formular los objetivos a
conseguir y fundamentar todo el proceso de planificacion e implementacion y
posterior evaluacion.

Fase de Reconocimiento

= |dentificar las situaciones desencadenantes del Modelo analisis de
necesidades

= Seleccionar herramientas o instrumentos para la obtencion de datos.

= Buscar fuentes de informacion: realizar el analisis de la comunidad,
determinar las personas implicadas y otras fuentes de informacion.

Fase de Diagnostico

= |dentificar la situacidn actual, en términos de resultados.

= Establecer la situacion deseable, también en términos de resultados.
= Analizar el potencial, en términos de recursos y posibilidades.

= |Identificar las causas de las discrepancias entre la situacién actual y
la deseable, en términos de condiciones existentes y requeridas.



= |dentificar los sentimientos que producen en los implicados esas
discrepancias.

= Definicion del problema, en términos claros y precisos.
Fase de Toma de Decisiones

= Priorizar los problemas identificados.

= Proponer soluciones, evaluando su coste, impacto y viabilidad.
Modelo de Planificacion Integral

La Planificacién Integral basada en la cooperacién publica y privada es un
instrumento a disposicion de los principales agentes institucionales, sociales vy
econdémicos, para conseguir una adaptacion innovadora del sistema de bienestar
social, para responder con eficacia y eficiencia a las actuales transformaciones,
originadas por los cambios en la estructura social, las nuevas demandas sociales
y los importantes cambios en la concepcion del rol del sector publico para poder
garantizar los derechos sociales de los ciudadanos.

Modelo Ecosistémico

Los modelos ecosistémicos describen los procesos adaptativos e inadaptativos de
las personas y los factores situacionales e individuales que median en esos
procesos. Dohrenwend (1974,1978) defini6 como factores situacionales
moderadores del estrés y predictores de adaptacion, la presencia de recursos
materiales y de una red de apoyo social y como factores psicolégicos, las
aspiraciones, valores y competencias personales.

La perspectiva ecosistémica nos permite conocer las interacciones entre los
microsistemas de las personas y, por tanto, donde y cémo surgen las redes de
apoyo social, cdbmo funcionan y qué papel podemos jugar los profesionales en y
con ellas (Garbarino, 1985).

Roles y funciones del Trabajador Comunitario

Consultor, asesor, orientador
Informador

Proveedor de servicios
Planificador

Investigador

Gestor

I O O R O

Administrador



(1 Ejecutor de programas, proyectos y/o actividades
[ Evaluador
1 Animador, facilitador, movilizador de procesos sociales

Funciones del trabajador Social en la
comunidad

En términos generales el Trabajador Social
debe ser:

Orientador

El profesional del trabajo social también presta orientacién respecto a la eficiente
elaboracion de politicas publicas, para realmente lograr resolver los problemas
gue enfrentan distintas comunidades.

Asimismo, puede orientar a empresas privadas respecto a la creacion de una
cultura organizacional integradora, que se preocupe del bienestar de los
trabajadores.

Gestor de proyectos comunitarios

Tomando un rol protagonico en la resolucién de necesidades, un trabajador social
puede impulsar y gestionar proyectos comunitarios, con el fin de ayudar a resolver
problemas de un grupo especifico de personas. De esta forma, se hace
responsable del disefio, planificacion e implementacion de estos proyectos.

Investigador

Por ualtimo, si desea desarrollar una visibn mas amplia y profunda de los
problemas que aquejan a la sociedad, un trabajador social puede desempefiarse
como investigador, ya sea en universidades o instituciones del Estado.

Asi, es capaz de efectuar diagndésticos y evaluaciones sobre diferentes tematicas
complejas, ofreciendo al mismo tiempo recomendaciones para solucionarlas.



ELEMENTOS BASICOS E INTERRELACIONADOS EN EL TRABAJO SOCIAL
COMUNITARIO
Participacion social

La participacion es un elemento imprescindible para evitar que se genere en los
ciudadanos un lazo de dependencia del aparato burocratico, ya que mediante la
participacion se fomenta el sentido de pertenencia a la comunidad y la
autorresponsabilizacién en la resolucion de sus necesidades. Por otro lado, a la
hora de incrementar los niveles de participacidn resulta de gran importancia
integrar equilibradamente los derechos individuales y sociales, de modo que se
potencie a la persona a la vez que ésta se siente parte de una comunidad de
propiedad comun.

Voluntariado

El conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas fisicas,
siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion laboral,
funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida y que retna una serie de
requisitos.

= Actua libremente. Su realizacién es libre, sin que tenga su causa en una
obligacién personal, o de deber juridico, social o0 moral.

= Caracter altruista. La aportacion del voluntariado se enmarca en procesos,
necesidades y conflictos de su comunidad, de forma altruista y solidaria.

= Gratuitamente. Se lleva a cabo sin contraprestacion econdmica, sin perjuicio
del derecho de reembolso de los gastos que el desempefio de la actividad
ocasione al voluntario.

= Asociado con otras personas. Se desarrolla a través de organizaciones
privadas o publicas y con arreglo a programas y proyectos concretos. Nos interesa
el voluntario enmarcado en una asociacion. Es en el interior de los movimientos
asociativos donde conseguimos estructurar una sociedad civil plural vy
democréatica. A los Servicios Sociales, les interesa la incorporacion de
ciudadanos no movilizados a diversas organizaciones, el



crecimiento de la cantidad y cualidad de las entidades ciudadanas y la mejora de
la calidad de vida de dichas asociaciones y su repercusion en la comunidad.

= Aportan trabajo. Es necesario explicitar la importante aportacion del trabajo
personal por parte del voluntariado, que aunque no sea cualificado supone una
aportacion fisica e intelectual dirigida a la transformacién hacia una realidad mejor.

Organizaciones no Gubernamentales

Las ONGs son un grupo de gentes que, en una continua relacion de intercambio,
comunicacion y complicidad, se constituyen en un equipo al servicio de un objetivo
comun: la vida ciudadana

Exclusién social

Proceso en el que determinadas personas 0 grupos viven en situacion de
dificultad para el acceso a las oportunidades que ofrece el sistema de Bienestar
Social de cada pais.

Conflicto

Es importante que el Trabajador Social sea considerado un profesional que,
aunque dependiente de una organizacion, ha explicitado su posicionamiento y
conseguido la confianza de la poblacién. Sefalar que los conflictos también
pueden surgir entre las organizaciones: «La falta de la delimitacién clara de las
competencias y tareas a llevar conjuntamente, dificultades de relacién por
cuestiones politicas o personales de sus dirigentes, sentimiento fuerte de
“territorio propio”». EIl trabajador social debe enfrentarse a todos estos
conflictos, siempre que imposibiliten y dificulten la calidad de nuestras
intervenciones y ayudar a la comunidad a ser consciente de él, analizarlo y
plantear habilidades y métodos de como trabajar. Como reflexiona Ann Lavan
(1998), «los trabajadores sociales saben por su préactica diaria, mucho sobre
intimos desconciertos y conflictos interpersonales; también sobre las condiciones
necesarias para el desarrollo de la autoestima saludable, la capacidad de amar
y confiar, y la omnipresencia de los conflictos. La mediacién y resolucién del
conflicto son parte del repertorio de habilidades del trabajador social

Ambitos fundamentales del Trabajo Social Comunitario

Empleo

El empleo es uno de los factores claves en los procesos de integracion ante
situaciones de exclusién social, siendo necesario que desde el Trabajo Social
se



planteen desde perspectivas innovadoras y coordinadas, estrategias de
intervencion dirigidas a resolver los problemas del desempleo

Vivienda

La disponibilidad de una vivienda facilita la integracion con los vecinos, el
barrio, el pueblo y la ciudad y facilita la intervencion. Disponer de una
vivienda digna es estar en la mitad del camino hacia la integracion social. El
alojamiento se convierte pues en una necesidad y problema social que ha de
ser abordado desde el Trabajo Social Comunitario. La vivienda es indicador
basico del nivel de bienestar o malestar de una familia, su habitat, sus
condiciones de alojamiento, siendo normalmente los pobres, los que no
cumplen los minimos para que pueda hablarse de ellos como personas que
viven en un nivel de digno bienestar, porque no «estan bien», sino mal
acomodados: hacinamiento, promiscuidad, carencia de equipamiento.

Un aspecto importante en relacion con la vivienda y el Trabajo Social es el
régimen de tenencia de la misma; entre la propiedad y el alquiler, es esta
tltima la modalidad elegida desde una concepcion de trabajo comunitario, y
en donde se suele situar la mayoria de la poblacion sujeta a un programa
integral de accion comunitaria; viviendas en alquiler donde vive una
poblacién importante de familias en situacion carencial, y viviendas de
alquiler como alternativa a la falta de vivienda

Salud

La intervencién comunitaria en el campo de la salud estaria constituida por el
conjunto de actividades organizadas dirigidas a conseguir un equilibrio social
del individuo, grupo y comunidad que prevenga, cure Yy rehabilite sus
problemas de salud. El punto de partida de esta intervencion comunitaria
seria la realizacion de un Diagnostico de Salud de la zona, es decir, un
estudio sistematico de las necesidades en salud de la comunidad y sus
factores determinantes.

Ejercicio

Individual: realiza una infografia sobre los roles del trabajador social en la
comunidad

Ejercicio

De acuerdo a los Ambitos fundamentales del Trabajo Social Comunitario,
determinar de qué forma puede un trabajador social intervenir con la comunidad.



PRACTICA No. 4

COMO REALIZAR LA INVESTIGACION Y EL DIAGNOSTICO EN UN AREA DE
ACCION COMUNITARIA

El estudio territorial

Los Estudios Territoriales y Urbanos hacen referencia a un proceso para cambiar
los sistemas y los comportamientos de grupos que integran, se expresan 0 se
entrelazan territorialmente y que se induce por diversos actores sociales, con
multiples intereses y valores.

El marco histoérico

Es para ubicar en qué etapa de desarrollo se encuentra el problema que estamos
estudiando. Esta es una de las partes medulares de la investigacién ya que
determina el posicionamiento tedrico a partir del cual se elabora la investigacion.

El perfil geografico

Los datos demograficos son informacién sobre grupos de personas segun ciertos
atributos como la edad, el sexo, el lugar de residencia, y pueden incluir factores
socioeconémicos como la ocupacion, la situacion familiar o los ingresos.

Estudio de los recursos

Andlisis de las necesidades y recursos desde la perspectiva del Trabajo. Social"
en Revista de Servicios Sociales y Politica Social

Potencialidades econdmicas

Mediante una investigacion detectar y determinar cuéles son las potencialidades
econOmicas de una comunidad para llevar a cabo proyectos en beneficio comun.

Estructura social

La familia, la religion, la ley, la economia, el gobierno son todas diferentes formas
de estructuras sociales. Conjunto de interrelaciones e interacciones sociales que se
llevan a cabo entre los distintos elementos de una determinada sociedad



Problemas del cambio social

El cambio social puede presentarse tanto como un proceso social, como una
tendencia social o como una modificacion coyuntural estructural.

Grado de participacion

Tipos de participacion, podemos distinguir las siguientes:
participacion social.

participacion politica.

participacion comunitaria.

participacion ciudadana.

Perfil de los servicios

1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

2. Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y con otros
profesionales.

TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS PARA
LOS ESTUDIOS DE COMUNIDADES

Encuestas

Grupos de discusién

Entrevistas individuales

Narracién digital

Uso de las redes sociales para recopilar pruebas de manera colectiva

Mapeo de la comunidad



EJERCICIO FINAL
En grupos de 3 realizar un diagnostico comunitario de una comunidad seleccionada

al principio, tomando en cuenta todos los elementos principales del marco teorico.
Al finalizar compatrtir con la clase.

https://concepto.de/comunidad/#ixzz88KSgTmAE

https://www.sosteniblepedia.org/index.php/P%C3%Algina principal

http://librosandereqqg-grupo4.blogspot.com/2011/06/capitulo-n-2-breve-
referencia- historica.html

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/17957/S6400370 es.pdf?s

eguen
ce=1&isAllowed=y#:~:text=La%20expresion%20"desarrollo%20de%?20la,la%?2

Ovida%20d el%20pais%20y

https://repository.icesi.edu.co/biblioteca digital/bitstream/10906/68292/1/meto
dos modelos capitulodos.pdf

https://www.fhyce.edu.py/wp-content/uploads/2020/08/Manual-para-el-
trabajo- social-comunitario.pdf

https://psicologiaymente.com/social/funciones-de-trabajadores-sociales
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https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/17957/S6400370_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y&%3A~%3Atext=La%20expresiÃ³n%20%22desarrollo%20de%20la%2Cla%20vida%20del%20paÃ­s%20y
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/68292/1/metodos_modelos_capitulodos.pdf
https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/68292/1/metodos_modelos_capitulodos.pdf
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